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附件一 

[附件一——可予考虑的评价问题的非详尽清单 

(i) 来自“指导原则” 

• 产权组织驻外办事处网络是否可持续？ 

• 产权组织驻外办事处网络规模是否适当？ 

• 产权组织驻外办事处网络是否明显增加价值？ 

• 产权组织驻外办事处网络是否为计划的交付带来效率和效果？ 

• 产权组织驻外办事处网络是否根据产权组织成果框架运作？ 

• 产权组织驻外办事处网络是否以与产权组织总部协调一致的方式运作？ 

• 产权组织驻外办事处是否能在产权组织总部的业务力有未逮时交付成果？ 

(ii) 来自外聘审计员的报告 

• 驻外办事处对总体目标的实现有什么额外贡献或影响？ 

阿尔及利亚代表非洲集团：上面一项的建议新措辞：驻外办事处对总体目标的实现有什么贡

献或影响？ 

• 根据流程评价，驻外办事处在实践中如何运作以及如何与其他利益攸关方合作？ 

• 维持现有安排所产生的总成本是多少？与可实现类似结果的其他方式相比产生的相对成本收

益是多少？ 

阿尔及利亚代表非洲集团：上面一项的建议新措辞：维持现有安排所产生的总成本是多少？ 

• 因维持或扩展网络而产生的业务风险是什么？ 

(iii) 来自成员国意见的补充问题和其他问题 

与“指导原则”保持一致 

• 各个驻外办事处在多大程度上遵守“产权组织驻外办事处指导原则”？ 

与成果框架保持一致以及对战略目标的贡献 

• 驻外办事处的活动与产权组织中期战略计划的一致性如何？ 

• 驻外办事处如何使产权组织扩大外联，阐释知识产权在处处改善人人生活的潜力？ 

• 驻外办事处如何帮助成员国发展知识产权生态系统？ 

• 促进或阻碍驻外办事处预期成果实现的主要因素是什么？ 

• 成果框架对于驻外办事处网络以及单个驻外办事处而言，是否合适和最佳？是否支持问责

制？ 

计划实施——考虑 

• 项目是否在年度工作计划的框架内，使用良好的项目管理工具（规划、设计、监测和评价）

进行实施，项目层面的成果框架是否与组织目标和预期成果充分关联？ 

• 是否充分建立了监测和评价机制，以确保：a)获得已取得成果的信息；b)提供所取得进展的

信息；c)为设计未来活动总结经验教训；以及 d)便于未来评估影响？ 

• 2019冠状病毒病大流行造成向远程办公的转变对驻外办事处的运作有什么影响？大流行病期

间开发的在线平台能否部分或完全取代现有或未来驻外办事处的角色？ 
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支持产权组织的全球知识产权服务 

• 驻外办事处如何开展举措，使知识产权制度的用户，特别是中小企业、初创企业和青年加强

创新创造？ 

管理和内部协调 

• 驻外办事处编制的活动报告和计划是否与各驻外办事处商定的工作计划相一致？可以采取哪

些措施改善驻外办事处编制的活动报告和计划？ 

• 驻外办事处的运作以及办事处和总部之间的信息流动是否有效？ 

• 驻外办事处如何与产权组织地区司就重点领域和工作方式进行谈判，它们的协作和合作是否

高效和有效？ 

• 驻外办事处的绩效是否取决于总部管理的关键行政流程的有效实现？是否存在任何障碍？ 

• 驻外办事处如何在秘书处内部以及与成员国（包括东道国）协调运作？现有协调机制是否有

助于根据成果框架进行有效和高效交付？如果不能，应采取哪些措施或建立哪些机制来改善

绩效？ 

与利益攸关方接触 

• 驻外办事处如何在实践中运作并与国家/地区利益攸关方合作？ 

• 利益攸关方对驻外办事处所作贡献的评估是什么？ 

• 驻外办事处的活动和产出在多大程度上符合利益攸关方、用户和目标群体的需要和需求？ 

预算和成本效益考虑 

• 如果不妨碍驻外办事处取得成果，可以采取哪些具有成本效益的措施？ 

• 不同驻外办事处之间的预算分配标准是什么？ 

• 向驻外办事处分配的人力和非人力资源是否足以实现预期成果？ 

• 通过驻外办事处或通过产权组织总部开展活动的成本和收益是什么？ 

东道国考虑 

• 各驻外办事处可以从其东道国获得怎样的支持？ 

驻外办事处的覆盖范围 

• 经有关成员国同意（不影响现有驻外办事处的范围），现有驻外办事处在国家集团或地区集

团内开展经批准的产权组织计划活动会有什么影响？ 

联合国可持续发展目标？ 

• 驻外办事处正在开展哪些活动来促进可持续发展目标的实现？ 

俄罗斯联邦：附件一中的问题相互重复（例如，第一组中的问题 3 和 7，第二组中的问题 1）。有必要

消除重复的内容。 

第二组第二个问题也需要澄清。“根据流程评价，驻外办事处在实践中如何运作以及如何与其他利益

攸关方合作”，如果还没有进行评价，这是什么意思？ 

第二组最后一个问题也不清楚。如果产权组织及其驻外办事处与商业部分无关，为什么需要评估业务

风险？因为适当的资金定期列入所有成员国通过的本组织的计划和预算中。 
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不清楚为什么要列入对实现可持续发展目标的贡献问题。各办事处被视为产权组织的地方单位，而产

权组织的计划和预算包含了每个计划与可持续发展目标之间的联系。] 

[后接附件二] 
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[附件二——可予考虑的评价标准的非详尽清单 

(i) 来自“指导原则” 

以下内容的性质和效果： 

• 与东道国国家知识产权局的合作 

• 推广产权组织全球知识产权服务的有效利用 

• 旨在提高知识产权认识的活动 

• 向产权组织全球知识产权服务的用户提供客户服务，包括产权组织管理的条约和公约 

• 提供协助，将知识产权用作促进发展和技术转让的工具 

• 向国家知识产权局提供政策和技术支持，以增加对知识产权的利用 

(ii) 来自成员国意见和外聘审计员报告的补充标准和其他标准 

与成果框架保持一致以及对战略目标的贡献 

• 如产权组织绩效报告所述，各驻外办事处在实现产权组织成果框架下的预期成果方面的绩

效。 

• 驻外办事处活动的影响，包括提供信息、树立尊重知识产权风尚。 

• 对驻外办事处旨在提高中小企业和初创企业对知识产权制度重要性认识的活动进行分析。 

• 对驻外办事处向知识产权局所提供政策和技术支持的性质和效果进行分析。 

计划实施——考虑 

• 对各办事处工作计划和各自的合规报告进行比较分析，突显各办事处的治理、活动分配以及

这些活动的任何特点。 

• 有多少百分比的驻外办事处活动也由秘书处通过在线或亲身活动开展。 

支持产权组织全球知识产权服务 

• 评估来自驻外办事处服务的用户的反馈。 

• 随着时间的推移，驻外办事处职责区域的 PCT、海牙和马德里体系的申请量。 

管理和内部协调 

• 管理控制和系统、程序的充分性以及用于决策和问责目的的信息的可靠性。 

与利益攸关方接触 

• 驻外办事处的联系人数量，尤其是涉及中小企业和初创企业。 

• 驻外办事处职责区域内利益攸关方对驻外办事处的利用情况，包括在适用情况下，东道国以

外的地区对驻外办事处的利用情况。 

• 评估驻外办事处利益攸关方的反馈。 

预算和成本效益考虑 

• 自设立以来分配给驻外办事处的预算及其支出。 

东道国考虑 

• 东道国向驻外办事处所作的贡献。 

• 对每个办事处的详细成本分析及其东道国提供的数额细目，以便对两者进行比较。 

俄罗斯联邦：附件 2的一些规定也相互重复。 
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第 ii 分段包含一个关于涉及驻外办事处和总部的项目百分比问题。如果项目是合作实施的（例如，演

讲者是来自日内瓦的工作人员，但驻外办事处提供了目标受众和在利益攸关方中宣传该活动），如何

正确计算这一比例？ 

关于“驻外办事处职责区域”国际申请量的问题不清楚。我们如何在总的统计中确定因驻外办事处的

活动而提出的申请？如果申请人在提交申请后就审查程序的问题与驻外办事处联系，怎么办？我们认

为这个问题不合适，建议删除。] 

[附件二和文件完] 
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