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 بالإنكليزيةالأصل: 

 2020 يوليو 24التاريخ: 

 والميزانية البرنامج لجنة

 الثلاثونو الحادية الدورة
 2020 سبتمبر 11اإلى  7جنيف، من 

 التقرير السنوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية
عدادمن  مانة اإ  الأ

س نويًا موجزاً اإلى الجمعية العامة تقريراً  شعبة الرقابة الداخليةدير ممن ميثاق الرقابة الداخلية، يقدم  47 وفقاً للفقرة .1

ويوفر هذا التقرير معلومات عن الأنشطة الرئيس ية التي  للويبو، من خلال لجنة البرنامج والميزانية )التقرير الس نوي(.

جراء التغيير الذي طرأأ على  2019 ديسمبر 31اإلى  2019 يوليو 1الرقابة الداخلية في الفترة الممتدة من اضطلعت بها شعبة 

عداد التقرير كل عام  لى يونيو، من يناير اإلى ديسمبر بدل وجعلهافترة اإ مراجعي من مقدمة حسب توصية  من يوليو اإ

 الخارجيين.  الحسابات

 .وفيما يلي فقرة القرار المقترحة .2

حاطت لجنة البرنامج والميزانية علما أأ  .3

بمضمون "التقرير الس نوي لمدير شعبة الرقابة 

 (.WO/PBC/31/4 الداخلية" )الوثيقة

]يلي ذلك التقرير الس نوي لمدير شعبة 

[الداخلية قابةالر 
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 التقرير الس نوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية

 9201 ديسمبر 31اإلى  2019يوليو  1من 
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جراء تقييم وتدقيق مشتركين لس ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين  9 .................................................... اإ
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 معلومات أأساس ية

المنصوص عليها الغرض من شعبة الويبو للرقابة الداخلية هو توفير رقابة داخلية مس تقلة وفعالة للويبو، وفقا للأحكام  .1

 في ميثاق الرقابة الداخلية.

لى الجمعية العامة للويبو،  1ويقضي ميثاق الرقابة الداخلية .2 م مدير شعبة الرقابة الداخلية تقريرا س نويا موجزا اإ بأأن يقد ِّ

زت خلال الفترة خلال لجنة البرنامج والميزانية. ويتناول التقرير الس نوي لمحة عامة عن أأنشطة الرقابة الداخلية التي أُنج من

المشمولة بالتقرير، بما في ذلك نطاق وأأهداف هذه الأنشطة والجدول الزمني للعمل المنُجز والتقدم المحُرز في تنفيذ توصيات 

 الرقابة الداخلية.

 بالتقريرالمشمولة فترة التعديلات على شعبة الرقابة الداخلية  أأدخلت، مؤخرا نيوالخارج  المدققون قدمها توصيةل  تبعاً و  .3

عداد التقارير المالية وبيان الضوابط الداخلية، والتي تمتد من يناير اإلى ديسمبر.  ، وبناء على ذلكالس نوي لتتماشى مع فترة اإ

دراج س نة والهدف هو، 2019هذا التقرير الفترة من يوليو اإلى ديسمبر  سيشمل  المشمولة فترة اللاحقةالفي بالكامل  2020 اإ

 .لتقريربا

لى المدير العام واللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة نسخة من مشروع التقرير ووفقا لمي  .4 مت اإ ثاق الرقابة الداخلية، قد ِّ

 في النسخة النهائية من التقرير. الاعتبار أُخذت في، والتي الس نوي لتقديم تعليقات عليه

 بعض الإنجازات البارزة خلال الفترة المشمولة بالتقرير

دراجالويبو في تعزيز الضوابط والمساءلة والشفافية والتعلم، من خلال  تقديم الدعم اإلىة الداخلية واصل شعبة الرقابت .5  اإ

دارة المخاطر وتنفيذ   مجالفي على رفع المعايير من ش نها أأن تساعد الويبو، المتوخى أأدوات وممارسات مبتكرة ومناس بة للغرض اإ

لىالبرامج ضافة اإ  أأمور أأخرى. جملة ، اإ

شعبة الرقابة الداخلية في أأوائل عام ل  التابعفي قسم التحقيق  طبيقهت لإدارة القضايا بالحاسوب داخلياً، و نظام  تم تطويرو .6

 وبذلك،. ووثائقهسجلات التحقيق كافة  تجميع فيهذا النظام  ويتمثل دور. ، ومنذ ذلك الحين وهو يسُ تخدم بانتظام2019

لى النفاذيتيح تتبع أأنشطة التحقيق ويسهل  فهو  على عناصر للتحكمنظام هذا ال  يحتويكل حالة. كما الخاصة ب الوثائق والأدلة اإ

 .الأنشطةبلاغ عن للاإ توقيت أأنشطة التحقيق والامتثال الإجرائي، فضلًا عن وحدة دقة  في

جزء تشجيع التعلم التنظيمي من خلال تطوير وحدة عبر الإنترنت لتعلم كيفية اس تخدام التقييمات ك وعملت الشعبة على .7

ساءة الاس تخدام من  الغشمكافحة مجال في  نطاق الدور الذي تضطلع بهتعمل الشعبة على توس يع و من دورة الإدارة.  واإ

زاء تقييم مخاطر الغش، وتصميم وحدة تدريبية للتوعية ل ذلك المشاركة في عملية  شمل، واحترازيةخلال أأنشطة استباقية  اإ

 مكتب المراقب المالي. بالتعاون مع الغش

س تفادة من أأوجه التأ زر المحتملة، بغية الا، الشعبة أأقسامفيما بين ثلاثة من مشتركة  عمليات تنفيذ الشعبة وواصلت .8

ضفاءالجهود، فادي الازدواجية في وت خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أأصدرت شعبة و  .، في جملة من الأمورمزيد من القيمة واإ

                                         
 من ميثاق الرقابة الداخلية. 48و 47انظر الفقرتين  1



WO/PBC/31/4 
5 
 

 

شعبة هذه ال تحقيق  وهو ما نجم عنهمشتركين لس ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين،  تدقيقالرقابة الداخلية أأول تقييم و 

خطة عمل الأمم المتحدة على نطاق المنظومة بشأأن المساواة بين الجنسين وتمكين فيما يخص تصنيف أأداء "تجاوز المتطلبات" 

مشتركة  تدقيقة الرقابة الداخلية شعب أأنجزت. كما 2019أأنشطة حسب التقرير الذي رصد  (UN SWAPالمرأأة )

. التحقيقو  تدقيقال  قسمي المس تمدة منالمهارات  مجموعمن  اس تفادتالتي  المزايا والمس تحقاتواس تعراض النزاهة على 

 .2020س يصدر التقرير النهائي في عام و 

امتثال ممارسات قسم التقييم ، وهو ما ضمن للجودة خارجيتقييم  أُنجزالتقييم،  قسمودة جضمان  وكجزء من عملية .9

يثاق الويبو للرقابة لم  وامتثالهامنظومة الأمم المتحدة، خل ادتقييم المعني بال فريق الأمم المتحدة  التي يتبعهالقواعد ومعايير التقييم 

ة عمليات مس توى فعالي نجم عن التقييم الخارجي للجودة تقييمعلاوة على ذلك، و س ياسة التقييم الخاصة بها. ل الداخلية و 

 .تهاوقدر  تهاوجود ومنتجات قسم التقييم

لى أأن التقييم الخارجي للجودة وخلص تقرير  .10 المادية مع القواعد والمعايير  هفي جميع نواحي تماشىيالتقييم في الويبو  قسماإ

التقييم  بينعلاوة على ذلك، و  .في عمليات التقييم فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم وميثاق الويبو للرقابة الداخلية التي يتبعها

من خلال تقديم وذلك نظمة والعمليات المناس بة لحماية حياديته ومصداقيته على الأ  ينطويالتقييم  قسمأأن الخارجي للجودة 

 وذات صلة بتحسين المنظمة وأأصحاب المصلحة فيها. جودةومنتجات ذات  المساءلةفي مجال خدمات مفيدة 

. وتعتبر هذه التقييمات الخارجية 2020جودة في عام الخارجي للتقييم ل والتحقيق ل  الداخلي التدقيق قسماخضع يس  و  .11

 حصلت، كمثال على ذلكعلى معايير تشغيل عالية معترف بها.  لكي تحافظشعبة الرقابة الداخلية  لأقسامحاسمة بالنس بة 

 2العامة. الداخلي التدقيقتقارير كشف عن في ال لأفضل اجائزة  على 2019في يوليو شعبة الرقابة الداخلية 

خلال الاجتماع الأخير لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، انتُخب رئيس قسم التقييم في شعبة الرقابة الداخلية نائباً و  .12

 لرئيس وأأمين خزانة فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم لفترة س نتين.

 مبادئ التخطيط

تقييم المخاطر ودراسة الجدوى والأثر في البلد  الرقابية جملة من العوامل، من بينها وضع خطة عملها أأثناءراعت الشعبة  .13

متهاودورة الرقابة وال راء  دارة الويبو والدول الأعضاء والموارد المتاحة. التي قد  ، ةيالرقاب  عملالوقبل وضع الصيغة النهائية لخطة  اإ

م مشروع  لى اللجنة الاها قُد ِّ )أأ( من ميثاق 28ستشارية المس تقلة للرقابة لس تعراضه وتقديم المشورة بشأأنه وفقاً للفقرة أأيضاً اإ

 الرقابة الداخلية.

في  المحتملة وتفاديًا للازدواجية المحدودة وتحقيقاً لأكبر قدر من التغطية الرقابية وتعظيماً للفعالية في اس تخدام الموارد .14

ووحدة التفتيش المشتركة فضلًا  الخارجي المدققأأنجزته هيئات رقابة أأخرى مثل  الشعبة أأيضاً العمل الذي الأنشطة، راعت

 الفكرية. عن التقييمات التي طلبتها اللجنة المعنية بالتنمية والملكية

                                         
بمبادرة من مكتب المراجع أُسست راجعي القطاع العام بم ة خاصةتعليمي جمعية، وهي )مرجعة الحسابات بلا حدود( Audit Without Walls أأطلقتهاجائزة  2

 التنمية ال س يوي. بمصرفالعام 
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طة الرقابة لعام لخ ووضعت الصيغة النهائية في حدود الميزانية المخصصة.بالكامل  2019خطة الرقابة لعام  وأأنجزت .15

 على ش بكة الويبو الداخلية. ونشُرت 2020

 المعايير المهنية

الداخلي  الخاصة بالتدقيقشعبة الرقابة الداخلية أأنشطتها الرقابية بما يتوافق مع المعايير الدولية للممارسة المهنية  تجري .16

هنية الذي أأصدره الإطار الدولي للممارسات الم وتتصرف وفقاً لمدونة قواعد السلوك ذات الصلة، كما هو موضح في  ،)المعايير(

 الداخليين. مراجعي الحساباتمعهد 

بالمبادئ التوجيهية الموحدة والمبادئ التوجيهية للتحقيق التي أأقرها  الشعبة أأعمال التحقيق التي تجريهاتتماشى بالمثل، و  .17

  مؤتمر المحققين الدوليين.

حددها فريق الأمم المتحدة وتمتثل الشعبة في أأنشطة التقييم التي تجريها بالمعايير الدولية لممارسات التقييم كما  .18

 بالتقييم. المعني

 وتوصيات الرقابة العالية الأولويةنتائج رئيس ية 

الأولوية المدرجة في يحتوي هذا الجزء على معلومات عن النتائج والتوصيات الرئيس ية ويعالج المخاطر العالية ذات  .19

 التي صدرت خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير. ،التبعات الإداريةوالتقييم وتقارير  التدقيقعمليات : تقارير الرقابة الداخلية

 :3وتتعلق النتائج والتوصيات الرئيس ية بالتقارير التالية الصادرة خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير .20

دامشروع نظام  تدقيق (أأ )  لويبو؛ل التابع رة المحتوى في المؤسسةاإ

دارة الخدمات الداخلية في قطاع  تدقيقو  (ب)  والإدارة؛ التس ييراإ

 عملية الإغلاق المالي؛ تدقيقو  (ج)

جراء و  (د)  ؛مشتركين لس ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين تدقيقتقييم و اإ

 تقييم شرأكات الويبو؛و  (ه)

 ؛مخالفات المشتريات بشأأن التبعات الإداريةتقرير و  (و)

دارة اس تفسارات العملاء بشأأن التبعات الإداريةتقرير و  (ز)  ؛أأنظمة اإ

لىبشأأن دخول المركبات  التبعات الإداريةتقرير و  (ح)  .الويبو اإ

حرصت الشعبة على التواصل مع الإدارة بانتظام لس تعراض التوصيات المفتوحة ومتابعة وضع تنفيذها. وتعالج الإدارة و  .21

من خلال خطة عمل تحدد الأنشطة المقترحة والموظفين المسؤولين وأأجل التنفيذ. وتدار التوصيات المفتوحة جميع التوصيات 

                                         
 ترد قائمة التقارير في المرفق. 3
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دارة الويبو  4(TeamCentral©من خلال نظام قاعدة بيانات الفرق المركزية ) ومراجعي المتاح للشعبة واإ

 الخارجيين. الحسابات

دارة المحتوى في المؤسسةمشروع نظام  تدقيق  لويبول التابع اإ

لى التدقيق خلص .22 دارة المحتوى في المؤسسةأأن مشروع  اإ على وجه الخصوص أأن المشروع  وتشيربفاعلية،  أُديرقد  اإ

لى القمةباس تخدام نهج أأكثر مرونة  ينُفذ أأولية من مكاسب تحقيق طوات متتالية و القيام بخ اإلى جانب، ينطلق من القاعدة اإ

نجاز  خلال . من الناحية التقنية لمحتوياتا وانتقالالثقافي،  التبادل وتيسير، للتعلممسار لق ا يسمح بخلمشاريع الفرعية، ممااإ

 .سلاسةالموارد ب  وقد أُديرت

السوق التابعين  ومحلل اعتبرهمناس بًا لتلبية احتياجات الويبو، وقد  الذي تم اختياره OpenTextبرنامج يمكن اعتبار  .23

القائم على التكوين و  الذي وضع به البرنامج،نهج ال( كأحد أأفضل البرامج في فئته؛ ويضمن Gartnerلجهات خارجية )مثل 

مكانية  اس تدامته ،بدون التخصيص صدار  اإلى الانتقالعلى المدى الطويل، بما في ذلك اإ  .ةالسحابيذي الصيغة  الحالي هاإ

لى أأيضا التدقيق وخلص .24 دارة الاس تفادة من نتائج مشروع ا يعني ممأأن الويبو ستس تفيد من وضع استراتيجية رقمية،  اإ اإ

الكيفية التي يمكن بها للقدرات الرقمية تحسين  بشأأنرؤية ودليل  عبارة عن الاستراتيجية الرقمية هيو. المحتوى في المؤسسة

لى المعلومات وخلق المعرفة النفاذ ات الويبو تجربة المس تخدم، مع مراعاة مبادر  وتحسين ،ودعم تبس يط العمليات وأأتمتتها ،اإ

 الأخرى، مثل ميثاق البيانات المخطط له.

دارة المعرفة،  شعبة الرقابة الداخلية وتشير .25 نشاء أأداة لإدارة المحتوى يساعد أأيضًا في دعم تنفيذ استراتيجية اإ أأيضًا أأن اإ

دارة المعمليات ال دوات و الأ ويتناول على وجه التحديد حالة " ". المحتوى وتقاسم المعرفةتماسكة على مس توى المؤسسة لتسهيل اإ

دارة المحتوى في المؤسسةتقييم النضج لكل من  وخلص لى الحكم المهني اإ دارة المعارف في الويبو، استنادًا اإ والمعلومات  5واإ

مكانية للتحسين فيما يتعلق و  الأشخاص المتاحة، على وجه الخصوص، أأن الجودة والاس تعداد الثقافي ومصادر المعرفة لديها اإ

دارة   المعارف في الويبو.باإ

دارة المعرفة من خلال ترش يح عضو  وينبغي .26 ضفاء الطابع الرسمي على الموافقة على استراتيجية اإ فريق الإدارة العليا  مناإ

، من بين أأمور أأخرى، بتحديث الاستراتيجية )صالحة حاليًا صاحب الاستراتيجيةس يقوم و ستراتيجية. الا بصفته صاحب

طو(؛ و 2018حتى نهاية  دارة المعرفة المحددة في الاستراتيجية ضمن  :ار لدعمضع اإ دماج مبادئ اإ دارة المعارف واإ دورة حياة اإ

 عمليات الويبو.

دارة المحتوى في المؤسسة على  .27  خطة التصال بتنفيذ أأن يعجلوأأخيًرا، تشجع شعبة الرقابة الداخلية فريق مشروع اإ

دارة المحتوى في المؤسسة، والتي تنطوي على ونموذج التشغيل المعتاد، قبل تنفيذ الم ة سلفا،المخطط رحلة الثانية من مشروع اإ

 تنظيمي.ال  الإدماج

                                         
لكترونية؛  TeamMateهو أأحد وحدات نظام  TeamCentral©نظام  4 وهو برمجية مخصصة لمهام الرقابة تضم وحدات مختلفة مثل وثائق عمل اإ

 التوصيات وتقييم المخاطر وتحديد الجدول الزمني. ومتابعة
 .برايس ووتر هاوس كوبرز في هذا التقييم ش بكةساهم نموذج النضج الذي طورته  5
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دارة الخدمات الداخلية في قطاع  تدقيق  الإدارةو  التس ييراإ

دارة الخدمات يخص نهج أأكثر اتساقاً  لإيجاد 2018مبادرة في عام قطاع التس يير والإدارة  أأطلق .28 بهدف تنفيذ  داخلهاإ

دارة  دارة الخدم من شأأنه أأن المؤسسة الذي ات فيدمالخنظام اإ ويعزز بشكل عام تجربة  اتيحسن كفاءة وفعالية تقديم أأنشطة اإ

 العملاء ورضاهم.

ن كانت شعبة الرقابة الداخلية تقر  .29 دارة الخدمات في المؤسسة بادرة تنفيذ بم واإ ل ، وتدعمهااإ هناك عدد من الشروط اإ

دارة ا استيفاءهاالتي يجب  نشاء التس يير والإدارة على سبيل المثال، سيس تفيد قطاع فوفعالة.  كفؤة اتلخدملكي تكون اإ من اإ

التس يير المتعلقة بخدمات قطاع  المرتقبةلويبو، ومتوافق مع النتيجة في امخصص، مدعوم بميثاق خدمة العملاء  اتميثاق خدم

طار الإدا س ياقفي والإدارة   لويبو.في ارة القائمة على النتائج الهدف الاستراتيجي التاسع كما هو موضح في اإ

فيما  اوممارساته اوأأدواته اوخبراته مس تويات نضجهابتنوع القطاع  التي يش تغل فيهاالت المج تتمتععلاوة على ذلك، و  .30

دارة الخدمات في القطاع من خلال وضع نموذج النضج يخص  دارة الخدمات. وبالتالي، س يكون من المناسب تقييم حالة اإ اإ

حول خصيصا المس تقبلي المصمم  والوضع الراهن الوضعيساعد على تحديد الفجوات بين ومن شأأن هذا أأن وخريطة الطريق. 

دا طار اإ عداد اإ  .المنشود رة الخدمة المناسب للغرضأأهداف الميثاق، ودعم التصميم الفعال واإ

موارد ذات صلة بشأأن الخدمات الداخلية المختلفة التي تهدف اإلى دعم  الداخلية علىالويبو  وعلى الرغم من توفر ش بكة .31

ل أأنه  مكانية  ينبغيالعملاء الداخليين وتعزيز خبرتهم، اإ دارة المحتوى داخل  النفاذمعالجة بعض الشروط السائدة لتحسين اإ واإ

 .ذه الش بكة الداخليةه

 :بغرضفرص في المس تقبل  هناكومن ال ن فصاعدًا،  .32

دارة الخدمة،  6الناش ئة مثل الذكاء الاصطناعي وأأتمتة العمليات الروبوتية التكنولوجياتدمج  (أأ ) والتعلم ال لي في اإ

 بهدف خلق المزيد من القيمة وتعزيز تجربة العملاء ورضاهم؛

طار شامل لإ  (ب) ، بما في ذلك الأدوات المشتركة في المنظمةدارة الخدمات الداخلية النظر في التحول نحو اإ

 والمبادئ المتسقة.

 عملية الإغلاق المالي تدقيق

ل بشكل جيد،  تسير عملية الإغلاق المالي أأن في العموم خلص التدقيق رغم أأن .33 دارة دورةاإ  هناك فرص لزيادة تعزيز اإ

لى الدفع. من  الشراء اإ

غلاق أأوامر الشراء قبل نهاية العام وبعده )المتأأخر و .34 لحظت شعبة الرقابة الداخلية زيادة في عبء العمل المتعلق باإ

يظُهر و لرصد والتنظيف المنتظم خلال العام. بغرض ازيد من الجهد بذل البرامج لم ضرورةمن العام السابق( مما يشير اإلى 

نشاء أأوامر الشراء بين يناير وأأكتو  نشاء  2019بر تحليل اإ مقارنة بالأشهر  2019في أأكتوبر  هذه الأوامرزيادة في عدد اإ

                                         
المتكررة التي كانت تتطلب و الحجم الكبير  المهام ذات والتعلم ال لي للتعامل مع الذكاء الاصطناعيت قدراب مزودأأتمتة العمليات الروبوتية هو اس تخدام برنامج  6

 ي بها.البشر  قيام العنصر فيما مضى
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لى و (. 2019مقارنة بشهر سبتمبر  في المائة 58 نسبتهازيادة أأي بالأخرى ) لتكثيف  احتمالية بذل جهودقد يشير هذا اإ

ما للتعويض عن الأداء غير الكافي، أأو التغيير غير المتوقع في خطة العمل،   غير الفعالين. والرصدأأو التخطيط المشتريات اإ

نفذت  الأقسامأأن بعض  القسمعلى مس توى  2019-2018 للثنائيةيظُهر تحليل الإحصائيات المتعلقة بتنفيذ الميزانية و  .35

على الرغم من أأن بعض الميزانيات منخفضة في الأهمية و/أأو ل و . 2019أأكتوبر  31في المائة من ميزانياتها حتى  80أأقل من 

لميزانية بمرور الوقت، س يكون من المناسب التأأكد من أأن مس تويات التنفيذ هذه مبررة "المتسلسل" لتنفيذ ال  انشطتهتتوقع أأ 

يات التنفيذ الكامل أأو القريب ل تصبح حافزًا لتكثيف اس تخدام الأموال من أأجل الوصول اإلى مس توأأ و  سليمبشكل 

 .الكامل من

تنس يق داخل كل قطاع للتواصل مع شعبة المالية  جهةكان أأصحاب المصلحة الذين تمت مقابلتهم مؤيدين لإنشاء و  .36

 وشعبة المشتريات والسفر، من أأجل تنس يق ودعم مختلف الدورات بشكل أأفضل.

دارة البرامج والمناوبين في الا .37 لتزام الذي تم التعهد به وأأخيراً، شددت شعبة الرقابة الداخلية على أأهمية ملكية ومساءلة اإ

، شددت شعبة الرقابة وعلى نفس المنوالفي س ياق خطاب التمثيل الإداري بشأأن الحفاظ على ضوابط داخلية فعالة. 

لمخاطر لالفعالة دارة لإ با الإخلالالداخلية على ضرورة ضمان التوافق المس تمر بين العمليات الإدارية ومتطلبات العمل دون 

نجازات الأهداف والضوابط الداخلية  للمنظمة. الاستراتيجية؛ ومن أأجل دعم اإ

جراء تقييم و   مشتركين لس ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين تدقيقاإ

ن   .38 الويبو، بصفتها وكالة متخصصة تابعة للأمم المتحدة مكرسة لتشجيع الابتكار والإبداع من أأجل التنمية الاقتصادية  اإ

طار وليتها وتموالاجتماعية والثقافية، ملتزم ، 2014في عام وش ياً مع التزامات الأمم المتحدة. اة بتعزيز المساواة بين الجنسين في اإ

طار للويبو لدمج منظور جنساني في س ياسة الويبو وبرامجها  صدرت س ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين بقصد توفير اإ

 عمل الويبو.كان وكذلك في م

لى أأن تنفيذ الس ياسة مك ن من تعميم  تدقيقتوصل التقييم وال و  .39 المشتركان لس ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين اإ

 أأمورا بارزةحققت المنظمة و مراعاة المنظور الجنساني في برامج الويبو وأأحرز تقدماً في المساواة بين الجنسين في مكان العمل. 

دراج نوع س ياسات مس تجيبة ال ن أأصبحت لتي في المائة من س ياسات الويبو ذات الصلة ا 50مثل مراجعة  لنوع الجنس، واإ

عداد التقارير عن  خطة عمل الأمم المتحدة على نطاق المنظومة الجنس في وثائق الويبو الاستراتيجية والتحسين الكبير في اإ

 .(UN-SWAP) بشأأن المساواة بين الجنسين

عالج جزئيا احتياجات تذلك كت المنظمة وبرامجها. و ترتبط س ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين باحتياجاو  .40

 وصلتها لمبادرات والس ياسات القائمة المتعلقة بتعميم مراعاة المنظور الجنسانيباالوعي الأساسي ولكن  أأصحاب المصلحة. 

بين الجنسين مع  س ياسة الويبو بشأأن المساواةبين في المائة  45بنس بة  مواءمةهناك و للموظفين.  اً غير واضح جزئي ،بالس ياسة

 في المائة مع أأصحاب المصلحة الخارجيين. 58احتياجات المنظمة بما في ذلك احتياجات الموظفين و

بيئة عمل مواتية لتحقيق المساواة بين الجنسين.  لإتاحةس ياسات وضعت الويبو أأن المشتركان  تدقيقوال التقييم  وجدو  .41

وعلاوة على . ومع ذلك، يلاحظ أأنه ل يزال يتعين تقييم عدة س ياسات من أأجل معالجة بعض التحديات الجنسانية القائمة

ولكن دة. بها كممارسة جيأأقر  الشؤون الجنسانية فعاليتها و  منسقيذلك، أأثبتت الإجراءات الرئيس ية الأخرى مثل تنفيذ نهج 
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لى أأن و من كشف المزيد من الفوائد.  اً هناك بعض القيود التي تحد جزئي في المائة من المجيبين على  53أأشارت نتائج المسح اإ

 ختصاصات الحاليةالا ريفبرزت هي غموض تعمن بعض العوائق التي و م. المنسق المخصص لهالاس تطلاع ل يعرفون 

الوقت الرسمي المتاح لأداء  ، ونقصالشؤون الجنسانية منسقيتكوين كفاءات دودة ل ، والموارد المحالشؤون الجنسانية نسقيلم 

 داخل الوحدات.م وتناوبهالشؤون الجنسانية  منسقيوالمتطلبات غير الواضحة لختيار  دورهم

لى  تدقيقوال وأأقر التقييم  .42 في تقارير نشاطا  848في المائة من  47المشتركان بزيادة اس تخدام المؤشرات التي توسعت اإ

 ترميز مؤشر المساواة بين الجنسينهناك مجال للتحسين لتعزيز فهم ف البرنامج على مدى الس نوات الثلاث الماضية. ومع ذلك، 

ح الغرض من و وضعدم تسعة وخمسون في المائة من الموظفين وأأبدى  .الحذفالمعلومات أأو نقص لتجنب  هواس تخدام

ترميز مؤشر المساواة في هذه المؤشرات رفيعة المس توى، وكيفية تطبيق  ممساهمتهماهية و  ،المؤشرات الجنسانية

 .الجنسين بين

لى ما س بق، .43 ضافة اإ لى ولكن هناك يجري تطبيق الميزنة المراعية للمنظور الجنساني في أأنشطة برنامج الويبو،  واإ حاجة اإ

، وجد التقييم يتعلق بالإدارة القائمة على النتائج فيماو نوع الجنس. قائمة على دمج البيانات المالية الحالية في أأداة للاإبلاغ 

في المائة من  31للمنظورات الجنسانية في مؤشرات الأداء والأهداف وتقارير الأداء الحالية. وفي  اً محدود اً دمج تدقيقوال 

للنوع  ، كانت البيانات المصنفة حسب الجنس وبيانات الرصد المس تجيبةتم التي قي  ينالجنسالمساواة بين أأنشطة 

 شحيحة. الاجتماعي

المشتركين، ستنفذ المنظمة العديد من التوصيات  التدقيقو بناءً على النتائج والاس تنتاجات الواردة في التقييم و  .44

 المشتركين. تدقيقوال الرئيس ية في المس تقبل بعد التقييم 

دارة الموارد البشرية تنس يق التوصيات وتنفيذل نبغي ي  .45 عمل مع أأصحاب المصلحة يأأن " 1" بما في ذلك ها،قسم اإ

دراج احتياجات أأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين وأأفضل الممارسات بغية الرئيس يين لتنقيح وتحديث الس ياسة  اإ

في مجال تعميم  الكفاءات لبناءذ خطة يف تن ضع و و" و 2" ؛(UN-SWAP 2.0المرحلة الثانية من خطة العمل )من المس تمدة 

داريأأي س ياسة أأو  تحتويضمان أأن و " 3" ؛مراعاة المنظور الجنساني  المنظورات الجنسانية حسب الاقتضاء؛على  تعميم اإ

طار الإدارة القائمة على النتائج؛ و " 4" ؤشر المتشجيع اس تخدام و " 5"تحديد س بل زيادة تعميم مراعاة المنظور الجنساني في اإ

منسقي ث اختصاصات يد" وتح7"؛الجنسانيؤشر المتوحيد وعرض المعلومات المالية التي يتم تتبعها بواسطة و " 6"؛ انيالجنس

وتقييم احتياجات الموارد البشرية الحالية والمقبلة لدعم تعميم مراعاة المنظور الجنساني في " 8" ؛موالعمل معه الشؤون الجنسانية

 بين الجنسين في الويبو.البرامج وتعزيز التنوع والاندماج والتكافؤ 

 تقييم شرأكات الويبو

ن شرأكات الويبو ضرورية لدعم  .46 ، وتعزيز الويبو في تحسين القدرة على الابتكار، وتبادل المعلومات والأدوات جهوداإ

كان هذا التقييم هو الأول من نوعه الذي يقيم و ، وزيادة الاعتراف بنظام الملكية الفكرية، من بين أأمور أأخرى. البحث

 اً أكات على المس توى التنظيمي متبوععالم الشر ل اووصف ابحثبداية التقييم وأأجرى طريقة شاملة. و  شكل مس تقلب شرأكات الويبو 

 بالتركيز على عينة محددة من الشرأكات.
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يجابية للشرأكات على المس تويين التنظيمي والاستراتيجي.  .47  دمت مساهماتقُ  ،تحديداو وعموماً، وجد التقييم مساهمات اإ

، ومراكز وويبو ريستش، و وويبو غرين، و الميسرةول س يما في اتحاد الكتب  7،7و 4و 3 ةالاستراتيجي الأهداف فيواضحة 

دعم الابتكار التكنولوجي، وأأكاديمية الويبو. ومع ذلك، تركز مؤشرات الأداء في الوقت الحالي على الشرأكات على مس توى 

 لها. نتائج طويلة المدى وال ثار غير المقصودة اقتناص المخرجات مما يحد جزئيًا من القدرة على

ذا كانت .48 شهدت الس نوات العشر الأخيرة زيادة  فقد في الماضي على جمع الأموال وتنفيذ البرامج،ركزت  الشرأكات واإ

ر في شرأكات أأكثر ابتكارا،  الأخرى الويبو، على عكس بعض منظمات الأمم المتحدة . و معظمها بمشاركة القطاع الخاصطو 

علاوة على ذلك، وجد و  ، ل تحتسب بمجموعة مشتركة من المبادئ التوجيهية للشرأكات، ول قاسم مشترك أأو تعريف.8(11)

رشاداتفي  التقييم أأن هناك مجال للتحسين يميز بين عمل التعاون المنتظم  وهو ما من شأأنه أأنالتوجيه بشأأن الشرأكات،  اإ

للشرأكات كفئة فريدة للتنفيذ  الواسعة التي تخلفهاال ثار  تقتنصوالشرأكات الاستراتيجية، فضلا عن المقاييس التشغيلية التي 

 .خصائصها الخاصة لها

دارة المعلومات والمعارف المس تخدم في الشرأكات يحتاج اإلى تحسين  .49 لى أأن نظام اإ غالبية لنس بة اإلى باوخلص التقييم اإ

ق جوانب كثيرة من الشرأكات بشكل جيد داخل الويبو، وفي بعض توث ولمالشرأكات خارج فئة الصناديق الاستئمانية. 

، مما والتحديات والإنجازات بشكل منهجيقصص النجاح دوم ل توالحالت، ل توجد وثائق رسمية خارج مذكرات التفاهم. 

دارة المع ميانظقييم فجوة كبيرة في الت قد كشف د فرص التعلم. و يقي   هذان عد ويموضوع الشرأكات. بشأأن رف والتصالت ااإ

رساءلدعم  ينحاسمعاملين  انماظالن قامةالشرأكات، وزيادة الكفاءات وضمان عدم ضياع فرص  اإ التعاون على  مزيد من اإ

 المس توى التنظيمي.

ض اغر أأ  عدادباإ المتعلقة  اجوانب شرأكاته نأأو تحسالتي جرى تقييمها،  ،القطاعات والبرامج ضعبأأن تويوصي التقرير  .50

، والتعلم، والرصد وتقاسم ةالتعاقدي اتواضحة بما في ذلك مذكرات التفاهم، والتفاقشراكة ، وترتيبات ةواقعيو  ةواضحشراكة 

دارة المحتوى يجب أأن تس تخدم القطو  .برامجهااحتياجات لشرأكات من أأجل تلبية المس تمدة من االمعرفة  اعات والبرامج نظام اإ

باتفاقيات الشراكة والوثائق ذات الصلة مثل الخطط ومذكرات  تزويدهفي المؤسسة لتعزيز التعلم وتقاسم المعرفة من خلال 

 التفاهم والتقارير وبيانات الأداء والفوائد المحققة والدروس المس تفادة.

 أأنشطة التحقيق

 ة عامة عن عدد الحالتلمح

في المائة زيادة عن الفترة السابقة( وأأغلقت  47حالة جديدة )تشكل  17خلال الفترة المشمولة بالتقرير، سُجلت  .51

لي  خمسحالة عالقة منها  11، كانت 2019 ديسمبر 31حالة. وفي  20 في مرحلة  وحالتينحالت في مرحلة التقييم الأو 

جراء من جانب كيان أ خر.بسبب انتظار اتخا ةمعلق وأأربع حالتالتحقيق الكامل  حالت من الحالت  عشروفتُحت  ذ اإ

                                         
؛ ة الفكرية وتطويرهاتنس يق البنية التحتية العالمية للملكي: 4؛ الهدف الاستراتيجي تسهيل الانتفاع بالملكية الفكرية في سبيل التنمية: 3الهدف الاستراتيجي  7

 .الملكية الفكرية وقضايا الس ياسات العامة العالمية: 7الهدف الاستراتيجي 
، الأمانة العامة للأمم المتحدة، منظمة الصحة العالمية، منظمة العمل ، صندوق الأمم المتحدة للسكانالأونروا، الصندوق الدولي للتنمية الزراعية، اليونسكو 8

 .الأغذية والزراعة، برنامج الأغذية العالمي، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والبنك الدوليالدولية، منظمة 
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، بلغ الوقت المس تغرق للتحقيق في الحالت 2019 ديسمبر 31وفي  .2016وحالة واحدة في عام  2019العالقة في عام 

 أأشهر. 4.2

 2019 ديسمبر 31اإلى  2017يونيو  30تحليل مقارنة لعدد حالت التحقيق من  – 1الرسم البياني 

 

 2019وديسمبر  2019و 2018و 2017تعكس الحالت العالقة عدد الحالت اعتبارًا من يونيو  *

حالة أأي حالةمفتوحة خلال الفترة المشمولة بالتقرير،  حالة 17ومن ضمن  .52 لى اللجنة الاستشارية المس تقلة  لم تتم اإ اإ

 .9الداخليةللرقابة لتسدي المشورة بشأأنها وفقا للأحكام المناس بة من ميثاق الرقابة 

 حصيلة أأنشطة التحقيق

ثباتها مع ما صدر بشأأنها من  .53 وفقا لميثاق الرقابة الداخلية، يشمل التقرير الس نوي وصفا لقضايا التحقيق التي تم اإ

 :الثمانفي هذه الحالت و. من الحالت المحقق فيها، وجدت الشعبة أأدلة على صحة الادعاءات ثمانأأحكام. وفي 

 ؛لنتقام المزعومتتعلق حالة واحدة با (أأ )

ساءة اس تخدام تانحال تتعلق و  (ب)  أأحد الموظفين للوقت المنفق في العمل؛ باإ

 ؛لأنشطة المهنية الخارجية غير المصرح بها من قبل أأحد الموظفينوتتعلق حالتان با (ج)

 ؛لوظيفة شاغرةمرشح بها  قامخالفات مزعومة وتتعلق حالة واحدة بم (د)

ساءة اس تخدام منصبه؛ أأو/وتتعلق حالتان بتحرش أأحد الموظفين و (ه)  اإ

                                         
 ميثاق الرقابة الداخلية.من  23و 22و 21و 19و 18الفقرات  9

14

40
42

12

21
19

14
17

20

11

الحالت المفتوحة الحالت المغلقة الحالت العالقة

2017 2017/18 2018/19 2019
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 .في مكان العملمزعوم  بتحرشوتتعلق حالة واحدة  (و)

صدار  .54  :تقارير التحقيق مع الإقرار بارتكاب سوء السلوكوعقب اإ

 موظف من المنظمة؛ طُرد ،حالتينفي  (أأ )

لى رتبة أأقل؛ (ب)  وفي حالة واحدة، أُنزل موظف اإ

جراءات حالة واحدةوفي  (ج)  ؛تأأديبية ضد موظف، قررت الإدارة عدم الانخراط في اإ

 ؛ترك الموظف المعني المنظمة قبل بدء الإجراءات التأأديبيةوفي حالة واحدة،  (د)

 .2019 ديسمبر 31، ما يزال اتخاذ الإدارة لقرار نهائي معلقاً في ثلاث حالتفي و (ه)

ضافة اإلى ذلك، مكَّنت أأنشطة التحقيق  .55 شمولة وأأثناء الفترة الم الشعبة من اس تخلاص بعض الدروس.  المنفذةواإ

دارة اس تفسارات العملاءبخصوص  اتقدمت فيها توصيمن تقارير التبعات الإدارية  ريراتقثلاث  در، أُصبالتقرير ، أأنظمة اإ

جراءات الشراء  .، والرقابة على النفاذ الماديواإ

 .2019 ديسمبر 31اإلى  2017يوليو  1ويرد فيما يلي تحليل مقارنة للحالت المسجلة في الفترة من   .56
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 2019 ديسمبر 31اإلى  2017يوليو  1تحليل الشكاوى الواردة من  – 1الجدول 

-2018 18-2017 الفئة

19 

2019 

)الفصل 

 الثاني(

 خطوط الاتجاه

ساءة   0 1 3 كانةلمااس تخدام المنصب أأو  اإ

ساءة اس تخدام وقت العمل   0 2 5 اإ

  2 0 0 المزايا والمس تحقات

  1 1 2 خرق السرية

  0 0 1 تضارب المصالح

  2 2 2 ، التمييز(التحرش )غير الجنسي

  2 3 8 الأخرى غير اللائقة تالعصيان والسلوكا

ساءة اس تخدام أأموال الويبو وأأصولها   3 0 3 اإ

عاقة عمليات الويبو فيالإهمال    3 3 1 العمل، اإ

  1 0 4 تقصير أ خر في الوفاء بمعايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية

  0 1 1 مخالفات المشتريات

  1 4 1 مخالفات التوظيف

  0 0 3 الانتقام

  0 0 3 التحرش الجنسي

يذاء    0 0 0 و الاس تغلال الجنسيأأ الإ

  1 2 3 أأنشطة خارجية غير مصرح بها

  0 0 0 بيانات أأو تصريحات غير مصرح بها

  0 1 0 اإخلال من قبل مرشح لوظيفة شاغرة

  1 1 0 أأو طرف خارجي أ خراإخلال من قبل بائع 

  17 21 40 المجموع

 ()خطوط الاتجاه تقُرأأ من اليسار اإلى اليمينملاحظة: 
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 2019 ديسمبر 31اإلى  2017يوليو  1تحليل الحالت المغلقة في الفترة من  –( 2الرسم البياني )

 

 الحالت التي رُفض فيها تقديم معلومات أأو مساعدات

ميثاق الرقابة الداخلية، ينبغي لشعبة الرقابة الداخلية أأن تبلغ عن أأي حالت قي د فيها نفاذ )ز( من 48وفقا للفقرة  .57

 الشعبة اإلى سجلات أأو موظفين أأو مبانٍ خلال الفترة المشمولة بالتقرير.

لى أأنه لم يمتنع أأي من الموظفين عن الإدلء بمعلومات أأو المساعدة في عملية رقابية جارية أأث  .58 ناء فترة وتشير الشعبة اإ

 التقرير.

 وضع تنفيذ توصيات الرقابة

ن  المدير العام مسؤول عن ضمان تلبية جميع التوصيات الصادرة عن مدير الشعبة وغيرها من الهيئات الرقابية  .59 اإ

 . ويحيل المدير العام هذه المسؤولية اإلى مديري10بسرعة، وعن ذكر الإجراءات المتخذة فيما يخص نتائج وتوصيات تقرير بعينه

ويخضع تنفيذ مديري برامج الويبو لجميع توصيات المراقبة لمتابعة  11البرامج المسؤولين عن مجالت تشغيلية محددة في الويبو.

 12منتظمة تتولها شعبة الرقابة الداخلية.

عداد التقارير بشأأنها من خلال نظام  .60 دارة التوصيات واإ قامة حوار  ©TeamCentralوتواصل الشعبة اإ الذي يتيح اإ

 م تحقيقا للفعالية في متابعة تنفيذ التوصيات المفتوحة.اعلي بين مديري البرامج ومندوبيهتف

                                         
 من ميثاق الرقابة الداخلية. 45الفقرة  10

 .16/2010من التعميم الإداري  7الفقرة  11

 .16/2010من التعميم الإداري  8الفقرة  12

37
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عداد هذا التقرير، كانت .61 ذات أأولوية متوسطة.  76ذات أأولوية عالية و 41منها مفتوحة توصية  117 هناك وفي تاريخ اإ

 في المائة من مجموع توصيات الرقابة الداخلية المفتوحة. 86وتس تأأثر توصيات الشعبة بنس بة 

 (117) والأولوية توصيات الرقابة المفتوحة بحسب المصدر –( 3الرسم البياني )

 

ضافة 2019يوليو وديسمبر  منوفي الفترة  .62 وتقريرين للتقييم وثلاثة  تدقيقلل توصية جديدة من ثلاثة تقارير  24، تمت اإ

حدى توصيات وظلت. عات الإداريةمن تقارير التبتقارير  في  عالقةالمقدمة اإلى مكتب الأخلاقيات  للرقابةاللجنة المس تقلة  13اإ

قابلة  لأنها لم تعد بخصوص المزايا والمس تحقات 2014عام  تدقيقن قُدمتا في اتوصيت وأأغلقتنهاية الفترة المشمولة بالتقرير. 

 .2019في عام  أُنجز جديد تدقيقللتطبيق، بعد 

 المدققين، خمس منها كانت جزءًا من توصيات المشمولة بالتقريرخلال الفترة  الخارجي للتدقيقست توصيات وأُغلقت  .63

التوصيات حسب المصدر، بين يوليو  تطورأأدناه  2يوضح الجدول و ا شعبة الرقابة الداخلية. تهالخارجيين السابقة التي تم رصد

 .2019وديسمبر 

  

                                         
13 WO/PBC/30/14 ،18  2019يونيو. 
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 2019 ديسمبر 31اإلى  2019يوليو  1ت من تطور التوصيا – 2الجدول 

 مفتوحة المصدر

يوليو  1في 

2019 

 مضافة

الفترة خلال 

 المشمولة بالتقرير

 مغلقة

الفترة خلال 

 المشمولة بالتقرير

 مفتوحة

ديسمبر  31في  

2019 

 101 55 24 132 شعبة الرقابة الداخلية

 6 1 0 7 الخارجي المدقق

اللجنة الاستشارية المس تقلة 

 للرقابة
2 0 1 1 

الخارجي  المدققتوصيات 

السابقة التي رصدتها شعبة 

 الرقابة الداخلية

14 0 5 9 

 117 62 24 155 المجموع

 2018/2019التي قام بها خلال الفترة  التدقيقمن توصيات المراجع الخارجي الناش ئة عن عمليات المس تمدة خطط عمل الإدارة  ملاحظة: قُدمت

دارة التوصيات في يناير  وأُضيفت  .2020اإلى نظام اإ

 .2019 ديسمبر 31ويلخص الرسم البياني التالي تطور توصيات الرقابة المفتوحة حتى  .64

 (117) تطور توصيات الرقابة المفتوحة بحسب الأولوية –( 4الرسم البياني )

 

لى  34من  2016التي قدمت قبل عام  العالقةانخفض عدد التوصيات  .65 تواصل و خلال الفترة المشمولة بالتقرير.  24اإ

 .المعمرةتوصيات أأكثر من ال لتقليل ل شعبة الرقابة الداخلية العمل مع الإدارة 

 :2019ديسمبر  31والأولوية في  14بحسب برامج الويبو المفتوحة عدد التوصياتالبياني أأدناه رسم ويظهر في ال .66

                                         
حق المؤلف والحقوق المجاورة،  3البرنامج العلامات التجارية، والتصاميم الصناعية، والمؤشرات الجغرافية، و 2البرنامج قانون البراءات، و 1البرنامج  14

نظاما مدريد  6البرنامج نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات، و 5 البرنامجوراثية، المعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدية والموارد الو  4البرنامج و 
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 (117) التوصيات بحسب البرنامج والأولوية –( 5البياني )الرسم 

 

التواصل )البرنامج  – توصية 41البالغ عددها في المائة من التوصيات العالية الأولوية  41برامج بنحو  ثلاثة تس تأأثرو  .67

، (9)البرنامج  ان الأقل نمواالبلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي والبلد (،19

دارة الموارد البشريةو   .(23)البرنامج  وتطويرها اإ

 العمل الاستشاري والرقابي الاستشاري

سداء المشورة المهنية بشأأن الس ياسات والإجراءات المؤسس ية كجزء من خدماتها الاستشارية .68 ، اس تمرت الشعبة في اإ

دارة   والضوابط الداخلية. المخاطرواإ

 المزمعخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قدمت شعبة الرقابة الداخلية المشورة اإلى مكتب المدير العام بشأأن التقييم و  .69

تتأألف هذه و على النحو الذي قررته الجمعية العامة.  2020/21لمكاتب الخارجية في ا القيام به في القادم من الأيام على

مجموعة أأساس ية وغير حصرية من أأس ئلة التقييم ومصادر البيانات  تتيحوالتي قييم قابلية للت التضم مصفوفة  وضعمن  المشورة

 .هاومواقع 

                                         
البلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط الهادئ  9البرنامج تنس يق أأجندة التنمية، و 8البرنامج مركز الويبو للتحكيم والوساطة، و 7البرنامج ولش بونة، و

لتصنيفات والمعايير ا 12البرنامج و أأكاديمية الويبو،  11البرنامج و ،لبلدان المتحولة والبلدان المتقدمةا 10البرنامج والبلدان الأقل نموا، ووأأمريكا اللاتينية والكاريبي 

حلول لأعمال  15البرنامج و ،والمعرفةشعبة قواعد البيانات العالمية خدمات النفاذ اإلى المعلومات  14البرنامج قواعد البيانات العالمية، و 13 والبرنامج ،الدولية

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية 17البرنامج و، الاقتصاد والإحصاء 16البرنامج مكاتب الملكية الفكرية، و  ،الملكية الفكرية والتحديات العالمية 18البرنامج و ،اإ

دارة البرامج والموارد،  22البرنامج الإدارة التنفيذية، و 21البرنامج و،  الخارجيةلعلاقات الخارجية والشرأكات والمكاتب ا 20البرنامج التواصل، و 19البرنامج و اإ

دارة الموارد البشرية وتطويرها، و 23البرنامج و شعبة الرقابة  26البرنامج تكنولوجيا المعلومات والتصالت، و 25البرنامج خدمات الدعم العامة، و 24البرنامج اإ

الشركات الصغيرة والمتوسطة ودعم المقاولة،  30البرنامج و تأأمين المعلومات والسلامة والأمن، 28والبرنامج خدمات المؤتمرات واللغات،  27 البرنامجالداخلية، و

 نظام لش بونة. 32البرنامج نظام لهاي.، و 31البرنامج و
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يركز و . مس بقتلقى قسم التقييم طلبًا للخدمات الاستشارية من المكتب الإقليمي ل س يا والمحيط الهادئ لإجراء تقييم و  .70

طار المكتب الإقليمي للتعاون  لغرض من هذا التقييم المس بق هو و م التقييم الذاتي. اونظا التقنيهذا العمل الاستشاري على اإ

ذا كان الإطار   جيد التصميم وقابل للتقييم. التقنيتقييم ما اإ

طار المشروع الحالي لتعزيز فعاليته، وزيادة اس تخدامه  .71 وبشكل أأكثر تحديداً، س تقوم الخدمات الاستشارية بمراجعة اإ

 ذلك، س تقوم بتقييم كفاءة الإطار فيما يتعلق بكمية المعلومات التي يتم جمعها علاوة علىو لصنع القرار، والإبلاغ عن النتائج. 

دارة البيانات فيما يتعلق بالموارد المتاحة. ونتيجة لذلك،  والتكنولوجياتواس تخدامها، وكذلك اس تخدام الأدوات  التي تسهل اإ

في المكتب الإقليمي ل س يا والمحيط الهادئ ستساعد س تقدم شعبة الرقابة الداخلية توصيات بشأأن خيارات الإطار البديل التي 

طار تقني مفيد ومناسب للغرض. وضع  اإ

 التعاون مع هيئات الرقابة الخارجية

 اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة

شاركت الشعبة بانتظام في جلسات اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة لإبلاغها عن تنفيذ خطة الرقابة الداخلية،  .72

ومناقشة نتائج الرقابة وغيرها من المسائل المتعلقة بعمل الشعبة وسير شؤونها، والتماس مشورة اللجنة الاستشارية المس تقلة. 

 للرقابة. للجنة الاستشارية المس تقلة والخامسة والخمسين الرابعة والخمسين تينوشهدت الفترة المشمولة بهذا التقرير عقد الجلس  

 الخارجي المدقق

من خلال عقد اجتماعات منتظمة عن قضايا  الخارجي المدققعبة الرقابة الداخلية على علاقة عمل ممتازة مع حافظت ش  .73

دارة المخاطر. وتبادل  التدقيق والشعبة الاستراتيجيات والخطط الس نوية والتقارير  الخارجي المدققوالضوابط الداخلية واإ

 أأي ازدواجية محتملة أأو عبء رقابي مفرط. الفردية بغية ضمان فعالية التغطية الرقابية وتفادي

الوطني بالمملكة المتحدة عدة مرات خلال الفترة  التدقيقالقادم من مكتب  الخارجي لمدققواجتمعت الشعبة با .74

الخارجيين خلال  الحسابات راجعيمانخرطت الشعبة بنشاط مع و خطة العمل الس نوية.  وشاطرتالمشمولة بالتقرير، 

 وقدمت المدخلات اللازمة عند الاقتضاء. 2019عام في  التي اضطلعوا بها التدقيقعمليات 

 التعاون مع أأمين المظالم ومكتب الأخلاقيات

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، اجتمع مدير الشعبة بانتظام مع أأمين المظالم ورئيس مكتب الأخلاقيات لضمان التنس يق  .75

 الجيد وتكامل الدعم.
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 ىأأنشطة الرقابة الأخر 

 أأنشطة التواصل في المنظمة

الشعبة، ضمن جهودها المس تمرة لتوضيح عملها والدفاع عنه، في التواصل مع الزملاء داخل الويبو من خلال اس تمرت  .76

صدار النشرة الإخبارية للشعبة ولوحات البيانات الخاصة  طار التدريبات التمهيدية، واإ تقديم عروض للموظفين الجدد في اإ

 عروض للمدير وكبار الإداريين عند الاقتضاء.بالشعبة، وتقديم 

 اس تقصاء الرضا

واصلت الشعبة اس تقصاء رضا الزملاء من وحدات الويبو الخاضعة للتدقيق أأو التقييم عن طريق اس تقصاءات رضا  .77

بلغت نس بة ، 2019في نهاية الزبائن عقب كل مهمة. ويهدف ذلك اإلى الحصول على أ راء الزملاء في العمل الرقابي وتحليلها. و

 .وفقا للتحليل الموحد لنتائج الاس تقصاء في المائة 85الرضا 

لى  .78 وأأشارت نتائج الاس تقصاءات، التي أأجريت بعد س نة من تنفيذ المهام والتي اس تخدمت لقياس أأثر العمل الرقابي، اإ

لى أ راء الزملاء. 76نس بة رضا متوسطة تبلغ   في المائة. وستسعى الويبو جاهدة اإلى تحسين أأثر عملها الرقابي استنادا اإ

وساعدت التعليقات الإضافية، التي أأرسلتها الوحدات التي خضعت للتدقيق/التقييم من خلال الاس تقصاءات، شعبة  .79

جراءات تصحيحي  ة.الرقابة الداخلية على تحديد أأوجه القصور والعمل على اتخاذ اإ

 التواصل مع مهام رقابية أأخرى

عن التواصل مع دوائر الرقابة الداخلية في المنظمات الأخرى التابعة  15يشمل ميثاق الرقابة الداخلية أأحكاما محددة .80

يد لمنظومة الأمم المتحدة وفي المؤسسات المالية المتعددة الأطراف، والتعاون معها. وتقر شعبة الرقابة الداخلية بقيمة وأأهمية توط 

العلاقات مع نظيراتها. وخلال الفترة المشمولة بالس تعراض، واصلت الشعبة تعاونها النشط والمفيد وحافظت على علاقاتها مع 

 المنظمات والهيئات الأخرى التابعة للأمم المتحدة. وشاركت الشعبة بفعالية بوجه خاص في المحافل التالية:

لى  25، الذي عُقد في الفترة من اخلي في الأمم المتحدةالد التدقيقجتماع الس نوي لممثلي دوائر الا (أأ )  31اإ

 ؛كندا، مونتريالفي  2019 أأغسطس

لى  6الذي عُقد في الفترة من  جتماع الس نوي لممثلي دوائر التحقيق في الأمم المتحدة،الاو (ب) في  2019 نوفمبر 8اإ

 ؛جنيف، سويسرا

 .في بون، أألمانيا 2019 نوفمبر 28عُقد في الذي الخارجيين التابع للأمم المتحدة  المدققينريق وف (ج)

                                         
 )ز( من ميثاق الرقابة الداخلية.28الفقرة  15
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 الاس تقلالية التشغيلية لشعبة الرقابة الداخلية

من مدير الشعبة أأن يؤكد اس تقلاليته التشغيلية وأأن يبدي تعليقاته على نطاق  16يقتضي ميثاق الرقابة الداخلية .81

 الأنشطة ومدى كفاية الموارد المخصصة لمهام الرقابة الداخلية.

ة المشمولة بالتقرير، لم تقع أأي حالة مست بالس تقلالية التشغيلية لشعبة الرقابة الداخلية ولم يحدث أأي وخلال الفتر  .82

دارة  لى تقييم المخاطر والتعليقات وال راء النقدية الواردة من اإ نشاط يخل  بها. فقد حددت الشعبة نطاق أأنشطتها استنادا اإ

 .على النحو المناسب الدول الأعضاءالويبو واللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة و 

 موارد الرقابة

 الميزانية والموظفون

من ميزانية الويبو  17بالمئة 30.7مليون فرنك سويسري أأي  .0725خُصصت للشعبة ميزانية للثنائية قدرها  .83

عالية المجالت ذات مس توى الموارد البشرية والمالية ملائما كي تغطي الشعبة بف لتنفيذ وليتها. وكان 2018/2019 للثنائية

 مراجع الحسابات الخارجيالأولوية المحددة في خطط عملها. وساهم تبادل خطط الرقابة والتنس يق المس تمر لأنشطة الرقابة مع 

 والاس تخدام الفعال لأدوات تكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزيد من الفعالية والكفاءة في تغطية المخاطر.

 2018/2019للثنائية  18ت شعبة الرقابة الداخليةميزانية ونفقا - 3الجدول 

 

 

2018/19 

 الميزانية المعتمدة 

2018/19 

 الميزانية بعد التحويلات

2019 

 النفقات*

 2215  4,085  4,849 موارد الموظفين

  511  987  700 خلاف موارد الموظفين

  2726  5,072  5,550 المجموع

 )الأفراد وغير الموظفين( 2018/2019للثنائية ميزانية ونفقات شعبة الرقابة الداخلية  - 4الجدول 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 2018/19 

 الميزانية المعتمدة 

2018/19 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2018/19 

 النفقات

معدلت اس تخدام 

 ميزانية )%(

 %102 4,012  3,938  4,849 موارد الموظفين

 %94 1,055 1,118  700 موارد خلاف الموظفين

 %100 5,067  5,056  5,550 المجموع

                                         
 الداخلية. )ط( من ميثاق الرقابة48انظر الفقرة  16

 في شعبة الرقابة الداخلية. تستند هذه النس بة المئوية اإلى الميزانية بعد التحويلات 17

 ترد المبالغ بأ لف الفرنكات السويسرية. 18
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جراءات تعيين  .84  .2019 أأكتوبر، وتولى منصبه في G4مس توى مساعد في واس تكملت اإ

 التدريب

لى أأهمية التقدم المهني المس تمر للموظفين ووفقا لس ياسة التدريب في الويبو، حضر موظفو شعبة  .85 الرقابة الداخلية نظرا اإ

أأنشطة تدريب مختلفة لكتساب معارف ومهارات تقنية وكفاءات جديدة لزيادة الفعالية والكفاءة التشغيلية للشعبة 

 الاضطلاع بمهام رقابية. عند

دارة مهمة  10وفي المتوسط، حضر كل من موظفي الشعبة  .86 ، التدقيقأأيام من التدريب شملت المجالت التالية: اإ

دارة و وحيازة المعلومات الرقمية، والأمن الإلكتروني،  ،وتحليل البيانات ش واكتشافه، وتقنيات البحث التحقيقي،ومكافحة الغ اإ

 .TeamMateالحديثة  التدقيقحزمة برمجيات و  وس ياسة العلوم السلوكية، ، وتقييم س ياسات العلوم والابتكار،المنازعات

لى تعزيز قدرة موظفي الرقابة على تحديد وفهم جلسة تدري  شعبة الرقابة الداخلةكما تابع فريق  .87 بية حول التأ زر، تهدف اإ

 .غير اللفظي التواصلعناصر 

ذلك المرفق[]يلي 
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 قائمة تقارير شعبة الرقابة الداخلية -المرفق 

 2019 ديسمبر 31اإلى  2019يوليو  1من 

دارة الخدمات الداخلية في قطاع التس يير والإدارة تدقيق  اإ
IA 2019-01 

دارة المحتوى في المؤسسة التابع للويبو تدقيق  مشروع نظام اإ
IA 2019-02 

 عملية الإغلاق المالي تدقيق
IA 2019-03 

 المشتركين لس ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين تدقيقالتقييم وال 
EVAL 2019-02 

 تقييم شرأكات الويبو
EVAL 2018-04 

 مخالفات المشتريات تقرير التبعات الإدارية بشأأن
MIR 18-28 

دارة اس تفسارات العملاءبشأأن تقرير التبعات الإدارية   أأنظمة اإ
MIR 19-03 

لى الويبو التبعات الإداريةتقرير   بشأأن دخول المركبات اإ
MIR 18-23 

 [نهاية المرفق والوثيقة]


