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WO/PBC/30/14 

 بالإنكليزيةالأصل: 

 2019يونيو  18 التاريخ:

 والميزانية البرنامج لجنة

 الثلاثون الدورة
لى  8جنيف، من   2019 يوليو 12اإ

 ذات الصلة ياتلموالعفي التحقيق  المنشودةالجداول الزمنية 
عداد من  اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة اإ

، في دورتها الثامنة والعشرين، من لجنة الويبو الاستشارية المس تقلة )لجنة الميزانية( التمست لجنة البرنامج والميزانية .1

اخلة أأو اس تعراض التعديلات واقتراح تعديلات حسب الاقتضاء لإدراجها في ميثاق الويبو للرقابة الد..." )لجنة الرقابة(

س ياسة التحقيق، وفقا لختصاصات تلك اللجنة، بغرض توضيح الجداول الزمنية المنشودة في عمليتي الإبلاغ والتحقيق 

لضمان معالجة القضايا في الوقت المناسب، مع مراعاة أأفضل الممارسات المتبّعة على صعيد منظومة الأمم المتحدة وتقرير وحدة 

 مؤسساتعن المخالفات في  المتعلقة بالمبلّغينمم المتحدة بشأأن "اس تعراض الس ياسات والممارسات التفتيش المشتركة التابعة للأ 

 ( وذلك قبل موعد انعقاد الدورة التاسعة والعشرين للجنة البرنامج والميزانية."JIU/REP/2018/4منظومة الأمم المتحدة" )

بشأأن التحقيق ، في دورتها الحادية والخمسين، ميثاق الويبو للرقابة الداخلية، وس ياسة الويبو لجنة الرقابةواس تعرضت  .2

(IOD/IP/2017/1) التعاون في عمليات بسبب سلوك و  سوءالإبلاغ عن  بسبب الانتقامللحماية من ، وس ياسة الويبو

وجيهة الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة (، والتقارير الOI/33/2017)التدقيق أأو التحقيق المأأذون بها حسب الأصول 

 وغير ذلك من الوثائق الوجيهة.

لى وخلصت  .3 لى أأن الجداول الزمنية المنشودة التي حُدّدت في الويبو تعُد مناس بة عموما وبالتالي ل داعي اإ لجنة الرقابة اإ

دخال أأي تعديلات على ميثاق الويبو للرقاب دخال تعدة الداخلية. غير أأنها اإ يلات على س ياسة التحقيق أأوصت باإ
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لى المدير العام ومدير شعبة  وس ياسة الحماية من الانتقام. وبناء عليه، عُرض مشروع تقرير يحتوي على توصيات موجهة اإ

الرقابة الداخلية، على التوالي، على كل من المدير العام ومدير شعبة الرقابة الداخلية. ونظرت لجنة الرقابة، بعناية في دورتها 

 ية والخمسين، في تعليقاتهما وبلورتها في النسخة النهائية لذلك التقرير.الثان 

 طبقة على جداول زمنية منشودة تخص مختلف مراحل عمليتي الإبلاغ والتحقيق:وتحتوي س ياسات الويبو الم  .4

في التصرف لجنة الرقابة  مشورةينص ميثاق الويبو للرقابة الداخلية على لزوم أأن يلتمس المدير العام  (أأ )

في أأقرب فرصة ممكنة  "...وذلك  في حال توجيه ادعاءات سوء سلوك لمدير شعبة الرقابة الداخلية الواجب

(. وفي حال توجيه ادعاءات سوء سلوك للمدير العام، يتعين على مدير 22)الفقرة  وفي أأجل ل يتجاوز شهرا"

 (.24 )الفقرة في التصرف الواجب لجنة الرقابةمشورة  "فورا" أأن يلتمسشعبة الرقابة الداخلية 

لى  (ب) لى نتائج التقييم الأولي، تقدم لجنة الرقابة توصية اإ وفي الحالتين المذكورتين أأعلاه واستنادا اإ

لى  المدير العام ورئيس لجنة التنس يق )في حال توجيه ادعاءات سوء سلوك لمدير شعبة الرقابة الداخلية( أأو اإ

ذا كان ق )في حال توجيه ادعاءات سوء سلوك للمدير العام( رئيسي الجمعية العامة ولجنة التنس ي حول ما اإ

لى كيان خارجي مس تقل للتحقيق فيها. حالة المسأألة اإ غلاق القضية أأو اإ  يتعين اإ

يلتمس مدير الشعبة وبالمثل، في حال توجيه ادعاءات سوء سلوك لموظفي شعبة الرقابة الداخلية،  (ج)

(. وعلى مدير الشعب الإبلاغ عن أأي عائق جوهري 21)الفقرة مشورة لجنة الرقابة في التصرف الواجب 

 (.20يخل باس تقلاليته وموضوعيته، بما في ذلك تضارب المصالح، لكي تنظر فيه لجنة الرقابة )الفقرة 

نه يتعين تقديمها  (د) وينص ميثاق الرقابة الداخلية على أأنه في حال لزم التماس مشورة لجنة الرقابة، فاإ

ل "في ذا اس تدعت درجة تعقيد المسأألة مزيدا من الوقت" غضون شهر، اإ  .(25)الفقرة  اإ

 الواجب اتخاذها عند تلقي مشورة لجنة الرقابة. ول يحدّد ميثاق الرقابة الداخلية جدول زمنيا للقرارات (ه)

بلاغ المدير العام أأو رئيس لجنة التنس يقوينص نظام موظفي الويبو ولئحته على أأنه  (و) في  يجوز للمدّعي اإ

 "في غضون س تة أأشهر"...لم يخطر مدير شعبة الرقابة الداخلية المدّعي كتابةً بوضع المسأألة  حال

 .)ج( من نظام الموظفين(7.1 )المادة

قرار مدير شعبة الرقابة الداخلية باس تلام ادعاءات سوء السلوك  (ز) وتنص س ياسة التحقيق على لزوم اإ

لى (. وعلاوة 16)الفقرة  "...في غضون خمسة أأيام عمل" على ذلك، يتعين أأن تسعى شعبة الرقابة الداخلية اإ

(. كما يتعين أأن يسعى مدير 23)الفقرة  يوم عمل" 30"...في غضون اس تكمال التقييم الأولي للادعاءات 

لى تقديم تقارير التحقيق النهائية   (.36من تاريخ بدء التحقيق الكامل )الفقرة  "في غضون س تة أأشهر"الشعبة اإ

التعاون في عمليات بسبب سلوك و  سوءالإبلاغ عن  بسبب الانتقامالويبو للحماية من س ياسة وتنص  (ح)

لى اس تكمال التدقيق أأو التحقيق المأأذون بها حسب الأصول  على لزوم أأن يسعى مكتب الأخلاقيات اإ

( 20اعتبارا من تاريخ تسلم كل المعلومات المطلوبة )الفقرة  يوم عمل" 30"...في غضون الاس تعراض الأولي 

لى اس تكمال تحقيقها وتقديم تقريرها  (. 23)الفقرة  يوما" 120"...في غضون وأأن تسعى شعبة الرقابة الداخلية اإ
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بسبب سلوك و  سوءالإبلاغ عن  بسبب الانتقاممن وبالمقارنة، تنص س ياسة الأمم المتحدة بشأأن الحماية 

جدولين على ( ST/SGB/2017/2) التعاون في عمليات التدقيق أأو التحقيق المأأذون بها حسب الأصول

 ، على التوالي.يوما )تقويميا( 120يوما )تقويميا( و 30زمنيين منشودين هما 

جراءات وتنص  (ط)  1.4.11" )القاعدة نزاعات والشكاوى المرتبطة بمكان العملال" تسويةالتي تحكم الويبو اإ

( يوما 60في غضون س تين ) "...( على لزوم أأن يتخذ المدير العام قرارا OI/47/2016والتعميم الإداري 

ساءة  على الشكوىالمدعى عليه ردّ تبارا من تاريخ اس تلام اع  "تقويميا )بسبب تمييز و/أأو مضايقة و/أأو اإ

ذا  لّ اإ جاوز في أأجل ل يت"أأحيلت الشكوى لإجراء تحقيق، وفي تلك الحالة يبُلغّ القرار اس تعمال السلطة(، اإ

لى المدير العام عقب تقديم ( يوما تقويميا60س تين )  ".نتائج التحقيق اإ

وأأشارت وحدة التفتيش المشتركة، في تقريرها بشأأن "منع الغش واكتشافه والتصدي له في مؤسسات منظومة الأمم  .5

لى أأن (JIU/REP/2016/4) المتحدة"  بتحديدطرح مشكلة في كثير من المنظمات وأأوصت يالتحقيقات توقيت  تناسب، اإ

تمامها رئيس يةالداء الأ مؤشرات  (. غير أأن وحدة التفتيش المشتركة لم تقترح، حتى الآن، أأية 13)التوصية  لإجراء التحقيقات واإ

 مقاييس للجداول الزمنية المنشودة في عملية التحقيق.

رى بة الداخلية بجمع معلومات من مؤسسات الأمم المتحدة الأخوبناء على طلب لجنة الرقابة، قام مدير شعبة الرقا .6

ن وجدت، لس تكمال التقييمات الأولية والتحقيقات. ولم يحدّد عدد من مؤسسات منظومة  المنشودةالمهُل بشأأن  المطبقة، اإ

تي قامت بذلك فقد الأمم المتحدة، أأو لم يحدّد بعد، جداول زمنية منشودة باعتبارها مؤشرات للأداء. أأما المؤسسات ال

لى  9حدّدت جداول زمنية أأطول لس تكمال التحقيق ) مختلفة لمختلف أأشكال سوء  منشودةمُهلا شهرا( أأو أأنها حدّدت  12اإ

 المزعوم. السلوك

يوما لس تكمال التقييم الأولي ومهلة س تة أأشهر لس تكمال التحقيق الكامل تعُدان مهلتين  30وترى لجنة الرقابة أأن مهلة  .7

 تين ويمكن اعتبارهما أأفضل ممارسة في هذا الصدد.مناس ب 

الجداول الزمنية المحدّدة في الويبو مناس بة عموما لمعالجة ادعاءات سوك السلوك في  اعتبرت لجنة الرقابة أأنوفي حين  .8

نها الوقت الم  لى أأن مختلف وثائق الس ياسات تحتوي على جداول زمنية دقيقة فيما يخص معظم الخطناسب، فاإ وات أأشارت اإ

(. أأشهر. وعلاوة على ذلك، ل يوجد اس تخدام متسق للوحدات الزمنية المطبقة )أأيام تقويمية، أأيام عمل، الإجرائية، ليس كلها

لى  قرار باس تلام أأن كما أأشارت لجنة الرقابة اإ شكاوى الانتقام ول س ياسة الحماية من الانتقام ل تحدّد أأي جدول زمني للاإ

 بل مكتب الأخلاقيات بمجرّد اس تلام تقرير التحقيق.صدور القرار النهائي من ق ل

ولضمان الاتساق في اس تخدام الجداول الزمنية وتيسير رصد تنفيذها، أأوصت لجنة الرقابة بأأن يقوم مدير شعبة  .9

ل من أأيام بد والأشهرلتقويمية الرقابة الداخلية بمواءمة س ياسة التحقيق مع ميثاق الويبو للرقابة الداخلية، باس تخدام الأيام ا

لى " يوما تقويميا". وأأوصت  30يوم عمل" في س ياسة الحماية من الانتقام بعبارة " 30العمل. وبالمثل، ينبغي استبدال الإشارة اإ

لجنة الرقابة كذلك بتضمين التزام صريح بالإقرار باس تلام شكاوى الانتقام في غضون س بعة أأيام تقويمية وتحديد جدول زمني 

 يوما تقويميا بعد اس تلام تقرير التحقيق، على سبيل المثال( 30نهائي بخصوص الشكوى )في غضون منشود لصدور قرار 

 غالبا ما تتسببّ أأو تسهم في تأأخير اس تكمال التحقيقات بشكل كبير.وحدّدت لجنة الرقابة عوامل أأخرى  .10
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لى كيان خارجي مس تقل للتحقيق فيها، وذلك ب  (أأ ) سبب وجود يقتضي عدد من قضايا التحقيق الإحالة اإ

تضارب في المصالح أأو بسبب الطابع الحسّاس أأو المعقدّ للمسأألة. وحيثما اشترط ميثاق الويبو للرقابة الداخلية 

ذلك، تحدّد لجنة الرقابة وتقترح كيانا مناس با للتحقيق في المسأألة. وفي كثير من الأحيان، ل يكون المحققون 

لمهمة في وقت قصير بعد اقتراحها عليهم. ولكن حتى في الخارجيون المؤهلون على اس تعداد للاضطلاع با

ن  لى الحالت التي كان فيها المحقق المقترح مس تعدا للقيام بالمهمة، فاإ عملية التعاقد مع أأن لجنة الرقابة أأشارت اإ

لى  ذلك المحقق الخارجي كانت غالبا تأأخير كبير. وعليه اقترحت لجنة الرقابة أأن يس تخدم مدير مطوّلة وأأدت اإ

شعبة الرقابة الداخلية مستشاري تحقيق تحدّدهم لجنة الرقابة على أأساس التوكيل ليعالجوا في الوقت المناسب 

لى كيان خارجي. وقبِل مدير شعبة الرقابة الداخلية  القضايا التي تطُرح في المس تقبل وتشُترط فيها الإحالة اإ

طارية" مع مجموعة من الأفراد وهو يعمل الآن، بالتشاور مع لجنة الرقابة، على وضالتوصية  ع "اتفاقات اإ

 والشركات اختيرت مس بقا للاضطلاع بمهمات التحقيق.

ومن العوامل الأخرى التي تتسببّ في التأأخير، والتي لحظتها لجنة الرقابة في عدد من القضايا، نقص  (ب)

تعاون الأشخاص محلّ التحقيق في عملية التحقيق، لأس باب صحية مزعومة في غالب الأحيان. كما لحظت 

المحققين، عه لمضايقة من قبل لجنة الرقابة حالت واجه فيها الشخص محلّ التحقيق عملية التحقيق بادعاء خضو 

وأأحدث بالتالي حالة من حالت تضارب المصالح المحتمل. وحتى عندما يتبيّن أأن تلك الادعاءات غير مبّررة، 

لى أأن يفُصل فيها. نها تعرقل عملية التحقيق ول يمكن للمحققين المشاركين في التحقيق المضي في عملهم اإ  فاإ

هلا ملزمة. ففي حين يد على أأن الجداول الزمنية المحدّدة هي جداول منشودة وليست مُ وأأخيرا، تودّ لجنة الرقابة التأأك  .11

يمكن معالجة حالت التحقيق البس يطة في غضون أأطر زمنية أأقصر، فقد يلزم تخصيص وقت أأكبر لمعالجة القضايا الأكثر 

لى اس تكما ل تحقيق ضمن الجداول الزمنية المنشودة تعقيدا والأوسع نطاقا. ول ينبغي، تحت أأي ظرف كان، أأن يؤثر السعي اإ

 على نوعية التحقيق.

 وأأوصت لجنة الرقابة بما يلي: .12

مع ميثاق الويبو ( IOD/IP/2017/1أأن يقوم مدير شعبة الرقابة الداخلية بمواءمة س ياسة التحقيق ) (أأ )

الجداول  بدل من أأيام العمل لأغراض تحديد والأشهرلتقويمية للرقابة الداخلية، باس تخدام الأيام ا

 المنشودة. الزمنية

(، باس تخدام الأيام التقويمية OI/33/2017أأن تنظر الأمانة في تعديل س ياسة الحماية من الانتقام )و  (ب)

نشاء التزام  بالإقرار باس تلام شكاوى الانتقام بدل من أأيام العمل لأغراض تحديد الجداول الزمنية المنشودة، واإ

الشكاوى من قبل زمني منشود لصدور قرار نهائي بخصوص جدول مهلة معيّنة، وتحديد  في غضون

 الأخلاقيات. مكتب
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ذكورتين. وقد شرع مدير شعبة على التوصيتين المموافقتهما كل من المدير العام ومدير شعبة الرقابة الداخلية  وأأبدى .13

دخال تعديلات على س ياسة التحقيق وفقا لذلك.  الرقابة الداخلية فعلا في اإ

 القرار التالية:وتقُترح فقرة  .14

ن لجنة البرنامج والميزا .15 نية أأحاطت علما اإ

 .WO/PBC/30/14الوثيقة  بمضمون

 ]نهاية الوثيقة[


