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 بالإنكليزيةالأصل: 
 2017 أأغسطس 14التاريخ: 

 
 

 الأعضاء في الويبو الدولجمعيات 
 

 والخمسون السابعةسلسلة الاجتماعات 
 2017 أأكتوبر 11اإلى  2من جنيف، 

 
 

 تقرير مراجع الحسابات الخارجي

عدادمن   مراجع الحسابات الخارجي اإ

وهو مطروح على لجنة ( WO/PBC/27/3تحتوي هذه الوثيقة على "تقرير مراجع الحسابات الخارجي" )الوثيقة  .1
لى  11 والعشرين )من السابعةالويبو للبرنامج والميزانية )اللجنة( في دورتها   (.2017سبتمبر  15اإ

 "لجنة البرنامج والميزانية اعتمدتهاقائمة القرارات التي "وسترد أأية قرارات للجنة بشأأن تلك الوثيقة في  .2
 (.A/57/5 )الوثيقة

 [WO/PBC/27/3لي ذلك الوثيقة ]ت
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WO/PBC/27/3 

 بالإنكليزيةالأصل: 
 2017 يوليو 28التاريخ: 

 
 

 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 والعشرونالسابعة الدورة 
 2017سبتمبر  15اإلى  11جنيف، من 

 
 

 تقرير مراجع الحسابات الخارجي

عداد  مراجع الحسابات الخارجي  من اإ

 تش تمل هذه الوثيقة على العناصر التالية: .1

على رأأي مراجع الحسابات الخارجي بشأأن البيانات المالية تقرير مراجِع الحسابات المس تقل الذي يحتوي  "1"
 ؛2016ديسمبر  31للمنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( للس نة المنتهية في 

م اإلى سلسلة الاجتماعات السا 2016وتقرير مراجِع الحسابات الخارجي للس نة المالية  "2" والخمسين  بعةالمقُدَّ
ل"(. ويتضمن هذا التقرير توصيات مراجع لجمعيات الدول الأعضاء في  الويبو )المعروف أأيضاً باسم "التقرير المطُوَّ

 ؛2016/17 ثنائيةالحسابات الخارجي الناتجة عن المراجعات الثلاث التي أُجريت خلال ال 

 وردود من أأمانة الويبو على توصيات مراجع الحسابات الخارجي؛ "3"

 المدير العام. بتوقيع وبيان الويبو للرقابة الداخلية، "4"

 وفيما يلي فقرة القرار المقترحة. .2

أأوصت لجنة البرنامج والميزانية الجمعية  .3
وسائر جمعيات الدول الأعضاء في  للويبو العامة

بتقرير مراجع الحسابات  الويبو بالإحاطة علمً 
 (.WO/PBC/27/3 الخارجي )الوثيقة

[تقرير مراجع الحسابات الخارجي]يلي ذلك 
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 تقرير مراجع الحسابات المس تقل

 اإلى
 الجمعية العامة

 للمنظمة العالمية للملكية الفكرية

 الرأأي

 31)البيان الأول( في  المالي الوضعبيان ش تمل على التي ت )الويبو(، البيانات المالية للمنظمة العالمية للملكية الفكرية راجعنا قد ل
وبيان التدفقات النقدية  ،وبيان التغيرات في صافي الأصول )البيان الثالث( ،وبيان الأداء المالي )البيان الثاني( ،2016ديسمبر 

لتاريخ، وملاحظات على وبيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية )البيان الخامس( للس نة المنتهية في ذلك ا ،)البيان الرابع(
 همة.البيانات المالية بما في ذلك الس ياسات المحاسبية الم 

المنتهة في  س نةوأأداءها المالي وتدفقاتها النقدية لل  2016ديسمبر  31في ويبو البيانات المالية المرفقة تعرض الوضع المالي للنرى أأن و 
 للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. عرضاً نزيهاً من جميع النواحي الجوهرية وفقاً ذلك التاريخ 

ليه سا الأ   الرأأي الذي استند اإ

تقريرنا في القسم المعنون  ة فيوضَّّ مُ هذه المعايير  بموجبومسؤولياتنا  راجعنا الحسابات وفقاً للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات.
للمتطلبات الأخلاقية ذات الصلة  مس تقلون عن الويبو وفقاً . ونحن البيانات المالية" مراجعة"مسؤوليات مراجع الحسابات عن 

يناوقد  ،للبيانات الماليةتنا بمراجع  من أأدلة  حصلنا عليهونعتقد أأن ما لهذه المتطلبات.  مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً  أأدَّ
ليه رأأينا  .تدقيقية كافٍ ومناسبٍ لأن يكون أأساساً يستند اإ

 المالية وتقرير مراجع الحسابات بشأأنها معلومات أأخرى غير البيانات

ن  الس نوي المالي  التقرير الواردة فيتش تمل هذه المعلومات الأخرى على المعلومات الإدارة مسؤولة عن المعلومات الأخرى. و اإ
 .المالية وتقرير مراجع الحسابات بشأأنها البياناتشمل ت  ، ولكنها ل2016 برديسم 31المنتهية في  للس نة

التأأكيدي بشأأن هذه س تتاا  الاعن أأي شكل من أأشكال  ل نعُربخرى، ولأ المعلومات ا يشمل  البيانات المالية لرأأينا فيو 
 .المعلومات الأخرى

ذا كانت  النظرمن ثمَّ وفيما يتعلق بمراجعتنا للبيانات المالية، فاإن مسؤوليتنا تتمثل في قراءة المعلومات الأخرى، و  هذه فيما اإ
ذا كانت مع البيانات المالية أأو  من حيث الجوهرل تتفق  المعلومات الأخرى ليها من المراجعة أأو غيرها معرفانا التي ما اإ توصلنا اإ

ذا اس تتاجنا، استناداً خاطئة من حيث الجوهرتبدو  لى  . واإ هذه المعلومات  فيخطأأ جوهريًا عمل، أأن هناك ما قمنا به من اإ
ننا مُ   في هذا الصدد.بلغ عنه ليس لدينا ما ن و . ذلكبون بالإبلاغ عن طال  الأخرى، فاإ

 الحوكمة عن البيانات المالية والمسؤولين عنمسؤوليات الإدارة 

عداد البيانات المالية وعرضها  ن الإدارة مسؤولة عن اإ وعن الرقابة  ،للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وفقاً عرضاً نزيهاً، اإ
عداد بيانات مالية خالية من الأخطاء الجوهرية للتمكين من يةالإدارة أأنها ضرور  تقررالداخلية التي  سواء الناتجة عن الغش أأو  ،اإ

 .غير المقصود الخطأأ 
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عداد البيانات المالية، عند و   حسب –، والإفصاح كمتشأأة عاملةتقييم قدرة الويبو على الاس تمرار عن  الإدارة مسؤولةتكون اإ
ما اإ ما لم تكن الإدارة في العمل الاس تمرار  أأسا المحاس بة على واس تخدام  في العمل، المتعلقة بالس تمرار مورالأ  عن –الاقاضاء 

 .أ خر بديل واقعيما أأنه لم يبق أأمامها أأي اإ و  ،أأو وقف عملياتها الويبوتعتزم تصفية 

عداد تقارير  المالية. الويبو ويتولى المسؤولون عن الحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية اإ

 الماليةبيانات الحسابات عن مراجعة ال راجع مسؤوليات م

سواء الناتجة  ،من الأخطاء الجوهريةككل أأو عدم خلوها معقول بشأأن خلو البيانات المالية  تأأكيدالتوصل اإلى في أأهدافنا تتمثل 
، تأأكيدمن ال  ياً مس توى عال يعُد التأأكيد المعقول حسابات يتضمن رأأينا. و جع صدار تقرير مرااإ ، و غير المقصود عن الغش أأو الخطأأ 

أأي خطأأ جوهري  شف دائماً ت ك ت س   لمراجعة الحساباتللمعايير الدولية  وفقاً مراجعة الحسابات التي جرت بأأن  ليس ضمناً  هولكن
ذا كان من المتوقع جوهريةً الأخطاء عتبر وتُ الغلط غير المقصود، ن الغش أأو أأن تتشأأ الأخطاء عيمكن ف موجود.  في حدود المعقول  اإ
 على هذه البيانات المالية. بناءً التي يتخذها المس تخدمون  القرارات الاقاصاديةفي  على وجه الإجمل،أأو منفردةً  أأن تؤثر،

ونقوم . راجعةعلى الشك المهني طوال عملية المنحافظ الحكم المهني و ار  لمعايير الدولية، نممراجعة الحسابات وفقاً لوكجزء من 
 :بما يلي أأيضاً 

 وتصميم وتنفيذ غير المقصود الغش أأو الخطأأ بسبب سواء  ،البيانات المالية فيجوهرية  أأخطاءوجود ر تحديد وتقييم مخاط ،
جراءات  لىتس تجيب لتلك المخاطر،  مراجعةاإ ليه رأأينات لأن ةومناس بٍ  يةتدقيقية كاف  أأدلة والتوصل اإ . كون أأساساً يستند اإ
، غلط غير مقصودن كتشاف خطأأ جوهري ناجم عخطأأ جوهري ناجم عن الغش أأعلى خطراً من عدم اف اشت وعدم اك 
غفال مقصود أأو تحريف أأو تجاوز لرقابة داخلية. غشلأن ال  قد ينطوي على تواطؤ أأو تزوير أأو اإ

  جراءات راجعة الحسابات تعلقة بملم لرقابة الداخلية اافهم بداء ملامراجعة من أأجل تصميم اإ ئمة للظروف، وليس لغرض اإ
 لويبو.في افعالية الرقابة الداخلية بشأأن رأأي 

 فصاح ذات الصلة لإ اعمليات معقولية التقديرات المحاسبية و مدى و س تخدمة، مة الس ياسات المحاسبية الم ءلاتقييم مدى م
 دارة.الإ به  تماالتي ق

  ذا كاناس تتاا  ، و المحاس بة على أأسا  اس تمرار العمل دارة لمبدأأ لإ اس تخدام ا ملاءمةاس تتاا  مدى شك  يوجد ما اإ
لى استناداً كمتشأأة عاملة س تمرار كبيرة بشأأن قدرة الويبو على الا جوهري يتعلق بأأحداث أأو ظروف قد تثير شكوكاً   اإ

ذا و التي تم الحصول عليها.  تدقيقيةال دلة الأ  لى اإ ننا مطالبون بلفت الاشك وجود خلصنا اإ مراجع نتااه في تقرير جوهري، فاإ
ذا كانت بتعديل رأأينا البيانات المالية، أأو  فيالموجودة فصاح ذات الصلة لإ اعمليات  اإلىالحسابات  غير عمليات الإفصاح اإ
لى و كافية.  الأحداث ولكن الحسابات. راجع التي تم الحصول عليها حتى تاريخ تقرير م يةدلة التدقيق الأ تستند اس تتااجاتنا اإ

 س تمرار كمتشأأة عاملة.تتسبب في توقف الويبو عن الا ربما يةأأو الظروف المس تقال 

  ذا كانت البيانات المالية مثثل لإ اعمليات ، بما في ذلك ضمونهاوم هاتقييم العرض الإجملي للبيانات المالية وهيكل فصاح، وما اإ
 .النزيه أأم لعرض الساس ية بطريقة تحقق لأ حداث الأ ت واالمعاملا

همة، بما في ذلك لم ا هاونتائ  اوتوقيتهقرر المعملية المراجعة نطاق نها: بأأمور عديدة، م نتواصل مع المسؤولين عن الحوكمة فيما يتعلقو 
 مراجعتنا للحسابات.أأثناء في أأي أأوجه قصور جوهرية في الرقابة الداخلية نحددها 
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 المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرىالإبلاغ عن 

م،علاوة على  طار نرى أأن معاملات الويبو التي اطلعنا عليها أأو التي  ما تقدَّ ، من جميع تتفقمراجعتنا للحسابات فحصناها في اإ
 وس نده التشريعي.نظام الويبو المالي ولئحته ، مع النواحي المهمة

 لويبو.ت الحسابامراجعتنا  بشأأن مطولً  تقريراً  ، أأصدرنا أأيضاً لئحتهالمالي والويبو من نظام  10-8للمدة  ووفقاً 

 ]التوقيع[

 شاشي كانت شيرما

 المراقب المالي ومراجع الحسابات العام للهند

 مراجع الحسابات الخارجي

 نيودلهيي، الهند

 2017 يونيو 19
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  مكاب

 المراقب المالي

 ومراجع الحسابات العام

 للهند
 

ضافة قيمة  لى توفير ضمنات مس تقلة واإ تهدف مراجعتنا اإ

دارة المنظمة لى اإ العالمية للملكية الفكرية من خلال تقديم  اإ

 توصيات بناّءة

 

 

 

 

 

 

 

 

 لس يد:لمزيد من المعلومات يرجى التصال با

 ك. اإ . سوبرامانيان

 المدير العام )العلاقات الدولية(

 مكاب المراقب المالي ومراجع الحسابات العام للهند

9, Deen Dayal Upadhyay Marg 

New Delhi, India - 110124 

 subramanianKS@cag.gov.inالإلكتروني:  لبريدا

 

 

 

 

 

 

 تقرير مراجع الحسابات الخارجي
 

م اإلى سلسلة الاجتماعات السابعة والخمسين  المقُدَّ

  للجمعية العامة

 

 للمنظمة العالمية للملكية الفكرية

 

 2016عن الس نة المالية 

  

  
 

mailto:subramanianKS@cag.gov.in
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 عملي ملخص

ليه المراقب المالي ومراجع الحسابات العام للهند من نتائج مهمة بعد مراجعة حسابات   .1 يعرض هذا التقرير ما توصل اإ
أأداء المالية، ومراجعة الويبو يانات ب . واش تملت المراجعة على مراجعة 2016المنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( للس نة المالية 

 لخدمات التعاقدية الأخرى.اراجعة اماثال مو نظام لهاي، 

بداء رأأي بشأأن بيانات كانت و  .2 لى اإ . 2016ديسمبر  31المنتهية في للس نة المالية الويبو مراجعة البيانات المالية تهدف اإ
يم تقدالمتمثل في هدف لتحقيق ال والعمليات في نظام لهاي  ةنظمالأ مدى ملاءمة وكان الهدف من مراجعة الأداء هو تقييم 

جريت مراجعة ميم. وأُ االعلامات والتصقطاع فيما يتعلق ب ء النظاملعملا خدمات عالمية من الطراز الأول في مجال الملكية الفكرية
ذا كانت أأنشطة  ُ  لخدمات التعاقدية الأخرىا يخصفيما  المشترياتالاماثال لتقييم ما اإ لمشتريات ل لس ياسة الويبو  ذت وفقاً فِّ قد ن

 لممرسات الشراء الجيدة. المعمول بها ووفقاً والإجراءات 

الويبو تعرض وضع  2016ديسمبر  31رى أأن البيانات المالية للفترة المالية المنتهية في نعلى مراجعتنا للحسابات،  وبناءً  .3
لى  2016يناير  1وأأداءها المالي خلال الفترة من  2016ديسمبر  31المالي في  ن جميع النواحي عرضاً نزيهاً م 2016ديسمبر  31اإ

 .2016 ديسمبر 31الجوهرية. ولذلك أأدْل يْنا برأأيٍ غير مشفوع بتحفظ في بيانات الويبو المالية للفترة المالية المنتهية في 

 المالية الإدارة

فائض ب ئة مقارنةً المفي ا 3.8 نسباهمليون فرنك سويسري، بانخفاض  32بلغ  فائضاً  2016حققت الويبو في عام  .4
في فائض في المائة من ال 114بتس بة  (معاهدة البراءات)اتحاد  اتحاد معاهدة التعاون بشأأن البراءاتساهم و . 2015 عام
تأأثر بصورة رئيس ية بالفائض/العجز كان ي فاإن مقدار الفائض/العجز في الويبو  (. ومن ثمَّ 2015ئة في عام االمفي  78) 2016 عام

 في أأداء معاهدة البراءات.

يرادامجموع وزاد  .5 لى  2015 س نةمليون فرنك سويسري في  381.94في المائة من  1.5ت الويبو بتس بة اإ مليون  387.71اإ
يرادات خلال عام 2016 س نةفرنك سويسري في  ذ بلغت نسباه2016. وكان اتحاد معاهدة البراءات أأكبر مصدر للاإ  75.5 ، اإ

 في المائة مقارنةً  5.8بتس بة  2016د معاهدة البراءات في عام من اتحاالمتأأتية في المائة من مجموع الإيرادات. وارتفعت الإيرادات 
 .2015بعام 

جموع بم في المائة مقارنةً  2مليون فرنك سويسري، وارتفعت بتس بة  355.71في الويبو  النفقات، بلغت 2016وفي عام  .6
لى مليون فرنك سويسري. و  348.67بالغة ال  2015عام  نفقات ، كانت نفقات لمنظمةبه ا اضطلعتطبيعة العمل الذي نظراً اإ

ذ ، 2016في عام  المنظمة أأكبر نفقات الموظفين في المائة من مجموع  63.1بما نسباه مليون فرنك سويسري،  224.35بلغت اإ
 .2015بنفقات الموظفين في عام  في المائة مقارنةً  3.7بتس بة  2016. وزادت نفقات الموظفين في عام نفقاتال 

مليون  1027.23مليون فرنك سويسري، وبلغ مجموع أأصولها  311.28صافي أأصول المنظمة ، بلغ 2016ديسمبر  31وفي  .7
لى  715.95فرنك سويسري، وبلغ مجموع الخصوم  مليون فرنك سويسري  311.28مليون فرنك سويسري. وارتفع صافي الأصول اإ

 32نتيجة للفائض البالغ المقام الأول  في، وذلك 2015مليون فرنك سويسري في نهاية عام  279.06قابل م 2016في نهاية عام 
 .2016مليون فرنك سويسري في عام 

 الشؤون المالية

للتمويل لس ياسة الويبو بشأأن الاستثمارات، الأموال المخصصة  طويلة الأجل(، وفقاً الالاستراتيجية ) الس يولةمثثل  .8

 31الخدمة. وفي  انتهاءبعد  التأأمين الصحيذلك المس تقالي لخصوم اس تحقاقات الموظفين بعد انتهاء الخدمة، بما في 
مليون فرنك  96.1)س يولة وما يعادلها بين ما مليون فرنك سويسري  108.6، بلغ مجموع رصيد هذه الأموال 2016 ديسمبر
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ص لتمويل التزامات التأأمين الصحي صَّ الاستراتيجية تُ  الس يولة ولأنمليون فرنك سويسري(.  12.5سويسري( واستثمارات )
ُ  نبغي ذكرها ضمن الس يولةي ف دة الاس تخدام، قيَّ مُ من ثمَّ فهيي الخدمة، و انتهاء عد ب ولذلك كم حدث في الس نة السابقة.  ة،دقيَّ الم

ُ س يولة ضمن ال الاستراتيجية الس يولة ف الويبو صنِّ أأوصينا بأأن تُ   .ما يعادلهاة و دقيَّ الم

لف مراجعةوعند  .9 لى ا السُّ مليون فرنك سويسري  4.96ية وقدرها ن  التعليم الم  من أأجل لموظفينالمس تحقة التي دُفعت اإ
أأن جميع الموظفين ، رغم لأكثر من س نةس تحقة السداد فرنك سويسري كانت م أألف  112، لحظنا أأن 2016في نهاية ديسمبر 
ذا كان اء الدراسة انتهالعام الدراسي أأو عقب انتهاء في غضون أأربعة أأشهر  ةلنهائيالتسوية ا مطالبةتقديم كانوا مُطالبين ب  انتهاؤها اإ

المس تحقة المقُدمة من لف الموظفين /استرداد سُ سويةلت  ةمناس ب اتأأوصينا بأأن تتخذ الويبو اإجراءف. يس بق انتهاء العام الدراسي
 الوقت المقرر. غضون في يةلمن  التعليم أأجل ا

ذا كانت تكلفة الوحدة الواحدة منها تساوي تقُيَّد المعدات بوصفها أأصولً همة، المحاسبية الم الويبو لس ياسات  فقاً وو  .10  5000 اإ
أأقل من الحد كانت تكلفة الوحدة الواحدة منها الأثاث من الأصول المدرجة ضمن  أأصلاً  27لحظنا أأن و فرنك سويسري أأو أأكثر.

جم ثابتةً  أأصولً رغم ذلك ظلتّ هذه الأصول تقُيَّد بوصفها فرنك سويسري، و  5000 البالغ  فرنكاً  48 274تبلغ لية بقيمة دفترية اإ
هلاك تراكمي يبلغ و 2011منذ عام  سويسرياً  قيمة الويبو  ضتُفِّ أأوصينا بأأن ف. 2016ديسمبر  31في  سويسرياً  فرنكاً  35 214باإ

 بما يتماشى مع الس ياسة المحاسبية. ،جميع هذه الأصول بالكامل

التأأمين الصحي بعد  تجاهمليون فرنك سويسري  320.89يبلغ للويبو المنفعة المحددة ، كان التزام 2016ديسمبر  31وفي  .11
مليون  166.54 قدره مُقيدّ غير مليون فرنك سويسري فقط، مما ترك مالغاً  154.35بمبلغ قيد الخصم لخدمة. ومع ذلك، تم انتهاء ا

جراء ، لكبر الخصم غير المقُيدّ فرنك سويسري. ونظراً  من أأجل تنفيذ المعيار ياسة س   صياغةأأقرب وقت ممكن ل  فيل بد من اتاذ اإ
ونحن نقدر الخطوات . 25 رقم ر الحالياحل محل المعييي س  الذ (IPSAS 39من المعايير المحاس بة الدولية للقطاع العام ) 39رقم 

شجع الويبو على تطبيق هذا المعيار على البيانات المالية الس نوية للفترة التي تبدأأ ن و  ،الجديد 39ار يالتي اتذتها الويبو لتنفيذ المع 
 .2017يناير  1 من

 نظام لهاي

ن  .12 ل جزئياً ي  في وثيقة جنيف لم ماعاقداً  طرفاً  58نظام لهاي ليشمل  نطاق هدف توس يعاإ بأأن شمل نظام لهاي ، تحقق اإ
لتوس يع نطاق نظام لهاي  استراتيجية أأكثر اس تهدافاً اتباع نا بأأن تنظر الإدارة في أأوصي ف. 2016بحلول أأكتوبر  ماعاقداً  طرفاً  51

عن طريق اس تخدام مخصصات الميزانية من أأجل "اس تخدام نظام لهاي على نطاق  البلدان النامية وأأقل البلدان نمواً ليشمل 
 .أأفضل"بشكل أأوسع و 

 ثلاثة مؤشراتالمتعلقة ب ، لم تتحقق الأهداف المحددة 2014/15لثنائية ل الس بعة داء الأ من بين مؤشرات  هولحظنا أأن .13
السعي اإلى س يطرتها، حتى يمكن الخارجة عن أأوصينا بأأن تنظر الإدارة في وضع أأهداف أأكثر واقعية، مع مراعاة العوامل ف. أأداء

 على نحو استااقي. تحقيقها

ص لتكوين برنامج وجود لهاي. ونرى أأن تكوين الكفاءات المتعلقة بنظام ماادرات بعض أأي نشاط ل يوجد ولم  .14 مُخصَّ
منظام لهاي من شأأنه أأن في  الكفاءات ولذلك أأوصينا بأأن تنظر الإدارة في وضع لح. افئات أأصحاب المصبعض ل أأكبر قيمة  يقُدِّ

من خلال لح ال خرين اأأصحاب المصمن أأجل نظام لهاي و فيما يتعلق ب تكوين الكفاءات خلال الثنائية دة ل حدَّ خطة عمل مُ 
 .الويبو لتكوين الكفاءاتخطة تلاحمها مع 

طار زمني  .15 في  الصحيحةالطلبات. ولحظنا أأن معالجة الطلبات للانتهاء من فحص ولم تقدم اللائحة التنفيذية المشتركة أأي اإ
طار زمأأطول مقارنة بالس نة السابقة.  قد اس تغرقت وقااً  2015عام  ني لفحص الطلبات ولذلك أأوصينا بأأن تنظر الإدارة في وضع اإ

نفاذ  ومعالجتها، فضلاً   في النظام. الاس تجابة المساءلة وسرعةلزيادة لأحكام التخلي عن الطلبات،  الفعليعن الإ
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جراءات في 2016عام  فيزيادةً كبيرةً طلبات التسجيل الدولي حالت رفض وزاد عدد  .16 . وفي حين أأن مسأألة اتاذ اإ
ليها في سجل المخاطر على أأنها أأحد الوقت المناسب بشأأن قرارات الرفض الواردة قد  لمخاطر، فاإن المسأألة ككل، مع ا تمجالأُشير اإ

ذا سم  لها أأن تس تمر دون  اما يصاحبه ليها على أأنها ، لم رادعمن خطر على سمعة المنظمة، اإ ولذلك أأوصينا بأأن تنظر ر. خطيشُر اإ
سمعة لتأأثيرها المحتمل على  في مجملها، نظراً على أأنها خطر الرفض من جانب المكاتب الوطنية حالت مسأألة الإشارة اإلى الإدارة في 

 نظام لهاي والمنظمة.

لوعلى الرغم من وجود عجز كبير في الإيرادات على مر الس نين، فاإن هيكل الرسوم لم  .17 أأوصينا ف. عاماً  20ثر من أأكمنذ  يعُدَّ
في  أأيضاً ، وبأأن تنظر ذاتياً  جعل نظام لهاي مكافياً من أأجل بأأن تنظر الإدارة في وضع استراتيجية قابلة للتنفيذ في وقت ماكر 

 اقتراح في جمعية اتحاد لهاي لإعادة النظر في هيكل الرسوم الحالي بصورة دورية.تقديم 

الفنية والوظائف العامة في  ة المتطلبات في الرتبوضِّ شامل يُ توظيف أأي اقتراح ب يقمولحظنا أأن نظام لهاي لم  .18
توسطة أأوصينا بأأن تنظر الإدارة في وضع خطة شاملة فيما يتعلق بالستراتيجيات القصيرة الأجل والم فالس نوات الخمس الأخيرة. 

 .للمتطلباتوتوقع ثغرات لى تحليل مناسب لل اإ  الأجل والطويلة الأجل لإدارة الموارد البشرية لنظام لهاي استناداً 

تحقق، حتى بعد مرور ثماني س نوات على بدء ت  تكنولوجيا المعلومات لمأأنظمة ولحظنا أأن أأهداف مشروع تحديث  .19
تكنولوجيا المعلومات تشمل التحسينات اللازمة بشأأن أأوصينا بأأن تنظر الإدارة في وضع استراتيجية طويلة الأجل فالمشروع. 

 درجة الدقة والصيانة.دة زيا مثل

 الخدمات التعاقدية الأخرى

جراءات الشراء البديلة، لحظنا أأن الاس تثناءات المتكررة  .20 لى الويبو ربما أأسفرت عن وضع اضطرت فيه في حالة اإ أأن اإ
دالتعامل مع  تس تمر في التعميمات  تعزيز أأحكامزيادة ل بد من المنافسة في السوق. وبناء على ذلك، ثمار دون أأن تجني نفسه  الموُرِّ
اس تعراض الاس تثناءات في مجملها مع يلزم بعدها لاس تثناءات فترة زمنية قصوى لدليل المشتريات من خلال فرض الإدارية و 

لإدرا  التعميم الإداري ودليل المشتريات ل الويبو بتعديل عجّ ولذلك أأوصينا بأأن تُ . االسوق وشروطهالمشتريات في مراعاة توفر 
الحاجة اإلى مزيد من التمديدات يجب أأن و في الحالت التي تكون اس تثناءات من المناقصات التنافس ية.  القصوى زمنيةلافترة ال

 .لسوقمناسب ل تستند اإلى اس تعراض 

ن ال تجديد العقود لفترة أأخرى، رغم ولحظنا أأنه  .21 ، وهو ما لم الأعلى نحو تغيّر تعاقدين قد من الم س تحق لثلاثة الم سعر فاإ
ننا نرى طلب تقديم العروض وفي العقود الموقعة مع المتعاقدين. ذكر في يُ  ومع أأننا نقدر الظروف الاس تثنائية لهذه الحالة بالذات، فاإ

جراء تعديلات على العقود.  ولذلك أأوصينا أأنه يجب التمسك بشروط العطاء السابقة، بما في ذلك طلب تقديم العروض، عند اإ
العطاء على نحو صارم مع طلبات تقديم العروض وغيرها من شروط متماش ية المبرمة  على العقود التعديلات المدخلةبأأن تكون 

 فيما يتعلق بالأسعار.، ل س يما دون من  ميزة اإلى أأي شركة بعينها، مع ضمن وجود شروط وأأحكام موحدة

حدة وغيرها من وكالت الأمم المتحدة، دراسة لمقارنة الشروط العامة لعقود الويبو بالشروط العامة لعقود الأمم المت وفي .22
الويبو الشروط ترُاجع أأوصينا بأأن فالشروط العامة لعقود الويبو.  فيوجودة ملم تكن لحظنا أأن بعض الأحكام المشتركة 

درا  بنود بشأأن عدم التنازل عن الحقوق، والبطلان الجزئي، والمعاملة الأك ثر رعاية، العامة/الخاصة الحالية للعقود وأأن تنظر في اإ
 وعمل الأطفال، والاس تغلال الجتسي، والاحايال أأو الفساد.

لخمسة وخمسين مُورّداً من بين  أُجريت تابعةالم ، أأن اس تعراضات 2016لحظنا، عند اس تعراض خطة المشتريات لعام و .23
. ولحظنا أأنه على الرغم حالة من الموردين غير الاستراتيجيين وغير الحرجين 144سة من أأصل لخم و  موردين استراتيجيين، 105

وقت تجديد العقود لتقييم أأداء في س تخدم على نحو فعال لم تُ هذه المؤشرات من تحديد مؤشرات الأداء الرئيس ية للعقود، فاإن 
د  لستيعاببما يكفي  كن قوياً يالعقد لم تجديد نموذ  أأو من خلال بطاقات الأداء  يندورّ تقييم أأداء المُ كم أأن أأسلوب ين. الموُرِّ
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برام وتتفق على معايير أأداء مناس بة في وقت الويبو أأوصينا بأأن تتفاوض فددة. المح لأداءامعايير  العقد، اإلى جانب الالتزام اإ
دينيمكن أأيضاً أأن يكون أأداء و  .بالتحسين المس تمر جزءاً ل يتجزأأ من تقييم المخاطر والتخطيط للطوارئ من أأجل ضمن  الموُرِّ

 .يةفي المرحلة الأول  عالجة المشكلاتم

دارة المخاطر، لحظنا أأن سجل المخاطر رغم أأنه شمل مجالت واسعة، فاإن المخاطر المحددة التي تشمل ش تى ص وفيما يخ .24 اإ
دارة العقود لم تسُجَّل من خلال السجل. ولم يكن هناك دليل على رسم خريطة بش تى احاياجات الأعمل لكل  مراحل الشراء واإ

وفقاً أُبرم اع داخلي، مُصنَّفةً حسب الأولوية أأو مس توى المخاطر، أأو وضع خطة عمل مرتبطة بكل عقد قائم شعبة داخلية أأو قط
درا  تدابير التخفيف من لذلك على مدى الس نتين المقالتين، على أأسا  ماجدد.  دارة المخاطر باإ ولذلك أأوصينا بضرورة تعزيز اإ

. ويمكن مواءمة المخاطر مع ماطلبات كل برنامج أأو شعبة في الأولويةا حسب مخاطر محددة بعد تصنيف المخاطر وتقييمها وترتيبه
دارة المخاطر المؤسس ية  .نظام اإ

، يوجد مجال لإجراء مزيد من المفاوضات مع مُقدمي لعطاء واحد ماعددة نتيجةً  عقودمن  في حالت أأنه ولحظنا  .25
في حالة تعدد الموردين الناتجين من عملية فأأوصينا العروض ذوي المعايير التقنية المنخفضة ومعايير التكلفة المالية المرتفعة. 

تجارية من أأجل اس تفادة لويبو في الاس تفادة من المفاوضات عن طريق اس تغلال المعايير التقنية/ال بأأن تنظر اواحدة  عطاءات
 الويبو من الأسعار الأكثر تنافس ية.
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 مقدمة

 نطاق المراجعة ونهجها

لى المراقب المالي ومراجع الحسابات العام للهند مهمةُ مراجعة حسابات المنظمة العالمية للملكية الفكرية  .1 أُس نِدت اإ
لى  2012)الويبو( للس نوات المالية من  بناءً على موافقة الجمعية العامة للويبو في دورتها الأربعين )العادية  2017اإ

لى  26ن العشرين( التي عُقدت في جنيف في الفترة م د نطاق المراجعة وفقاً للمدة 2011أأكتوبر  5سبتمبر اإ . ويُحدَّ
 من النظام المالي والمبادئ الواردة في مرفق ذلك النظام. 8-10

ر اطأأجريناه لمخوفقاً لخطة مراجعة وُضِعت على أأسا  تحليل  2016مراجعة حسابات الس نة المالية أُجريِت وقد  .2
الخدمات التعاقدية ، ومراجعة نظام لهايالمالية، ومراجعة الويبو ة بيانات مراجععلى ل عملنا تمش  االويبو. و 
 لزم الأمر، اعتماداً مهنياً. كلم. واعتُمِد على أأعمل المراجعة الداخلية للحسابات، الأخرى

ليهم من خلال الرسائ .3 ل ونوُقِش مع الإدارة ما أأسفرت عنه هذه المراجعات من نتائج مهمة، وأُحيلت بعد ذلك اإ
لى الإدارة. ويرد في هذا التقرير أأهم هذه النتائج، بعد تجميعها بشكل مناسب. ة اإ  الموُجََّّ

 معايير مراجعة الحسابات

أُجريِت مراجعة الحسابات وفقاً للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات الصادرة عن الاتحاد الدولي للمحاس بين، والتي  .4
ت الأمم المتحدة ووكالتها المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية، اعتمدها فريق المراجعين الخارجيين لحسابا

من نظام الويبو  10-8ومعايير مراجعة الحسابات للمنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات، والمادة 
 النظام المالي. المالي، والاخاصاصات الإضافية التي تنظم مراجعة حسابات الويبو على النحو المبُينَّ في مرفق

 الإدارة المالية

اش تملت مراجعتنا للحسابات على مراجعة للبيانات المالية، من أأجل التأأكد من عدم وجود أأخطاء جوهرية، ومن  .5
استيفاء ماطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وقد اعتمدت الويبو المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام المتعلقة بالأدوات  30و 29و 28، واعتمدت المعايير رقم 2010في س نة 
 .2013المالية خلال عام 

 2016رأأي مراجع الحسابات في البيانات المالية لعام 

َّني مُكلَّف، طبق .6 ن بداء الرأأي في بيانات الويبو المالية للفترة المالية  اً اإ لخاصاصات مراجع الحسابات الخارجي، باإ
واطن ضعف أأو  2016. ولم تكشف مراجعةُ البيانات المالية للفترة المالية 2016ديسمبر  31المنتهية في  عن أأي م 

تمالها وصحتها. وبناءً على ذلك، أأبديتُ رأأيًا أأخطاء أأعتبرها جوهريةً فيما يتعلق بدقة البيانات المالية ككل ومدى اك
 .2016ديسمبر  31غير مشفوع بتحفظٍ في بيانات الويبو المالية للفترة المالية المنتهية في 

 المؤشرات المالية الرئيس ية

 فيما يلي المؤشرات المالية الرئيس ية الجديرة باهتمام الدول الأعضاء: .7

 الفائض/العجز التشغيلي
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يرادات الويبو و هو العجز  الفائض أأو اإن .8  ، حققت الويبو فائضاً 2016. وفي عام الس نةخلال نفقاتها الفرق بين اإ
نسباه  بانخفاض، و2015فائض عام ب ئة مقارنةً االمفي  3.8مليون فرنك سويسري، بانخفاض نسباه  32قدره 
 .2014فائض عام ب ئة مقارنةً االمفي  13.5

لى زيادة في المقام الأول عزى يُ كان  2015بعام  مقارنةً  2016عام ووجدنا أأن انخفاض الأداء المالي في  .9 اإ
في  عزىيُ  2015التحسن في الإيرادات مقارنة بعام  كانرنك سويسري في نفقات الموظفين. و مليون ف 8.09 قدرها

لى أأنشطة اتحاد معاهدة التعاون بشأأن البراءات التي المقام الأول  يرادات في المائة من اإ  75.5بلغت نسبتها اإ جملي اإ
 .2016الويبو في عام 

 التحليل بحسب كل قطاع

والفائض/العجز في مختلف القطاعاتنفقات فيما يلي الإيرادات وال  .10
1
: 

 )المبالغ بأ لف الفرنكات السويسرية(

                                                
1
 .الويبوالاتحادات والقطاعات التي تتأألف منها  ش تىتعُرض تقارير القطاعات في شكل يبيّنِ  

37 

33 

32 

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

201420152016

 الفائض خلال الس نوات الثلاث الماضية

 الفائض بملايين الفرنكات السويسرية



A/PBC/27/3 
12 
 

 2016عام 

لة اتالاتحاد القطاع  الممُوَّ
 من الاشتراكات

اتحاد معاهدة التعاون 
 بشأأن البراءات

حسابات  اتحاد لش بونة لهاي اتحاد اتحاد مدريد
 خاصة

 8 841 1 073 5 635 61 187 292 862 18 115 الإيرادات

 8 841 1 236 10 509 61 204 256 349 17 574 النفقات

 0 163- 4 874- 17- 36 513 541 الفائض/العجز

 2015عام 

 9 213 1 102 5 034 71 010 276 781 18 803 الإيرادات

 9 213 1 586 7 011 62 811 250 945 17 107 النفقات

 0 484- 1 977- 8 199 25 836 1 696 الفائض/العجز

 2014عام 

 8 069 764 3 927 57 285 281 318 18 817 الإيرادات

 8 069 792 7 322 57 330 242 133 17 560 النفقات

 0 28- 3 395- 45- 39 185 1 257 الفائض/العجز

 2013عام 

 6 858 1 308 4 531 58 456 261 181 19 277 الإيرادات

 6 858 852 7 603 59 749 242 349 19 068 النفقات

 0 456 3 072- 1 293- 18 832 209 الفائض/العجز

 2012عام 

 7 021 390 3 442 54 329 253 183 18 631 الإيرادات

 7 021 734 6 854 56 159 232 104 18 414 النفقات

 0 344- 3 412- 1 830- 21 079 217 الفائض/العجز

لا، الوحيد كان القطاعولحظنا أأن اتحاد معاهدة التعاون بشأأن البراءات  .11 لة اتالاتحاد ما خ  من  الممُوَّ
اتحاد معاهدة التعاون هم في قطاعين )المحُقق بالفائض  ، مقارنةً 2016في عام  الذي حقق فائضاً  ،الاشتراكات

عن ذلك، زاد العجز في اتحاد لهاي أأكثر من الضعف  . وفضلاً 2015في عام بشأأن البراءات واتحاد مدريد( 
 .2015بعام  مقارنةً  2016عام خلال 

بلغ عجزه . و 2013س نة ما عدا س نة كل  عجزاً  قد تكادخلال الس نوات الخمس الماضية، كان اتحاد لش بونة، و  .12
، قررت الجمعية العامة للويبو أأن 2015. وفي عام 2016ديسمبر  31مليون فرنك سويسري في  1.17التراكمي 

" من 3"(3)11لمدة وفقاً ل. و 2016/17في الثنائية العجز المتوقع  لمنعمكنة يعتمد اتحاد لش بونة جميع التدابير الم 
عانات ) مة ( تبرعاتاتفاق لش بونة، حصلت الويبو على اإ لى اتحاد لش بونة مُقدَّ مليون فرنك  زادت قيمتها علىاإ

وتم  2016ديسمبر  31أألف فرنك سويسري حتى  392 مالغ  اس تلامالإعانات، تممن هذه و سويسري. 
 احتسابه كمساهمت طوعية.



A/PBC/27/3 
13 
 

 الإيرادات

يرادات الويبو 2016في عام  .13 مليون فرنك  5.77مليون فرنك سويسري، بزيادة قدرها  387.71، بلغ مجموع اإ
يرادات عام بم مقارنةً  في المائة( 1.5) سويسري  مليون فرنك سويسري. 381.94البالغ  2015جموع اإ

 (ةالسويسري تبالإيرادات الأخرى )بملايين الفرنكا من اتحاد معاهدة التعاون بشأأن البراءات مقارنةً المتأأتية الإيرادات 

يرادات خلال عام  اتحاد معاهدة البراءاتوكان  .14 ذ 2016أأكبر مصدر للاإ يراداته ، اإ ئة من االمفي  75.5بلغت نس بة اإ
ئة االمفي  5.8بتس بة  2016معاهدة البراءات في عام اتحاد لإيرادات. وقد زادت الإيرادات المتأأتية من مجموع ا
 .2015 في عاممتشوراً  200 928 قابلم متشوراً  210 454، كان هناك 2016وفي عام  .2015عام ب مقارنةً 

يرادات اتحاد مدريد كانت و  .15 ذ مثثل اإ في المائة من مجموع  15.8بلغت نسبتها ثاني أأكبر مصدر لإيرادات المنظمة، اإ
. وارتفعت 2015بعام  في المائة مقارنةً  13.8من نظام مدريد بتس بة المتأأتية الإيرادات. وانخفضت الإيرادات 

 السابق.عام بال في المائة مقارنةً  11.9بتس بة  2016من اتحاد لهاي في عام المتأأتية الإيرادات 

مليون فرنك  18.12 شتراكات وقدرهامن الا لةمو  المُ  اتمن الاتحادالإيرادات المتأأتية بلغت نس بة و  .16
 المساهمت الطوعيةالإيرادات المتأأتية من نس بة في المائة من مجموع الإيرادات، في حين بلغت  4.7 سويسري

طار الحسابات الخاصة وقدرها   في المائة من مجموع الإيرادات. 2.3مليون فرنك سويسري  8.84المقدمة في اإ

 النفقات

 الويبو خلال العامين الماضيين: نفقاتتفاصيل  في الجدول التاليترد  .17

 (ةالسويسري ت)بملايين الفرنكا
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 2015 2016 البنود

 216.26 224.35 نفقات الموظفين

 72.09 74.40 الخدمات التعاقدية

 21.20 21.95 مصروفات التشغيل

 17.39 15.81 السفر والتدريب والمن 

 14.16 13.73 وتكلفة التمويلالإهلاك 

 7.56 5.47 مصروفات أأخرى

 348.66 355.71 المجموع

 في المائة مقارنةً  2مليون فرنك سويسري، وارتفعت بتس بة  355.71في الويبو نفقات ، بلغت ال 2016وفي عام  .18
 مليون فرنك سويسري. 348.66البالغ  2015بمجموع نفقات عام 

أأكبر مصروفات المنظمة في هي ونظراً اإلى طبيعة العمل الذي اضطلعت به المنظمة، كانت نفقات الموظفين  .19
ذ بلغت 2016 عام وزادت ئة من مجموع المصروفات. االمفي  63.1مليون فرنك سويسري، بما نسباه  224.35، اإ

 .2015 فقات الموظفين في عامبن مليون فرنك سويسري مقارنةً  8.09بمقدار  2016نفقات الموظفين في عام 

مليون فرنك  74.40، حيث بلغت 2016وظلت الخدمات التعاقدية ثاني أأكبر مصروفات الويبو في عام  .20
في  3.2ئة من مجموع المصروفات. وزادت مصروفات الخدمات التعاقدية بتس بة االمفي  20.9بتس بة سويسري. 

 .2015عام ب ئة مقارنةً االم

ئة من مجموع االمفي  6.2تس بة ، ب 2016مليون فرنك سويسري في عام  21.95وبلغت مصروفات التشغيل  .21
 .2015عام ب ئة مقارنةً االمفي  3.5بتس بة زادت تكاليف التشغيل المصروفات التي تكادتها الويبو. و 

في  4.4، بتس بة 2016مليون فرنك سويسري في عام  15.81  ن  بالسفر والتدريب والمِ الخاصة وبلغت النفقات  .22
 .2015بعام  في المائة مقارنةً  9.1. وقد انخفضت هذه النفقات بتس بة النفقاتائة من مجموع الم

 الوضع المالي

 1027.23مليون فرنك سويسري، وبلغ مجموع أأصولها  311.28، بلغ صافي أأصول المنظمة 2016ديسمبر  31في  .23
لى مليون فرنك سويسري. وار  715.95مليون فرنك سويسري، وبلغ مجموع الخصوم   311.28تفع صافي الأصول اإ

، 2015مليون فرنك سويسري في نهاية عام  279.06 بلغبم  مقارنةً  2016مليون فرنك سويسري في نهاية عام 
 .2016مليون فرنك سويسري في عام  32تيجة للفائض البالغ ن  في المقام الأول ذلككان و 
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 (ةالسويسري توضع الأصول والخصوم وصافي الأصول )بملايين الفرنكا

 أأداء الميزانية

على ميزانية الثنائية  2015 أأكتوبر 14تعدُّ الويبو ميزانية لكل ثنائية. ووافقت جمعيات الدول الأعضاء في الويبو في  .24
التي أأعدتها الويبو وفقاً  2016/2017لميزانية الثنائية طبقاً مليون فرنك سويسري. و  707وقدرها  2016/2017

ر في الميزانية للقطاع العام لمحاسبية الدوليةلمعايير اتطلبات الم  مليون فرنك  373.28، بلغ مجموع الإيرادات المقدَّ
 11.4مليون فرنك سويسري أأي بزيادة قدرها  384.68. وبلغ مجموع الإيرادات الفعلي 2016لعام  سويسري

ر. أأما مجموع  فقد بلغ  2016ديسمبر  31النفقات للس نة المنتهية في مليون فرنك سويسري على المبلغ المقدَّ
البالغة  مليون فرنك سويسري عن تقديرات الميزانية 28.19مليون فرنك سويسري، أأي بانخفاض قدره  322.18
 .مليون فرنك سويسري 350.37

 لمراجعة الخارجية للحساباتلنتيجة  2016تحسينات أُدخلت على البيانات المالية لعام 

ننا نق .25  ، استناداً 2016ديسمبر  31در اضطلاع الإدارة بتغييرات/تحسينات في البيانات المالية للس نة المنتهية في اإ
 وترد هذه التغييرات فيما يلي: اإلى ملاحظات مراجع الحسابات الخارجي.

لى منهجية تقييم المتشورات المجانيةالس ياسات المحاسبية الم  تثدِّ : حُ 2الملاحظة  "1" ، ومنهجية المحاس بة همة للاإشارة اإ
 خدمات التحكيم والوساطة. مقابل الواردة، والمحاس بة المتعلقة بالرسوم عن البرمجيات المعدة داخلياً 

لت الملاحظة  "2" دارة اإلى شارة المرجعية لإ ئتمانية واللتحديث التصنيفات االخاصة بالأدوات المالية  26عدُِّ س ياسات اإ
 .تقلب أأسعار العملاتمخاطر 

 مراجعة الحساباتنتائج 

 الشؤون المالية

 الس يولة وما يعادلهاتصنيف 

لىتصنيف  2016ديسمبر  31المالية في الويبو من بيانات  3بين الملاحظة تُ  .26 ثلاث  الس يولة وما يعادلها اإ
الاستراتيجية س يولة . ومثثل ال ةاستراتيجي س يولة غير مُقيدّة، وس يولة مُقيدّة، وس يولة :، أأل وهيمجموعات
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صة للتمويل المس تقالي للالتزامات خصَّ لس ياسة الويبو بشأأن الاستثمارات، الأموال المُ  طويلة الأجل(، وفقاً ال)
ديسمبر  31الخدمة. وفي انتهاء المتعلقة باس تحقاقات الموظفين بعد انتهاء الخدمة، بما في ذلك التأأمين الصحي بعد 

مليون  96.1)س يولة وما يعادلها بين  ماسويسري مليون فرنك  108.6، بلغ مجموع رصيد هذه الأموال 2016
 مليون فرنك سويسري(. 12.5فرنك سويسري( واستثمارات )

نها الخدمة، و انتهاء لتمويل التزامات التأأمين الصحي بعد مخصصة الاستراتيجية س يولة ولحظنا أأن ال  .27 دة قيّ مُ من ثمَّ فاإ
 كم حدث في الس نة السابقة.، قيَّدةذكرها ضمن الس يولة المُ الاس تخدام. وبناء على ذلك، يتاغي 

درا  الس يولة المقيدّة ضمن الس يولة من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام يسم   2وذكرت الويبو أأن المعيار  .28 باإ
المنفصل وماطلبات الس يولة  ا، بما في ذلك تصنيفهةالاستراتيجيالس يولة اإلى طبيعة ترتياات  اً . ونظر اوما يعادله
عناصر ذلك كعنصر مس تقل من الأدق أأن يفُص  عن عتبر من ، يُ اتالاستثمار المنظمة بشأأن س ياسة بمقاضى 

درا   يتاغي ، ولالس يولة أأو الاستثمارات  الي. ويسم  النهج الحةدالمقيّ ضمن الس يولة الاستراتيجية  الس يولةاإ
لى للويبو بتصنيف أأموالها الاستراتيجية  التي تعتزم القيام بها س تقالية الاستثمارات الم  شروطتصنيفاً دقيقاً استناداً اإ

عن طبيعة هذه الأموال والغرض أأيضاً ، مع الإفصاح بدقة وأأجل هذه الاستثمارات لس ياس تها الاستثمارية وفقاً 
 منها.

س تحقاقات الموظفين بعد انتهاء لالتزامات المتعلقة باالمس تقالي للتمويل ل صت صّ قد خُ ما دامت ونرى أأن الأموال  .29
نهانتهاء الخدمة، بما في ذلك التأأمين الصحي بعد   دة" بطبيعتها.قيّ أأموال "مُ  االخدمة، فاإ

 1التوصية 

ُ س يولة ضمن ال ستراتيجية س يولة الاف ال صنِّ للويبو أأن تُ يمكن   .قيدة وما يعادلهاالم

 لت الويبو الإبقاء على نهجها الحالي في تصنيف الأصول.فضّ  .30

 التعليم  ن  مِ  –الموظفين سلفة 

على أأن الموظفين الدوليين، بخلاف أأولئك الذين يعيشون في  2016من البيانات المالية لعام  5تنص الملاحظة  .31
المعالين حتى الس نة الرابعة لأطفالهم في المائة من تكاليف التعليم  75وطنهم، مؤهلون للحصول على منحة تغطي 

سن الخامسة  الطفلولكن ليس لما بعد نهاية الس نة الدراس ية التي يبلغ فيها  ةالثانوي دراسات ما بعد المرحلةمن 
يقدم الموظفون مطالبتهم بالتسوية النهائية في يجب أأن ، 2016أأبريل  26المؤرخ لتعميم الإداري ل  . ووفقاً والعشرين

ذا كان ان ،انتهاء العام الدراسي أأو انتهاء الدراسةعقب غضون أأربعة أأشهر   تهاؤها يس بق انتهاء العام الدراسي.اإ

مليون فرنك  4.96وقدرها   التعليم ن  مِ من أأجل ن ولموظفالتي حصل عليها ادة سدَّ لف غير المُ سُّ مراجعة ال  عندو  .32
 س نة. أأكثر منمنذ مس تحقة كانت أألف فرنك سويسري  112، لحظنا أأن 2016سويسري في نهاية ديسمبر 

دارة الموارد البشرية تتاظر ردّت و  .33 لحصول على معلومات من الموظفين االويبو بأأن هذه المسائل ل تزال معلقة لأن اإ
 تب الموظف.االخصم من ر عن طريق سترد المبلغ يُ س المعلومات، هذه اس تلام فور المعنيين. و 

 2التوصية 

جراءً مناس باً لتسوية/استرداد سُلف الموظفين دة نوصي بأأن تتخذ الويبو اإ  المقرر.   التعليم في غضون الوقتن  الخاصة بمِ  غير المسُدَّ
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، عدم اماثال الموظففي حالة . و2017 ويوني 30 هو اً نهائي اً موعد تحدد اوذكرت أأنه ،وقالت الويبو التوصية .34
 منحة التعليم على النحو الموصى به.سوف تسُترد سلفة 

 قيد الأصول

 ،والمركبات ،المعدات )معدات التصالت وتكنولوجيا المعلوماتتقُيد همة، المحاسبية الم الويبو لس ياسات  وفقاً  .35
ذا كانت تكل وعند حساب فرنك سويسري أأو أأكثر؛  5000فة الوحدة الواحدة منها والأثاث والمفروشات( كأصل اإ
نتاجيمعدل اس تهلاك الأثاث والمفروشات يعُتبر   س نوات. 10 العمر الإ

تكلفة الوحدة الواحدة منها أأقل من الحد البالغ  تل المدرجة ضمن الأثاث كانأأصلًا من الأصو  27ولحظنا أأن  .36
جملية تبلغ  5000 فرنك سويسري، ورغم ذلك ظلتّ هذه الأصول تقُيَّد بوصفها أأصولً ثابتةً بقيمة دفترية اإ
هلاك تراكمي يبلغ  2011منذ عام  سويسرياً  فرنكاً  48 274  .2016ديسمبر  31في  سويسرياً  فرنكاً  35 214وباإ

بالكامل شطبها دون  هافرنك سويسري واس تهلاك  5000ن الحد الأدنى البالغ التي تقل عالأصول قيد اس تمرار و  .37
ن يتناقض مع الس ياسة المحاسبية. و   فرنكاً  13 060بمقدار  غ فيهااال  القيمة الدفترية الصافية لمعدات الويبو مُ من ثمَّ فاإ

 .سويسرياً 

من  3المعيار يتماشى مع ماطلبات كان  2011يناير  1بدءاً من الجديد حد التطبيق المرتقب لل وذكرت الويبو أأن .38
 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وعلاوة على ذلك، فاإن فوائد التغيير المطلوب ل تبررها تكاليفه.

ن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام م 3تتماشى مع ماطلبات المعيار  تكن ونرى أأن المحاس بة المذكورة أأعلاه لم .39
ل يجب أأن يطُبَّق تغيير في الس ياسة المحاسبية أأي نص على أأن ي ي الذ ذا تعذر بأأثر رجعي اإ ُ اإ  دةحدَّ تحديد ال ثار الم

 لتغيير.ل أأو الأثر التراكمي زمنياً 

 3التوصية 

فرنك سويسري، التي تظهر في سجل  5000جميع الأصول التي تقل عن الحد الأدنى البالغ بأأن تنُق ص بالكامل قيمة نوصي 
 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.ماطلبات الأصول، بما يتماشى مع الس ياسة المحاسبية و 

 .2017ووافقت الويبو على تحليل هذه الأصول كجزء من اس تعراض المعدات والأثاث لعام  .40

دارة الأص  ولاإ

دارة الأصول على النحو المبين في الفقرات  تناقضاتلحظنا وجود  .41 بسبب التحقق المادي من الأصول وفي وحدة اإ
 التالية:

 . ولحظنا أأيضاً مفقوداً  بنداً  36جد اللاحقة التي أأجرتها الويبو، وُ  والتسوية(، 2016وفمبر نلتحقق المادي )ل  نتيجةً  .42
دارة المتسق المعني باإ الحفظ و/أأو موقع واسم أأمين  ث بعدُ دَّ يحُ أأنه لم  علاوة على . الأصولدارة الممتلكات في وحدة اإ
دارة الأصول في وحدة لس تخبارات الأعمل  أأداة موثوقةتوجد كن تلم أأنه   تتاع الأصولمن أأجل لإنشاء تقارير اإ

 .هاورصد

 ،المس تخدمة )أأجَّزة الفاكسالمعدات بشأأن شعبة البنى التحتية للمباني التي قدمتها ولم تتطابق البيانات  .43
الخاص  مع بيانات الجدول الزمني للمعدات 2016ديسمبر  31ووحدة المعالجة المركزية( في  ،والطابعات

دارة  .الأصول باإ
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 وذكرت الويبو ما يلي: .44

   دارة تصب   كيالقديمة، بغض النظر عن فئتها،  العناصرمراجعة شاملة لجميع تُجرى س الأصول خالية من أأي وحدة اإ
 .2016/17 الثنائيةنهاية لول غير مس تخدمة، بحاصر عن

  في تحقيقين ماديين عليها عدم العثور ، و 2017المفقودة قال الربع الثالث من عام عناصر العثور على ال وفي حالة عدم
ض على الأقل، فس  ماعاقاين   لذلك. تعديل دفاتر الحسابات وفقاً حينئذ بحيث يمكن  2017للشطب قال نهاية عام تُعر 

  دارة الممتلكات تحديث أأسمء أأمناء الحفظ و  2017أأن يكتمل بحلول نهاية عام توقع من الم لى بالتس بة المتسق المعني باإ جميع اإ
دارة الممتلكات للاإشارة اإلىمعين الأصول، بمجرد تحديد حقل  منفصل عن الحقل الحالي على نحو ) المتسقين المعنيين باإ

دارة الخاصة بأأمين الحفظ المنفصلة س تكون المدخلات . وعلاوة على ذلك، المتكاملةدارة الإ نظام الأصول ب ( في وحدة اإ
دارة الممتلكات لأمناء  والرصد. تحسين التتاعمن أأجل لنظام اس تعلام موثوق به  أأساساً  الحفظ والمتسقين المعنيين باإ

 4التوصية 

 أأيضاً نوصي . و 2017بحلول نهاية عام الدفاتر في ها ديل القديمة والعناصر المفقودة وتععناصر جميع ال مراجعة  بالنتهاء مننوصي 
 .2017نظام اس تعلام موثوق به بحلول نهاية عام توفير جميع التفاصيل و  تقديم من أأجلالوحدة  تحديثس تكمل عملية با

  وقالت الويبو التوصية. .45

 لتزامات التأأمين الصحي بعد انتهاء الخدمةا

المحاسبية الدولية للقطاع العام الطريقة المحاسبية للاس تحقاقات القصيرة الأجل من المعايير  25د المعيار حدَّ  .46
ار ي، أأصدر مجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام المع 2016 وواس تحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة. وفي يولي

مجلس المعايير  ذكر. وقد لأغراض التقييم اتالممر  نهج 39. وس يلغي المعيار 25حل محل المعيار يي س  ، الذ39
على البيانات المالية الس نوية التي ا المعيار يطبق هذ أأن كيانالمحاسبية الدولية للقطاع العام أأنه يجب على أأي 

 .من المحبذ التبكير في تطبيقهو ه، أأو بعد 2018يناير  1الفترات التي تبدأأ في شمل ت 

طبية بعد انتهاء الخدمة لموظفيها في شكل أأقساط تأأمين مس تحقات ويقع على عاتق الويبو التزام تعاقدي بتقديم  .47
في المائة  65بتس بة  لنظام موظفي الويبو ولئحته، تدفع المنظمة حصةً  خطة التأأمين الطبي الجماعي. ووفقاً من أأجل 

الخدمة باس تخدام انتهاء د القيمة الحالية للتزامات المس تحقات الطبية بعد دَّ وتحُ من قسط التأأمين الطبي الشهري. 
خصم التدفقات النقدية المس تقالية المقدرة باس تخدام الذي يشمل أأسلوب حساب وحدات الاس تحقاق المتوقعة 

على معالجتها نهج الممرات ق الويبو طبِّ من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، تُ  25للمعيار  وطبقاً  .معدل خصم
 المالية. في البيانات فوراً قيدها كتوارية، مما يعني عدم المحاسبية لهذه المكاسب والخسائر الا

 320.89 بمبلغ الخدمةانتهاء التأأمين الصحي بعد  ات اس تحقاقاتدت الويبو التزام، حدَّ 2016ديسمبر  31وفي  .48
لمليون فرنك سويسري.  الغ غير م  فابقىمليون فرنك سويسري فقط،  154.35بمبلغ  ولكن لم تقُيد الالتزامات اإ

 السابقة. مليون فرنك سويسري مقارنة بالس نة 87.69مليون فرنك سويسري بزيادة قدرها  166.54قدره يد مق 

س يكون له أأثر مادي على البيانات مما اتجاه متزايد، ت تسير في كانتي القيدة غير الم  ةالكاير  اتاإلى الالتزام اً ونظر  .49
جراءات في أأقرب وقت ممكن لصياغ ل بد منالمالية،  المعايير المحاسبية من  39المعيار ة س ياسة لتنفيذ اتاذ اإ

 الدولية للقطاع العام.
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كتواري الخارجي الاخايرها  ، طلبت من2016كتوارية لعام الانتهاء من الدراسة الا عقب اوذكرت الويبو أأنه .50
عداد تحليل  الخدمة. انتهاء فيما يتعلق بالتأأمين الصحي بعد  اتالممر  نهجلغاء اإ و  ،39ل ثار المحاسبية للمعيار بشأأن ااإ

 .2017يناير  1 هو 39ار يتاريخ تنفيذ المع أأن التحليل هذا وسوف يفترض 

الويبو على تطبيق هذا المعيار على البيانات ثّ ونح ،39ار يقدر الخطوات التي اتذتها الويبو لتنفيذ المع نُ نحن و  .51
 .2017يناير  1من تبدأأ الفترة التي شمل المالية الس نوية التي ت 

 5التوصية 

في وقت  وبتنفيذ هذه الس ياسة المحاسبية الدولية للقطاع العاممن المعايير  39ار يتنفيذ المع بشأأن س ياسة مناس بة بوضع  نوصي
 .يسير في اتجاه متزايدي على البيانات المالية الذقيدة الأثر المادي للالتزامات غير الم اإلى  اً نظر ، ماكر

 .هتنفيذ ةالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وصياغة س ياسمن  39المعيار يبو أأنها بصدد تحليل أ ثار وذكرت الو  .52

 نظام لهاي

 معلومات أأساس ية

باسم نظام لهاي، على أ لية  الصناعية، المعروف أأيضاً تصاميم التسجيل الدولي لل بشأأن ينص اتفاق لهاي  .53
مجموعة واحدة من الرسوم. ومقابل دفع  ،ع بلغة واحدةود  يُ  ،طلب واحدبلتسجيل تصميم صناعي في عدة بلدان 
قليماً  65 تصميم في أأكثر من 100لتسجيل ما يصل اإلى وس يلة عملية ويوفر هذا النظام، الذي تديره الويبو،  من  اإ

يداعخلال   طلب دولي واحد. اإ

لندن  وثيقةهي: أأل و عن الأخرى،كل معاهدة منها مس تقلة  ،ويتأألف اتفاق لهاي من ثلاث معاهدات دولية .54
 دولة أأن تقرر أأن تصب  طرفاً ي . ويجوز لأ 1999، ووثيقة جنيف لعام 1960لهاي لعام وثيقة ، و 1934لعام 
بغية زيادة توافق نظام  هذه الوثائق . وقد تطورتوثيقة واحدة فقط أأو وثيقاين، أأو في الوثائق الثلاث جميعهافي 

، 1999وثيقة جنيف لعام  ، أأيْ هذه الوثائق أ خرتتمتع من البلدان. و كثير  فيوجودة المالتسجيل  ةنظمأأ لهاي مع 
مكانية انضمم منظمت حكومية دولية بسمت توافقية كثيرة لمدة ، وتأأجيل التشر أأيضاً، وليس الدول فحسب، مثل اإ

لى  لى ، وفترة رفض شهراً  30تصل اإ لى  تصل، ومدة حمية شهراً  12تصل اإ لخ، عاماً  15اإ في أأكتوبر أُنهيت . و اإ
 .1934لعام لندن وهي وثيقة  ،هذه الوثائقأأقدم  2016

، تهدف الويبو اإلى جعل نظام لهاي الخيار الأول للتسجيلات 2016/17لثنائية مج والميزانية ل نالبروثيقة ال ووفقاً  .55
ز الويبو الوعي بنظام لهاي، الهدف الخاصة بالتصاميم الصناعية. ولتحقيق ذلك س تخدامه على ل سترو و ، س تُعزِّ

دارته في ظل زيادة التعقيد وأأعباء العمل. وسوف تُ س  نحو أأوسع وأأفضل، و  ن، في الوقت نفسه، اإ أأنشطة قام تُحسِّ
قة على ثلاث جبهات: صورة النظام، ونطاقه الجغرافي، وتطويره.  مُتسَّ

 التخطيط والأداء

 اس تخدام نظام لهاي على نطاق أأوسع ونحو أأفضل

 كم يلي: 2014/15الثنائية بنظام لهاي خلال الخاصة كانت الميزانية والنفقات الفعلية  .56

 )بأ لف الفرنكات السويسرية(
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 النفقات الميزانية النهائية بعد التحويلات 

اس تخدام نظام لهاي على نطاق أأوسع ونحو أأفضل، بما 
 البلدان النامية وأأقل البلدان نمواً  قِالفي ذلك من 

903 4 

(67)% 

510 4 

(65)% 

نة في عمليات نظام لهاي نتاجية وجودة خدمات محس ّ  2 400 اإ

(33)% 

399 2 

(35)% 

 6 909 7 303 المجموع

رقام   بين قوسين مثثل التس بة المئوية فيما يتعلق بمجموع النفقات.الواردة الأ

لى نظام لهاي حتى نهاية عام دولة،  189 حالياً الويبو يبلغ عدد الدول الأعضاء في  .57 سوى  2015ولم ينضم منها اإ
اس تخدام نظام لهاي على نطاق من أأجل صت صّ في المائة من موارد الميزانية قد خُ  67. ولحظنا أأن دولة 65

من حيث عدد  أأو أأهداف الثنائية في تحقيق الأهداف الس نويةورغم ذلك كان يوجد قصور أأفضل، نحو أأوسع و 
هم نظام لهاي مس تخدمي  أأغلبكم أأن . 2014/15الثنائية نظام لهاي خلال المودعة بناء على الطلبات 

اثنين من عضوين من أ س يا، و  عضواً  11من أأفريقيا، و عضواً  15من أأوروبا، و عضواً  36 –ن والأعضاء الأوروبي
 ما يلي: واحد من أأمريكا الجنوبية. ولحظنا أأيضاً  ، وعضوأأمريكا الشملية

  ل جزئياً  يتحقق في وثيقة جنيف لم ماعاقداً  طرفاً  58النظام ليشمل نطاق توس يع هدف  طرفاً  51 النظام شملبأأن ، اإ
 .2016في وثيقة جنيف بحلول أأكتوبر  ماعاقداً 

 لمة لز  مُ غير خار  الاتحاد الأوروبي والمنظمة الأفريقية للملكية الفكرية من ثلاثة أأطراف ماعاقدة  كانت ل تزال توجد  اإ
خار  الاتحاد فقط ( 1960لعام لهاي ) بوثيقةمة لز  بلدان مُ أأي عدم وجود المتمثل في هدف ، خلافاً لل 1960وثيقة ب

 .ة الأفريقية للملكية الفكريةالأوروبي أأو المنظم

أأنها تواجه  2015-2010الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة ذُكر في ولحظنا أأن التحديات الرئيس ية التي  .58
مدت وثيقة جنيف لعام تعذّر على نظام لهاي أأن يس تقطب عضوية عالمية. واعتُ  "1": ما يلي نظام لهاي هي

دخال عدد من السمت التي تراعي الإجراءات الوطنية لعدد أأكبر من  1999 لس تدراك ذلك النقص من خلال اإ
التي  جنيفمن سمت وثيقة  لهاي، فاإن عدداً ومع توسّع النطاق الجغرافي لنظام " 2؛ "الأطراف المتعاقدة

س يصب  الإجراء الدولي أأكثر  ،ومن ثمَّ  .دخلت من أأجل استيعاب الممرسات الوطنية المتباينة ستنفَّذ لأول مرةأُ 
قاال المس تخدمين عليه. ،تعقيداً   مما قد يقللّ من اإ

جراء تحليل منتظم هذه التحديات، توخت الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل ا ولمواجَّة .59 ستراتيجيات مثل اإ
فادة  س يتي  انضممها المحتمل فرصةً ميم بغية تحديد البلدان التي الإحصاءات التص أأكبر عدد ممكن من المس تخدمين لإ

التركيز على الأطراف المتعاقدة المحتملة؛ وتبس يط نظام لهاي؛ ومواصلة تطوير الإطار و المحتملين المحليين والأجانب؛ 
متماش ية مع احاياجات اللائحة التنفيذية المشتركة والتعليمات الإدارية  من أأجل ضمن أأن تظل القانوني

وتوس يع نطاق تقديم  ؛نة في نظام الإيداع الإلكترونيالمس تخدمين؛ ومواصلة تعزيز الضمنات والاس تخبارات المضمّ 
نترنت للتعويض عن التعقيد المتزايد الناجم عن التوسع  الجغرافي. الخدمات عبر الإ

 ستنضم على الأرجح في المجموعة الأولى )التي بلداً  21ضع لمصفوفة الأطراف المتعاقدة، التي أأعدتها الإدارة، وُ  ووفقاً  .60
فترة تتراوح غضون  فينضم أأن ت التي من المتوقع في المجموعة الثانية ) بلداً  18 وُضعفي غضون س نة أأو س نتين( و 

 بلداً  21من أأصل  2015لم ينضم سوى بلد واحد في عام ومع ذلك،  .2015لعام  ثلاث اإلى خمس س نوات(من 
لى أأن انضمم عدة بلدان ل يزال معلقاً  في المجموعة الأولى من المصفوفة. وأأشارت المصفوفة أأيضاً  ما لأنه اإ كانت  ااإ
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لى  ما لأ مشورة قانونية تحتا  اإ صياغة تشريعات جة اإلى كانت توجد حاأأو كانت في طور الإعداد  ن التشريعاتواإ
لى ماعاقداً  طرفاً  60هدف انضمم يبدو أأن من الصعب تحقيق مناس بة. وفي ضوء ذلك،  وثيقة جنيف بحلول  اإ

 .2016/17نهاية الثنائية 

نضمم جمهورية كوريا واليابان والوليات المتحدة الأمريكية، أأصب  نظام لهاي أأكثر جاذبية باوذكرت الإدارة أأنه  .61
لدوائر المس تخدمين الجدد في أأوروبا لحماية تصاميمهم في  أأيضاً سب، بل خار  أأوروبا فح من مين ليس للمس تخد

لى وثيقة جنيف  يحثأأن  من المرجحز نظام لهاي على الأطراف المتعاقدة المحتملة التي تلك البلدان. وركّ  انضممها اإ
ليهزيادة اس تخدام النظام أأو على  عمليات تشريعية أأو دبلوماس ية توجد  . وكانتعلى زيادة عدد المنضمين اإ

لى ملموسة  سرائيل وكندا. وأأضافت الإدارة أأن تهدف اإ كثيراً انضمم كمبوديا والصين ومدغشقر والاتحاد الروسي واإ
أُدخلت  الإدارية والإيداع الإلكتروني قدتعليمات التنفيذية المشتركة وال لائحة من التغييرات في القواعد الحالية وال

نظام معلومات سجلات التصاميم ، مع ملاحظة أأن التأأخير في تنفيذ ةديجد أأطراف فاعلةلجذب  ام قوياً لجعل النظ
 التوسع. عقاةً في طريق كان –ة الجديدالمنصة المعلوماتية  – (DIRIS)الدولية 

اإلى ذلك، وما الإلكترونية من حيث حلقات العمل والحلقات الدراس ية والندوات كثيرة ماادرات اتاذ نقدر نحن و  .62
أأقل البلدان  نظام لهاي في البلدان النامية/نطاق تلف أأنحاء العالم. بيد أأن توس يع لمخ عن الزيارات الدراس ية  فضلاً 
 .ملحوظاً  لم يحرز تقدماً غير المس تغلة والبلدان غير الأوروبية  نمواً 

 6التوصية 

البلدان النامية وأأقل البلدان ليشمل نظام لهاي نطاق وس يع تمن أأجل  تنظر الإدارة في وضع استراتيجية أأكثر اس تهدافاً يمكن أأن 
يمكن أأن تشمل أأفضل". و نحو عن طريق اس تخدام مخصصات الميزانية من أأجل "اس تخدام نظام لهاي على نطاق أأوسع و  نمواً 

جراء دراسات اس تقصائية ضمن ما تشمل، تسليط الضوء على مواطن قوته من خلال الدعايةالاستراتيجية، من  ، واإ
 من العملاء.ال راء المقدمة /وتوثيق الاقتراحات ،لس تخلاص أ راء عملاءه بشأأن خدماته على أأسا  منتظم

 قالت الإدارة التوصية.و  .63

 أأهداف الأداء

ل جزئياً لم في وثيقة جنيف  ماعاقداً  طرفاً  58نظام لهاي ليشمل نطاق لحظنا أأن هدف توس يع  .64 بأأن ، يتحقق اإ
. ولحظنا كذلك من تقرير أأداء البرنامج 2016في وثيقة جنيف بحلول أأكتوبر  ماعاقداً  طرفاً  51 النظام شمل

ثلاثة مؤشرات أأداء من ص فيما يخ المحققة كانت أأيضاً دون المس توى المس تهدف، النتائجأأن  2014/15للثنائية 
 :على النحو المبين في الجدول التاليوذلك المؤشرات الس بعة، بين 

 ملاحظات (الفعليةبيانات الأداء ) الأهداف مؤشر الأداء

يداعات وتجديدات  اإ
 نظام لهاي

 الهدف لم يتحقق 2 924: 2014طلبات  4 004: 2014طلبات 

 الهدف لم يتحقق 4 111: 2015طلبات  4 941: 2015طلبات 

 الهدف لم يتحقق 14 441: 2014تصاميم  17 519: 2014تصاميم 

 الهدف لم يتحقق 16 435: 2015تصاميم  21 636: 2015تصاميم 

هيمنة وثيقة جنيف 
( في نظام 1999)

 لهاي

عدم وجود أأي بلدان ملزمة 
( فقط 1960بوثيقة لهاي )

خار  الاتحاد الأوروبي أأو 
المنظمة الأفريقية للملكية الفكرية، 

تزال توجد ثلاثة بلدان خار   ل
الاتحاد الأوروبي والمنظمة الأفريقية 

مة بوثيقة   1960للملكية الفكرية مُلز 
 فقط.

لم يتحقق الهدف 
بحلول نهاية عام 

تحقق في . و 2015
ال ونة الأخيرة هدف 
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 جميع الموافقات )الخمسة( وتسلُّّ 
 1934المتبقية لإنهاء وثيقة 

نهاء  .1934وثيقة  اإ

مرونة البيانات 
المدونة في السجل 

 الدولي

معلومات دوين القدرة على ت
 يلية عن التصاميمتفص 

 ،حرز تقدم في اخايارات التصميمأُ 
التنفيذ من المقرر أأن يكون وكان 

عقب تحويل النظام المعلوماتي 
ولكن لم يحدث هذا  ،الأساسي
ل خلال الثنائية: نظام يالتحو 

معلومات سجلات التصاميم الدولية 
(DIRIS.) 

 الهدف لم يتحقق

الإنجاز وكان لم تتحقق.  2015و 2014 عاميودعة في الطلبات والتصاميم المولحظنا أأن الأهداف المتعلقة بعدد  .65
من الطلبات العدد المس تهدف  من في المائة 24و في المائة 16.8بتس بة دون المس توى  2015خلال عام المتحقق 

 والتصاميم على التوالي.

لى ل ت الإدارة أأس باب عدم تحقيق الأهداف )الط ز  وع   .66 لوليات المتحدة المتأأخر ل ضممنالابات والتصاميم( اإ
، جدد يحتا  اإلى وقت ومواردأأعضاء أأن تعزيز انضمم  الأمريكية وجمهورية كوريا واليابان. وذكرت الإدارة أأيضاً 

عن س يطرة نظام لهاي لأن ذلك يخضع للتشريعات الوطنية والطلبات  اً خارجوهو ما يكون في بعض الأحيان 
أأن التخطيط  . وذكرت الإدارة أأيضاً أأن يس تجيب لها المكاب الدولي علىب الخارجية المفاجئة التي يج

ويخضع التسليم الفعلي  طويلاً  لأن الميزنة تس تغرق وقااً  المس بق/الميزنة من حيث الموظفين أأمر ضروري، نظراً 
 لقيود.

دارة تكريسها و  .67 ، الإيداعات الكايرة ذات كبيرة للسمح بانضمم سلس لبعض البلدان المحددة جَّوداً رغم أأننا نقدر للاإ
ل احكل منها  انضمم، فاإن التأأخير في 1999وثيقة  اإلى ،وهي جمهورية كوريا واليابان والوليات المتحدة الأمريكية

 بلدان أأخرى مس تهدفة. انضممها علىتحقيق أأثر التزايد الذي كان من المتوقع أأن يحققه دون 

 7التوصية 

على  تحقيقها السعي اإلى أأكثر واقعية، مع مراعاة العوامل الخارجة عن س يطرتها، حتى يمكن تنظر الإدارة في وضع أأهدافيمكن أأن 
 لموارد.الية الخاصة باللقيود الح استااقي نظراً نحو 

 قالت الإدارة التوصية.و  .68

 تكوين الكفاءات

في هدفها الاستراتيجي الثالث،  قد شددت 2015-2010الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة كانت  .69
ما فذكرت أأحد مجالت التركيز.  وصفهبعلى تكوين الكفاءات تيسير الانتفاع بالملكية الفكرية لأغراض التنمية، 

تكوين الكفاءات والتدريب والدعم التقني بشأأن مساعدة ماخصصة  تقديم، عند الطلبيلي: "س تواصل الويبو، 
قليمية، بما في ذلك الأخذ بالصكوك الدولية من المشر  تشكيلة مانوعةلفائدة  وعات والمبادرات المحلية والوطنية والإ

قليميةالتي قد تُ   ".عتمد وتفعيلها في الأنظمة القانونية الوطنية والإ

، بما في ذلك الموارد البشرية وتكوين كفاءاتهافي تدريب  دور مركزيبأأكاديمية الويبو ضطلع وفي هذا الس ياق، س ت .70
التي تس تهدف المسؤولين  المنتظمةالبرامج  أأماج ومنهجيات جديدة. ونهُُ  رامج مصممة خصيصاً من خلال ب

بمجموعة واسعة من  س تكملستُ ف وغيرها من أأوساط المحترفين،  كاديميةالحكوميين وأأصحاب المصالح والأوساط الأ 
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لى توس يع نطاق التوعية ورفع مس توى برامج تكوين الكفاءات. و  من ضمن ما تشمل هذه البرامج، البرامج الرامية اإ
، والش بكة العالمية لأكاديميات الملكية الفكرية، لمهنيين والخريجين الش بابل برنامج مدار  الويبو الصيفية تشمل، 

من الشركات الصغيرة  رواد الأعملو  الشركاتيس تهدف مديري الذي والبرنامج التنفيذي المعاد تصميمه 
 .والمتوسطة

لى  2014يناير من  تكوين الكفاءات في الفترةبادرات فيما يتعلق بم و  .71 نظام لهاي زيارات  أأجرى، 2016أأكتوبر اإ
تقديم المساعدة  "1" أأل وهي:الأنشطة الرئيس ية الثلاثة،  ندوات ش بكية بخصوصدراس ية وحلقات دراس ية و 

القيام بدور محوري في تقديم التدريب و  "2"المؤسسات على تقديم خدمات الملكية الفكرية،  ةلتحسين قدر 
 لحاوضع برامج منتظمة للمسؤولين الحكوميين وأأصحاب المصو  "3" ،في مجال الموارد البشريةوتكوين الكفاءات 

مس توى س تكمل بمجموعة واسعة من البرامج في توس يع نطاق التوعية ورفع والأكاديميين وغيرهم من المهنيين لكي تُ 
 .الكفاءاتالخاص بتكوين  توىالمح 

بالأكاديميات الناش ئة الاس تعانة  "1أأل وهي: "أأي نشاط لبعض البنود الأخرى، يوجد ولحظنا أأنه لم يكن  .72
 "3"الصغيرة والمتوسطة؛ شركات دعم ال و  "2ية، "والتعليم  يةبادرات التدريب الم  كوس يلة لتوطينللملكية الفكرية 

لى تعزيز قدرة  لتقديم مساعدة الصغيرة والمتوسطة، والممولة للشركات  ةعماؤسسات الدالموتركيز الجهود الرامية اإ
دارتها"أأولية" في تحديد أأصول الملكية الفكرية وحميته لى  ا واإ والاس تفادة منها. وفيما يتعلق بزيادة الجهود الرامية اإ

صدارات مكيفة حسب الظروف دعم  صممة لمنتجات الإعلامية الما منوالمتطلبات اللغوية المحلية الوطنية اإ
دارة أأصول الملكية الفكرية التي بشأأن  خصيصاً  تصُنع من أأجل رواد الأعمل والمؤسسات الصغرى والصغيرة اإ
تطوير وتوفير معلومات من أأجل مت المساعدة اإلى مكاتب اليابان وجمهورية كوريا والصين دِّ ، قُ والمتوسطة
، تُقاميتعلق بالشراكات والش بكات والتحالفات التي س  تهم الرسمية. وفيما االمتعلقة بنظام لهاي بلغ المس تخدمين

من أأجل تكوين أأكثر فعالية في تقديم الدعم لً تغلاتسُ تغل اس  ونطاق بيئة تكنولوجيا المعلومات والتصالت التي س 
جمعية مالكي العلامات التجارية ، و قمة س نوية للويبو مؤمثرات 2016و 2014قدت بين عامي ، عُ الكفاءات
 (MARQUES) الأوروبيين

2
، (ECTAجمعية الاتحادات الأوروبية للعاملين في مجال العلامات التجارية )و  ،

 .(AIPPIالجمعية الدولية لحماية الملكية الصناعية )و 

ولم تكن تتعلق بنظام لهاي في حد ذاته. ولم  ،لويبو ككلأُقيمت من أأجل اقد  فعالياتمن هذه ال كثيراً ندُرك أأن و  .73
لى نظام له ل يشر اإ  ذكورة.فعاليات من الفعاليات المثلاث اي على وجه التحديد اإ

/ تكوين كفاءاتمن أأجل  2014/15ثنائية ضعت لل التي وُ أأو خطة العمل  وفيما يتعلق بخطة العمل الس نوية .74
م الخبرة والمعلومات فيما يتعلق بمجاله قدِّ لهاي هو مُ سجل لأن  الإدارة بأأنه نظراً ردّت تدريب موظفين داخليين، 

ن أأنشطة   ،مثل المكاتب أأو الأكاديمية ،موجودة أأكثر في خطط الوحدات الأخرىتكوين الكفاءات المحدد، فاإ
ذا كان يتاغي اإشراك سجل لهاي أأم ل. وعادة ما تُ  المسؤولة عن تتس يق الردود على هذه الطلبات والبتّ  غ بلِّ فيما اإ

، ولكن قد يحدث طلب غير القادمايننتين القادمة أأو الس   لس نةفي الهاي بأأنشطتها المتوقعة سجل  الوحدات هذه
 عام واحد. في غضون ماوقع أأيضاً 

م قيمة أأكبر نعتقد أأن نحن و  .75 ص لتكوين الكفاءات في نظام لهاي من شأأنه أأن يقُدِّ وجود برنامج مُخصَّ
 .المصالح صحابلأ 

في المس تقال، ل س يما في ضوء بشأأن تكوين الكفاءات  لهاي صة بنظامخاوضع خطة عمل ميزة وقالت الإدارة  .76
الوظيفة نظراً لأنها ليست ، تكوين الكفاءات". وأأضافوا أأن خطة مؤشر الأداء "اس تخدام أأفضل وأأوسع نطاقاً 

                                                
2
 ها.نفاذاإ حمية حقوق الملكية الفكرية و معنية بالمساعدة على منظمة غير ربحية هي  (MARQUESالعلامات التجارية الأوروبيين )جمعية مالكي  
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ذ يجب أأولً الأساس ية لنظام لهاي، س تكون طويلة الأجل جداً  سع تحقيق الأولويات الأساس ية في مجال التو  ، اإ
تكوين الكفاءات ن اس تكشاف خطة أأ الجغرافي، وتثبيت العملية، وتطوير تكنولوجيا المعلومات. علاوة على 

لى  س يحتا  أأيضاً  سؤوليات وف يلزم أأن تتاقل الم )س ةالطلب"( وهيكليعند "التقديم )لن يكون  يةثقاف تغييرات اإ
لى نظام لهاي( عميقة على نطاق المو   المنظمة.وارد من برامج أأخرى اإ

 8التوصية 

دة لتكوين الكفاءات خلال الثنائية فيما يتعلق بنظام لهاي ومن أأجل أأصحاب تنظر في وضع يمكن للاإدارة أأن  خطة عمل مُحدَّ
 .الثنائيةالتي تتزامن مع ميزانية المصالح ال خرين من خلال تلاحمها مع خطة الويبو لتكوين الكفاءات 

 قالت الإدارة التوصية.و  .77

 في الوقت المناسب الطلبات الدولية للتسجيلات الصناعية معالجة

يداع  1960ووثيقة  1999وثيقة لدت اللائحة التنفيذية المشتركة حدَّ  .78 لتفاق لهاي الأحكام والشروط التي تحكم اإ
يداع . ويجوز معالجتهطلب و  ما من خلال واجَّة الإيداع الإلكتروني لدى  طلب دولي مااشرةً اإ المكاب الدولي اإ
ما  اس تلامه، للتأأكد من اماثاله للاإطار القانوني لنظام لهاي. فور ، بفحص الطلب . ويقوم المكاب الدوليياً ورق واإ
أأما في حالة عدم اماثال المكاب الدولي في السجل الدولي. دوّنه لتلك المتطلبات، يُ في حالة اماثال الطلب و

لى مُ  خطاب "رسل المكاب الدوليلمتطلبات المنطبقة، يُ ل الطلب الدولي  ياه الطلب ودع مخالفة" اإ جراء داعياً اإ لى اإ اإ
اللائحة من ( 3)14( و1)14لنحو المنصوص عليه في القاعدة التصحيحات المطلوبة في غضون ثلاثة أأشهر على ا

ال الفاحص عند اس تلامه. وفي حالة من التحليل من قِ  الطلب مزيداً  رد مُودعتطلب ي التنفيذية المشتركة. وقد 
ليهاعدم تص  في غضون المهلة  ،1999)ب( من وثيقة (2)8في المادة  حي  مخالفة ما، بخلاف المخالفات المشار اإ

ليها، يُ  هذا الطلب، ص فيما يخ تفعالمكاب الدولي أأي رسوم دُ رد ييجب أأن ، و متروكاً عتبر الطلب الدولي المشار اإ
 لرسم الأساسي.معادل لبعد خصم مالغ 

طار زمني لس تكملول تنص اللائحة التنفيذية ا .79 تفاوت من ثمَّ، الطلبات. و فحص  أأو لإجراء لمشتركة على أأي اإ
لى أأخرىفحص الطلبات  عندوقت المعالجة  . وخلال الس نوات الثلاث الماضية، كان اتجاه الوقت من حالة اإ
 كم يلي: الصحيحةالطلبات  معالجةالمس تغرق في 

تالتي  الصحيحةبات ل عدد الط   عُولِج 

من أأس بوع اإلى  من أأس بوعأأقل  الس نة
 أأس بوعين

من أأس بوعين اإلى 
 أأسابيع 3

أأسابيع  3من 
 أأسابيع 4اإلى 

 المجموع أأسابيع 4أأكثر من 

2013 488 (30)% 719 (45)% 175 (11)% 69 (4)% 156 (10)% 607 1 

2014 778 (44)% 675 (38)% 157 (9)% 73 (4)% 85 (5)% 768 1 

2015 544 (25)% 933 (43)% 371 (17)% 140 (6)% 193 (9)% 181 2 

رقام  لى المجموعمثثل بين قوسين الواردة الأ  .التس بة المئوية بالتس بة اإ

انخفضت واحد أأقل من أأس بوع  عُولجت خلالالتي  الصحيحةالطلبات  نس بةأأعلاه أأن الوارد ويتض  من الجدول  .80
لى  . وعلاوة على ذلك، زاد عدد الطلبات التي 2014في المائة في عام  44، مقابل 2015في المائة في عام  25اإ

لى أأن معالجة الطل . وأأشار ذلك2014بعام  مقارنةً  2015أأربعة أأسابيع في عام عُولجت خلال أأكثر من   بات اإ
 .له السابقام عبال أأطول مقارنةً  قد اس تغرقت وقااً  2015في عام  الصحيحة
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المعالجة المس تغرق في وقت ال كانأأنه في حالة معالجة الطلبات التي تنطوي على بعض المخالفات، أأيضاً ولحظنا  .81
. وفي هذا الصحيحة اتبل ه الط اس تغرق ابكثير من الوقت الذي كبر ( أأ دويناإلى تاريخ الت الاس تلامتاريخ من )

لى التلام الاس تمن المعالجة )وقت الس ياق، قمنا بتحليل البيانات ووجدنا أأن  في  يوماً  120 من ثرأأككان ( دويناإ
2016ويونيو  2014اس تلمها المكاب الدولي بين يناير  مُخالِفة تطلبا 8 203من مكونة عينة 

3
م على ،  ويقُسَّ

ودع مُ الذي اس تغرقه  وقتال في مقابلالمكاب الدولي، اس تغرقتها المعالجة من قِال مجموع الأيام التي النحو التالي 
 :في الرد الطلب

فحص  عندالطلب(  في مقابل الأيام التي اس تغرقها مُودعنظام لهاي )اس تغرقها أأيام المعالجة التي  التفاصيل
 .يوماً  120المس تغرق من اس تلامها اإلى تدوينها على  وقتالالتي يزيد المخُالِفة عينة من الطلبات 

21-120 121-200 201-300 301-400 400-528 

 6 10 49 123 631 عدد الطلبات

 1 1 6 15 77 التس بة المئوية

)من مرحلة مخالفاً  طلباً  39معالجة المس تغرقة في  حل الزمنيةابالمر كم قمنا بتحليل عينة من البيانات المتعلقة  .82
لى مرحلة الت في الفحص الأول بعد المس تغرقة حالة، تراوحت الأيام  23(. ولحظنا أأنه في دوينالاس تلام اإ
المكاب الدولي ل ينطوي يقوم به . وبما أأن الفحص الذي يوماً  453و 22لطلبات ما بين اس تلام المكاب الدولي ل 
، مما قد يؤثر على رضا المس تخدمين طويلاً يبدو س تغرق الوقت الم هذا ، فاإن ميماعلى فحص موضوعي للتص
طار زمني مُ وجود نرى أأن لذلك وجاذبية نظام لهاي. و  الطلبات الدولية قد يجلب مزيداً بوضوح لفحص د حدَّ اإ
 الطلبات.معالجة من المساءلة والسرعة في 

لى  91 من الطلباتودعو حالة، اس تغرق م 39حالة من أأصل  17أأنه في  ةأأظهر تحليل العينكم  .83 في  يوماً  512اإ
خطار " خطار المخالفة الطلبات بالدعي و ". وهكذا، سم  المكاب الدولي لمالمخالفةالرد على اإ  حتى بعدرد على اإ

، فاإن من الأفرادالطلبات مناسب لمودعي ثلاثة أأشهر. ورغم أأن هذا النهج المتسام   ة البالغةالمحددانقضاء المهلة 
نفاذ  سلبياً  أأثراً له  لى اإ  لأحكام التخلي عن الطلبات. فعليعلى سرعة معالجة الطلبات، ويحتا  اإ

من  تطلب مزيداً ت قد فاإن هذه التصويبات ، ضروريةتصويبات حينما يقترح المكاب الدولي  وذكرت الإدارة أأن .84
لزام الإطار القانوني ل يوجد، بمقاضىال الفاحص. والتحليل من قِ  بتجميع جميع المخالفات في دعوة واحدة. ، أأي اإ

. ةواجَّة الإيداع الإلكترونيلمجرد اخابار أأفراد من قِال الطلبات غير الجادة  عدد منأأيضاً م دِّ وعلاوة على ذلك، قُ 
 من اللائحة التنفيذية المشتركة للسمح للمكاب الدولي بأأن يدعو أأولً  14القاعدة ل عدَّ ولمواجَّة ذلك، سوف تُ 

لى أأن يدفع على الأقل الطلب  ودعمُ  ل المس تحق عن تصميم واحد قاللرسم الأساسي  عادلالمبلغ الماإ
 .الفحص مااشرة

 9التوصية 

طار زمني لفحص الطلبات ومعالجتها من قِ يمكن للاإدارة أأن  "1" مزيد من تحقيق ال المكاب الدولي ل تنظر في وضع اإ
 المساءلة والسرعة في النظام.

دارة أأن تنظر في الإ يمكن و  "2" هدار الموارد والوقت من أأجل لأحكام التخلي عن الطلبات  الفعلينفاذ للاإ في تفادي اإ
 .جادةطلبات غير 

                                                
3
اللائحة ( من 3)14لتصحي  مخالفة بموجب القاعدة مهلة الأشهر الثلاثة التي تمُن  راعاة الوقت اللازم للفحص و لم يوماً  120تم تجاهل الحالت التي تقل عن  

 ة.كالمشتر  التنفيذية
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 .ينت الإدارة التوصيتوقال .85

 الصناعيةللتصاميم رفض التسجيلات الدولية 

ل يمكنه رفض الطلب لذلك (، ومثلاً التصميم جدة من للتحقق ل يضطلع المكاب الدولي بأأي فحص موضوعي ) .86
 بناء على أأس باب موضوعية.

، وتقاصر الحقوق على دون غيرها من صلاحيات المكاتب الوطنية أأو الإقليميةمن عدمه ول يزال قرار من  الحماية  .87
ذا كان التسجيل نة أأن ترفض من  الحماية لتسجيل دولي عيَّ اخاصاص السلطة المانحة. ويمكن للمكاتب المُ  يخضع اإ

 ل يس توفي المعايير اللازمة، مثل الجدة، على النحو المحدد في القوانين الوطنية.وحينما  لعتراض من الغير

لى  2013من نظام لهاي في الس نوات الأربع الأخيرة ) اتلقاه التيض الت الرفلح وعرضت دراسة   .88 اإ
 ( الموقف التالي:2016 أأكتوبر

 أأكتوبر( 31)حتى  2016 2015 2014 2013 

 1 506 203 152 119 عدد حالت الرفض

 ل يوجد 4 111 2 924 2 990 باتل عدد الط 

 لحظنا ما يلي:و .89

لى عام  2013عام  منفي الفترة  "1" ذ بلغ زاد، 2015اإ في  71 ت نسباهعدد حالت الرفض زيادة كبيرة، اإ
لى  119)من  2013بعام  مقارنةً  2015في عام  المائة تقريباً   (.203اإ

لى عام  2015من عام وفي الفترة  "2"  1 303 بمقدار فجأأة عدد حالت الرفض زادأأكتوبر(،  31)حتى  2016اإ
 عدد الحالت فيب في المائة مقارنةً  642كانت  2016 أأشهر من عام 10أأن الزيادة في  ، أأيْ تحال
 بأأكمله. 2015عام  

لى عام 2011عام الفترة من ل لاوخ "3"  55بتس بة تراوحت من ، كانت مصر وسوريا في القمة، 2013 اإ
مريكية في لأ يات المتحدة امع انضمم جمهورية كوريا واليابان والوللكن . من مجموع حالت الرفض في المائة 70 اإلى

في المائة من حالت الرفض  94تشكل على نحو تراكمي ن ل  ثة الا، أأصبحت هذه البلدان الث2015و 2014عامي 
 )حتى شهر أأكتوبر(. 2016في عام 

جراءات علاجية على النحو التالي. أأيضاً  ونتخذي و  ،لمشكلةل  الحيوية همييةالأ  وندركي موأأكدت الإدارة أأنه .90  اإ

  خطارات الرفض، بما في ذلك دراسة مقارنة بشأأن  بالفعل دراسةً ري يجُ الشعبة القانونية في المتعاقد الفردي كان لتحليل اإ
كاب الم و  ،ومكاب اليابان للبراءات ،أأس باب الرفض من جانب مكاب الوليات المتحدة للبراءات والعلامات التجارية

بل التخفيف من مخاطر س ُ تسُ تكشف ، س خصائص تكُتشف أأو تُحلَّل أأي اتجاهات أأوكوري للملكية الفكرية. وحالما ال
 تلك المكاتب.من جانب رفض ال

 الوليات المتحدة الكوري للملكية الفكرية، ومكاب  كابالم و ، بعد مفاوضات مكثفة مع ممثلي مكاب اليابان للبراءات
والدائرة الاتحادية الروس ية للملكية  ،فييت ناموالمكاب الوطني للملكية الفكرية في  ،للبراءات والعلامات التجارية

خلات من مكاتب الفحص اعن مد فضلاً  ،المكاب الحكومي للملكية الفكرية في جمهورية الصين الشعبية، و الفكرية
طار نظام لهاي ومناقشات في  ُ الدورة الخامسة للفريق العامل المعني بنظام لهاي، الأخرى في اإ في أأغسطس  تشر ن
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رشادات 2016 اإ
4
طار  ةحصاكاتب الفمن جانب المرفض اللتخفيف من مخاطر على ادة مس تخدمي نظام لهاي لمساع  في اإ

 نظام لهاي.

الرفض في تقليل س يل من  منهمكِّ ن في وضع يُ نوكو يلخطوات المذكورة أأعلاه، س  ا بسبب م،ورأأت الإدارة أأنه .91
 –ليس مواجَّة و  –يمكن أأن "يساعد على منع كان أأن المكاب الدولي بالإدارة سلمّت المس تقال. ومع ذلك، 

 ".محدودة جداً  أأهلية نطاقفي قديم توجيهات تالرفض المحتملة لأس باب موضوعية من خلال  حالت

جراء في الوقت المناسب بشأأن قرارات الرفض الواردة قد  .92 ليها على ولحظنا أأنه في حين أأن مسأألة اتاذ اإ أُشير اإ
(، فاإن المسأألة ككل، 31.0025.006لبرنامج )مرجع المخاطر الخاص بال المخاطر لمخاطر في سجأأنها أأحد مجالت ا
ذا سُم ا مع ما يصاحبه ثار بشكل غير مااشر من خلال ، تُ رادع  لها بالس تمرار دون من خطر على سمعة المنظمة، اإ

المتطلبات دة ، "زيا31.0023.001النظام )مرجع المخاطر نطاق بتوس يع  ةسهولة الاس تخدام المرتبطضياع خطر 
ليها على أأنها تشكل خطراً في حد الخاصة بالبلدان تقوض قيمة نظام لهاي"( ولكن  .ذاتها لم يشُر اإ

 10التوصية 

في مجملها،  اً خطر على أأنها تشكل الدولية لتسجيلات مسأألة رفض المكاتب الوطنية ل الإشارة اإلى تنظر في يمكن للاإدارة أأن  "1"
 .أأيضاً  المنظمة سمعةنظام لهاي و  سمعةلتأأثيرها المحتمل على  نظراً 

دارة أأن و  "2" لح اعن طريق اإشراك جميع أأصحاب المصا الأمر دور دقيق واستااقي في هذالاضطلاع بتنظر في يمكن للاإ
 موضوعية.أأس باب التي تستند اإلى العدد المتزايد من حالت الرفض اً محدوداً في تقليل دورلأن لها اء، بشكل بنّ 

 .ينقالت الإدارة التوصيتو  .93

 الإدارة المالية

 2014/15ثنائيتين بيان بالميزانية المعتمدة والميزانية بعد التحويلات والنفقات خلال ال التالي يرد في الجدول  .94
 فيما يتعلق بنظام لهاي: 2016/17و

 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 النفقات بعد التحويلاتالميزانية  الميزانية المعتمدة البند الس نة

 %(88) 6 079 %(86) 6 281 %(82) 6 242 موارد الموظفين 2014/15

 %(12) 831 %(14) 1 022 (%18) 1 346 خلاف موارد الموظفين

 6 909 7 302 7 587 المجموع

2016/17 

 18)اعتبارا من 
 (2016أأكتوبر 

 %(85) 2 542 %(85) 7 171 %(82) 6 226 موارد الموظفين

 %(15) 434 %(15) 1 308 %(18) 1 346 خلاف موارد الموظفين

 2 976 8 479 7 572 المجموع

رقام  لى بين قوسين مثثل التس بة المئوية الواردة الأ  مجموع النفقات في تلك الس نة.بالتس بة اإ

                                                
4
عداد التسُخ وتقديمها لتلافي حالت الرفض المحتملة من قال المكاتب الفاحصة بسبب عدم كفاية الكشف عن تصميم صناع   يالإرشادات الخاصة باإ
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على موارد  لنظام لهايالمخصصة في المائة من مجموع موارد الميزانية  88نفق ، أُ 2014/15الثنائية خلال و  .95
نفاق لمالموظفين. و  نظام ب  في المائة مقارنةً  12في المائة و 23بتس بة أأعلى وارد الميزانية على الموظفين كان هذا الإ

في المائة من موارد الميزانية  85أُنفق مدريد ولش بونة على التوالي. وبالمثل،  معاهدة التعاون بشأأن البراءات ونظامي
في  18في المائة و 26نسبتها زيادة ب، 2016/17الثنائية شهر العشرة الأولى من على موارد الموظفين خلال الأ 

 لش بونة على التوالي.و مدريد نظامي معاهدة التعاون بشأأن البراءات و نظام ب  المائة مقارنةً 

96.  ُ لى أأن موارد الميزانية الم التس بة  هذهلموارد الموظفين. و كُرّسِت اإلى حد بعيد صة لنظام لهاي خصَّ ويشير ذلك اإ
نفاق على موارد الموظفين قد تؤثر بالأهداف  عملاً  لبنود أأخرى مهمةعلى تصيص الميزانية  سلباً  المرتفعة من الإ

العالم خار   أأنحاء مناطق غير مس تغلة في بقيةفي التوسع الجغرافي  يعُرق لقد فالنظام. نطاق الموضوعة لتوس يع 
ذا لم لأ واليابان والمنظمة امريكية لأ يات المتحدة الأأوروبا والو  ص مزيد من مواردصَّ يخُ فريقية للملكية الفكرية اإ
ذا لم تعُال ج لموظفين، ا خلاف  النظامية المتعلقة بالتأأخر في تحديث نظام تكنولوجيا المعلومات. المسائلبعض واإ

نفاق على موارد ردّت و  .97 لى التأأخر في تطو  يرجعالموظفين خلاف الإدارة بأأن انخفاض الإ ير نظام تكنولوجيا اإ
طلاقهاتعذر تعتمد على نشره التي  اتعوالمعلومات الجديد لأن المشر  لى و  ،اإ  المساعيتأأجيل عدد من يرجع اإ

عمليات من  أأن عدداً  كر أأيضاً . وذُ بحالت الانضمم الرئيس ية والدراسات القانونية فيما يتعلقالإعلامية أأو  يةالترويج 
ؤقاة لصالح سجل لهاي جعل من غير الضروري العودة اإلى الاس تعانة بمصادر أأو التعيينات الداخلية الم النقل
 الموظفين.وخلاف لموظفين التوازن في اس تخدام الميزانية بين ازيادة اخالال من ثمَّ و  ،خارجية

لتوسع الجغرافي االموظفين من أأجل تحقيق أأهداف خلاف ونرى أأنه كان يتاغي التشديد على اس تخدام موارد  .98
 لهاي.لنظام 

 11التوصية 

لنفقات غير المتعلقة ل تنظر في معالجة الاخالال في تصيص الموارد عن طريق تصيص مزيد من الموارد أأن لاإدارة يمكن ل
 القانونية. والمساعيالتثقيف والتصال الإعلام و بالموظفين بما في ذلك النفقات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والترويج و 

 التوصية.وقالت الإدارة  .99

 العجز المتكرر

ن  .100 يرادات الممولة ل الرسوم المتعلقة بالطلبات الدولية هي المصدر الرئيسي اإ في  80نحو التي تشمل نظام لهاي للاإ
يراداتالمائة من  كم يتض   ،الرسوم غير كافية لتغطية نفقات اتحاد لهاي ه قد ثبت أأننظام لهاي. ولحظنا أأن اإ

 من الجدول التالي:

 غ بأ لف الفرنكات السويسرية(لا)المب
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 العجز كتس بة مئوية من الأرباح 

 2011س نة   

  الإيرادات

260 3 

 

 

83.46 

 2 954 الرسوم

يراد بخلاف الرسوم  306 اإ

 5 981 المصروفات

 2 721 العجز

 2012س نة   

  الإيرادات

442 3 

 

 

99.13 

 3 083 الرسوم

يراد بخلاف الرسوم  359 اإ

 6 854 المصروفات

 3 412 العجز

 2013س نة   

  الإيرادات

531 4 

 

 

67.79 

 3 215 الرسوم

يراد بخلاف الرسوم  1 316 اإ

 7 603 المصروفات

 3 072 العجز

 2014س نة   

  الإيرادات

927 3 

 

 

86.45 

 3 196 الرسوم

يراد بخلاف الرسوم  731 اإ

 7 322 المصروفات

 3 395 العجز

 2015س نة   

  الإيرادات

034 5 

 

 

39.27 

 4 043 الرسوم

يراد بخلاف الرسوم  991 اإ

 7 011 المصروفات

 1 977 العجز
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. يسير على نمط ثابت العجز كتس بة مئوية من الإيراداتكن ولحظنا أأنه خلال الس نوات الخمس الماضية، لم ي .101
يراداتهمن  في المائة 39.27، كان عجز اتحاد لهاي يبلغ 2015في عام ف مقارنةً  ملحوظاً  يمثل تحس ناً كان ، وهو ما اإ
يرادات عام  في المائة 86.45عجزه في العام السابق الذي بلغ ب  .2014من اإ

دخال قد  المكاب الدوليكان و  .102 اقترح، في الدورة الخامسة للفريق العامل المعني بالتطوير القانوني لنظام لهاي، اإ
لى ( 2015 نوفمبرفي الفريق العامل )خلص الأساسي أأو رسم أأساسي مرتبط بالتعيين. و زيادة ثابتة في الرسم  أأن اإ

هيكل رسوم  بشأأنتعليقات الفريق العامل وتعليماته، س يقدم سيناريوهات مفصلة المكاب الدولي، بناءً على 
رسوم لم يقترح أأي هيكل المكاب الدولي . ولحظنا أأن مس تدام كي يناقشها الفريق العامل في دورته السادسة

ن المناقشات كانت للفريق العامل، بل الدورة السادسة مس تدام في  من  14قاعدة تعديل البشأأن في الغالب اإ
كمل المس تحق عن اللائحة التنفيذية المشتركة لضمن دفع الرسم الأساسي على الأقل  الفحص تصميم واحد قال اإ

على مدى الس نوات العشرين الماضية رغم أأن بلا تغيير  جديدورسم الت ظل الرسم الأساسيهكذا . و الشكلي
طار هيكل الرسوم المالي عجزالمن  باس تمرار نظام لهاي قد عانى ، ولم يتوقع كبير الاقاصاديين وجود فائض في اإ

 .2019الحالي حتى بحلول عام 

لى اً ت الإدارة بأأنه نظر وردّ  .103 لى تقرَّ فقد ، شديد تمينيطابع من  الرسوم تنقي عملية ما تتسم به  اإ ر وقف العملية اإ
فرنك يون مل  3.9اتحاد لهاي قدره في عجز حدوث لجنة البرنامج والميزانية وقع أأن يس تقر النظام نفسه. وتت

في  الرسم الأساسيغيير مناقشة ت  تتسببالإدارة تشى من أأن كانت . و 2016/17تقريباً في الثنائية سويسري 
الرسوم في الس نوات العشرين  غييرتويف المس تخدمين الجدد. وفيما يتعلق بعدم ت  فيدعاية سلبية ل لزوم لها و

التصميم توفر ثم  2012من عام  توفر التصميم الأوروبي غير المسجل اعتباراً اإلى  الماضية، ذكرت الإدارة أأنه نظراً 
 الأن هذين النظامين وفر فقد قدرته التنافس ية قد نظام لهاي فاإن ، 2013من عام  اعتباراً  لمسجلاالأوروبي 
 الاتحاد الأوروبي. في ش تى أأنحاءالحماية 

ننا العالم المتغير، هذا تعقيدات رغم تقديرنا ل و  .104 س ياسة قابلة أأو  نرى أأن من الضروري ال ن وضع استراتيجيةفاإ
 ولتقليص العجز المتكرر. ذاتياً  للتنفيذ في أأقرب وقت ممكن لجعل نظام لهاي مكافياً 

 12التوصية 

لتغلب على ل و  ذاتياً  تنظر في وضع استراتيجية قابلة للتنفيذ في وقت ماكر لجعل نظام لهاي مكافياً أأن لاإدارة يمكن ل "1"
 العجز المتكرر.

دارة يمكن لو  "2" عادة النظر في هيكل الرسوم الحالي بصورة يدعو اإلى جمعية اتحاد لهاي في اقتراح تقديم تنظر في أأن لاإ اإ
دخال تغيير   الاكتفاء الذاتي لتحاد لهاي.لتحقيق  تدريجيةات دورية، مع اإ

 .ينوقالت الإدارة التوصيت .105

 دارة الموارد البشريةاإ 

توجد ثلاثة . وفي الوقت الراهن، 2010/11الثنائية لهاي خلال -لش بونة-نظام مدريدعن نظام لهاي انفصل  .106
الإعلام قسم خدمات العمليات، و قسم ، و أأل وهي قسم الشؤون القانونيةنظام لهاي، تدم أأقسام وظيفية 
 الماضية: الس نوات الثلاث ارعدد الموظفين في الأقسام الثلاثة على مديرد في الجدول التالي والترويج. و 
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 2014 2015 2016 

 غير دائم دائم غير دائم دائم غير دائم دائم 

 1 3 2 2  2 ةالقانونيالشؤون 

 4 6 3 5 1 5 خدمات العلميات

 1 4 1 4 1 4 والترويجالإعلام 

 6 13 6 11 2 11 نظام لهاي

ليهم  ويجري تعيين الموظفين ونقلهم .107 س ناد الوظائف اإ دارة الموارد البشرية. ولتقييم  في الويبو مركزياً أأو اإ من خلال اإ
د فيها العمليات دَّ تخطيط للقوة العاملة تحُ بشأأن ال  ماطلبات كل جناح وظيفي، وضعت الويبو ماادئ توجيهية

لمبادئ التوجيهية، من المتوقع أأن يقوم نظام لهاي لهذه ا . ووفقاً تطلبات الخاصة بالثنائيةالمتعلقة بتخطيط الم 
جراء "تحليل ثغرات" حسب الأصول، و الية بتحليل ماطلباته الخاصة، وتقييم قدراته الح المزيد من تطيط بعد اإ
ن وجدت،  عداد في ماطلبات الموارد البشرية، اإ الاعتمادات در  تُ . و للثنائيةالبرنامج والميزانية  وثيقةوقت اإ

 ة"ثغر ال "الإجراءات اللازمة لسد تتُخذ أأيضاً ، و ملائمعلى نحو  في وثيقة البرنامج والميزانية المناس بة المقررة
 ة العامة.يعتبارات الإدار الا حسبالمتوقعة، 

من بين  كان دائماً فقد ول لوثيقة جنيف، الصناعية يخضع ال ن في المقام الأ تصاميم التسجيل الدولي لل ولأن  .108
لى نظام لهاي، فاإن  الشواغل السائدة للمنظمة أأنه مع ازدياد عدد الأعضاء وانضمم شريحة عريضة من البلدان اإ

لى الصناعية في الدول الأعضاء تصاميم تنوع القوانين والإجراءات المتعلقة بتسجيل ال  جعل س يؤدي رويداً رويداً اإ
عدد الأعضاء فاإن زيادة  تظل جذابة للمس تخدمين. ومن ثمَّ س يكون من الصعب أأن عقدة للغاية و ثيقة جنيف مو 

 يتناولفي الواقع، ونظام لهاي.  في خنق بالفعلتتسبب ، قد للنظام الرئيس ية فهداالأ أأحد  وهي، عن حد معين
 :حاسمً بر هذا البرنامج الذي اعتُ ل هذه المسأألة الخطر الوحيد في سجل المخاطر الأخير 

لى رؤية البلدان الجديدة المنضمة تحتا  " ، يفقد النظام سهولة الاس تعملوحينئذ . تؤُخذ في الاعتبار قوانينها الموضوعيةاإ
يداع ليين لالمح وكلاء الن اس تخدام والمس تخدم ويفضل  ".مااشرةلاإ

على نحو شامل وفي  عالج بعدُ تُ  "، فاإن المسأألة لمحر خطر "على أأنه كر أأعلاه ما ذُ الإشارة اإلى ولحظنا أأنه رغم  .109
لفطنة القانونية با متمتعاً الوقت المناسب. ولتجنب سيناريو الحلقة المغلقة، من الضروري أأن يظل نظام لهاي 

بقاء النظام مجهزاً أأن يس تمر التعقيدات القانونية بسهولة وبسرعة، و  لحلاللازمة  مزيد من الدول  لستيعاب في اإ
 على النظام. تصب  القيود القانونية عبئاً أأن  دون داخل نطاقه الأعضاء

. ولحظنا أأن ةالقانونيعلى النظر في جميع أأعمل نظام لهاي  في الوقت الحاضريعكف قسم الشؤون القانونية و  .110
من كبيرة الثلاث الماضية، وأأن هناك نس بة  الس نوات ارلم يزد على مد قسم الشؤون القانونيةعدد الموظفين في 

 قسم الشؤون القانونيةرئيس لم يظل على حاله خلال تلك الفترة سوى  ،الواقعفي . والمثبتين غيرالموظفين 
لى قسم الشؤون القانونية في عام لقانوني نُ سؤول االم  منصبأأن  . ولحظنا أأيضاً واحدوموظف دائم  . 2015قل اإ

أأنظمة التسجيل الدولي حتى ذلك بنظام لهاي ول أأي خبرة عملية احاكاك سابق ب أأي لشخص المنقول ولم يكن ل 
ه في عام اتدراسة مصطلحات نظام لهاي وتعقيدفي شاغل الوظيفة  كان يجب أأن يتعمقالحين. وبناء على ذلك، 

لى عدم مواءمة قوانين التص اً طار زمني. ونظر أأقرب اإ النظام في أأهم احاياجات مما تنافى مع ، 2016  ةميم الصناعيااإ
قليميةالوطني قسم في المرشح المثالي لشغل وظيفة تعقيد نظام لهاي، على النحو المبين أأعلاه، فاإن وزيادة  ة/الإ

في  برة عمليةالتي يفُضل أأن تكون مصحوبة بخجموعة محددة من المهارات يجب أأن يتمتع بم الشؤون القانونية
يداعات ال  جراءاتهالصناعية تصاميم اإ قل  أأوسواء في القطاع الخاص أأو في مكاب وطني ا واإ  يمي.اإ
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الأطراف على نظام لهاي ومزاياه  عن منافعنشر معلومات فيعمل على قسم الإعلام والترويج في نظام لهاي  أأما .111
المحتملين. ولحظنا س تخدمين بين الم بتشاط لفائدة النظام فيما  الترويجعن  ، فضلاً ماس تفساراتهالإجابة عن المهتمة و 

على الرغم من  2014الس نوات الثلاث الأخيرة منذ عام  موظفي هذا القسم في ه لم يطرأأ أأي تغيير علىأأن
 التغييرات الكايرة التي حدثت في عمله بسبب التوسع الأخير في النظام.

لم يقم بأأي اقتراح توظيف شامل يوُضِّ المتطلبات في الرتبة الفنية والوظائف العامة في ولحظنا أأن نظام لهاي  .112
ضافة ثلاثة باس تثناء . وخيرةالس نوات الخمس الأ  من جمهورية كوريا واليابان والوليات المتحدة الأمريكية فاحصين اإ
الموظفين  فيتذُكر في قسم خدمات العمليات، لم تحدث أأي تغييرات  ،ومحلل أأعمل معاونخاص في تعيين مؤقت 

التوظيف للثنائية عمل  طةة بخالخاصراسة الد. كم أأن الس نوات الثلاث الأخيرةلأقسام على مدى ل تابعينال 
شارة اإلى طلب زيادة الموارد البشرية، باس تثناء وظيفة واحدة  2016/17الثنائية و  2014/15 لم تقدم أأي اإ
كن هناك أأي قانوني في قسم الشؤون القانونية وفاحص في دائرة العمليات، على أأسا  مخصص. ولم ي لمسؤول
تقاضيه المبادئ  الذي نحوال بالفعل، على وجودة المالموارد رد المطلوبة و بين الموامُوثَّق للفجوة الموجودة تحليل 

 العاملة. ةلقو لتخطيط ل التوجيهية ل 

خضعت وفيما يتعلق بالتخطيط المس بق لزيادة الموارد البشرية في نظام لهاي، ذكرت الإدارة أأن هذه المسائل قد  .113
رغم عدم اإطلاع . و 2016في مار   ،لهاي" لنظام وهي "التصميم التنظيميأأل مكثف في وثيقة داخلية، لبحث 

للتغيرات العميقة التي  أأكدت الإدارة أأنه نظراً لأن العمل عليها ل يزال جاريًا،  ،مراجع الحسابات على هذه الوثيقة
ن أأي خطة الفحصلتوسع المفاجئ في اخاصاص بسبب اطرأأت على عملها  لى بيانات/استندت ، فاإ سابقة أأعمل اإ

لى  عادة النظر فيها على أأي حال. وأأشارت الإدارة اإ أأن تدبير الأمر بموارد خلاف الموظفين في فئة كان ل بد من اإ
لى عدم التدريب الداخلي  طلبته الدول الأعضاء. وذكرت الإدارة أأنه ل  وفقاً لماعدد الموظفين  زيادةوالزمالة يرجع اإ

خبرة عملية في مسائل  ع بكفاءات في المجال القانوني، ول يوجد أأحد ذوالترويج والإعلام يتمتفي قسم أأحد يوجد 
 في قسم الإعلام والترويج.مهارات الويب نقص في  أأيضاً يوجد . وكان في قسم الشؤون القانونية القانون الموضوعي

لى أأن نظام لهاي قد تشعب من نظام مدريد اً نظر و  ،س بقما في ضوء و .114 خمس  منذ أأكثر منلهاي -لش بونة-اإ
جراء تقييم شامل لم هناك حاجة اإلى  نرى أأن ،س نوات توسطة الم  الأخرىتطلبات فضلًا عن الم ، عاجلةالتطلباته اإ
 الأجل.

 13التوصية 

تنظر في وضع خطة شاملة بشأأن الاستراتيجيات القصيرة الأجل والمتوسطة الأجل والطويلة الأجل لإدارة يمكن للاإدارة أأن 
 .متطلباتوتوقع لل ثغرات اإلى تحليل مناسب لل  لهاي استناداً الموارد البشرية لنظام 

 وقالت الإدارة التوصية. .115

 خدمات دعم تكنولوجيا المعلومات

( برنامج تحديث تكنولوجيا المعلومات بهدف تقليل المخاطر التشغيلية اإلى 2008في عام المكاب الدولي ) أأطلق .116
( الذي يعمل بكامل طاقاه، DIRIS)التصاميم الدولية نظام معلومات سجلات والاس تفادة من مزايا ، أأدنى حد

 تصل اإلى حدهالها أأن  التي كان مقرراً أأرقام الوثائق المتسلسلة دوين وتعزيز قدرة بعض الحقول الرئيس ية على ت
نظام معلومات سجلات ل المشروع والمشروع الأكبر هذا . وتم الجمع بين التصميم الأصليالذي فرضه ، الأقصى
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(MIRIS)لية مدريد الدو 
5

من المقرر أأن كان و  ،على ثلاث مراحلتنفيذ كلا المشروعين التخطيط ل  ى، حيث جر 
 .2010/11ثنائية بحلول ال  يكتملا

قال مليون فرنك سويسري من  10.804مليون فرنك سويسري للمشروع ) 13.804ومثت الموافقة على مالغ  .117
، بلغت النفقات 2015 وجمعية اتحاد لهاي(. وفي يوليملايين فرنك سويسري من قال  3جمعية اتحاد مدريد و
 في المائة من ميزانية المشروع. 98 مليون فرنك سويسري، أأيْ  13.527الفعلية للمشروع 

لى المشكلا اً . ونظر 2013في يونيو قد اكتملت المرحلة الأولى من المشروع كانت و  .118 تلك المرحلة، ظهرت في التي  تاإ
ُ ال . وكان والثالثةالثانية  تينالأصلي  تينرحل قررت الويبو الجمع بين الم لتاريخ الم لإمثام المرحلة الثانية الجديدة من  عدَّ

جراءات تقديم العطاءات، تم تعليق مشروع لكن . و 2014البرنامج هو يونيو  نظام معلومات بعد الانتهاء من اإ
لى اتفاق لهاي. و دول أأعضاء جديالمتوقع من قال  نضمم، نظراً للاسجلات التصاميم الدولية التقليل من أأجل دة اإ

لى أأدنى حد، قررت الويبو  يةاطر التشغيل المخمن  هم مع موارد التنمية الداخلية الوظيفي الم حايا  هذا الاتلبية اإ
 ، واس تئناف عملية التحويل التقني في وقت لحق.DMAPSنظام مااشرة داخل 

الصناعية" في دورته للتصاميم وتوقع "الفريق العامل المعني بالتطوير القانوني لنظام لهاي للتسجيل الدولي  .119
 (DIRIS)معلومات سجلات التصاميم الدولية نظام ل الاخابار النهائي  ىر أأن يجُ  2015الخامسة في ديسمبر 

 .2016بر حتى نوفم هذا النظام ذنفّ يُ . ومع ذلك، لم 2016بحلول أأغسطس ونشره 

ل التمهيدي لنظام يالتحو (، مع DIRIS)معلومات سجلات التصاميم الدولية نظام تسليم وذكرت الإدارة أأنه رغم  .120
DMAPS ، لى المكاب الدولي، فقد لى المنصة البرمجية الجديدة  DMAPSلتحويل الفعلي لنظام تم تعليق ااإ اإ

. وأأضافت الإدارة أأن التأأخر في اس تخدام النظام وقاولهاخابار لإجراء اللازمة بسبب عدم توفر الموارد الداخلية 
لوحدات الإضافية لمعالجة ماطلبات النظام الجديد ستاطلب ولكن اسفر مااشرة عن تجاوز التكاليف، ي التنفيذ لن 

ضافياً  مثويلاً   .اإ

( من المشروع الأكبر DIRIS)نظام معلومات سجلات التصاميم الدولية ب الخاص ولحظنا أأن أأهداف الجزء  .121
لى اس تمرار أأدى بالكامل فيما يتعلق بمتطلبات نظام لهاي، مما  هاتحقيق تعذر تكنولوجيا المعلومات لتحديث  اإ

اإلى  شير أأيضاً ت بداية المشروع. و  ذحتى بعد مرور ثماني س نوات من الي،المحدود الح DMAPSالاعتماد على نظام 
ثماني س نوات. وبناء على لأنها حُدّدت قال  خدمينبمتطلبات المس تيفي ربما لم يعد  DMAPSأأن تصميم نظام 

عادة النظر في توجد ذلك،  لى اإ لى و  DMAPSملاءمة نظام مدى حاجة اإ وضع استراتيجية طويلة الأجل اإ
 درجة الدقة والصيانة.زيادة مثل  ،التحسينات اللازمةشمل لتكنولوجيا المعلومات ت 

 14التوصية 

درجة الدقة زيادة وضع استراتيجية طويلة الأجل لتكنولوجيا المعلومات تشمل التحسينات اللازمة مثل  فيتنظر يمكن للاإدارة أأن 
في ضوء  (،DIRISدر بها أأن تعيد النظر في مدى ملاءمة نظام معلومات سجلات التصاميم الدولية )يجوربما والصيانة. 

 ماطلبات المس تخدم المعاصر.

 وقالت الإدارة التوصية. .122

                                                
5
 .2016مار  بدا اس تخدامه في  
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 عملاءخدمة ال

مة في "مساعدة موثوقة وقيّ  يتلقى عملاؤهم دائماً بأأن  2015دمة العملاء الصادر في مار  الويبو لخد ميثاق عِ ي   .123
لىالوقت المناسب وبطريقة مهنية".   وي عِد الميثاق أأيضاً بأأن تنظر الويبو، حينما يواجه العملاء أأي مشكلة، اإ

دراسات اس تقصائية منتظمة بشأأن رضا ، وأأن تُجري تهالتحسين خدماعلى أأنها فرصة الاقتراحات والشكاوى 
الاستراتيجي الويبو . ويتماشى ذلك مع هدف هذه الدراسات الاس تقصائيةنتائج أأن تطُلع العملاء على و  ،العملاء
 .2015-2010الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة في الثامن 

 ،)المكاتب القطريةمن المجتمع الدولي  تعليقاتال و  ءراتلقي ال  ل تعقيبات أأي نظام يمتلك ولم يكن نظام لهاي  .124
ذااإصلاحية تاذ تدابير لو ،(اإلخوالأطراف المتعاقدة،  ،والأفراد . وعلاوة على ذلك، لم يكن الأمر لزم مناس بة اإ

 وفمبرنحتى ال ن ) ،دة لخدمة العملاء، من أأجل تحسين رضا العملاءحدّ لدى نظام لهاي أأي استراتيجية مُ 
2016.) 

اس تفسارات العملاء التي قد ش تى هو التطبيق المس تخدم لتتاع ( WINS)الاس تفسارات  لإبلاغونظام الويبو  .125
لكتروني أأو اس تفسارات متشورة على موقع الويبو الإلكتروني.  هاتفية تأأتي في شكل مكالمات أأو رسائل بريد اإ

رغم نظام الويبو لإبلاغ الاس تفسارات مجموعة مس تخدمي في  ، لم يكن نظام لهاي مدمجاً 2016من نوفمبر  واعتباراً 
 .ذلك يجري النظر فيكان أأنه 

لى نظام لهاي. و  ويتلقى .126 أأظهرت قد قسم الإعلام والترويج في نظام لهاي المكالمات والرسائل الإلكترونية الموجَّة اإ
. نحو التزايداتجاه وجود  2013منذ عام وردت على مدار الس نة  التي الإلكترونيالبريد ورسائل  المكالمات الهاتفية

مواجَّة هذا  علىالهاتفية. وللمساعدة  لمس تخدمينا"عامل وكالة" واحد مسؤول عن تلقي مكالمات يوجد وكان 
ص عدد المتزايد باس تمرار من المكالمات الهاتفية، ال في عام وبدأأ اس تخدامه رقم هاتف عام فريد من نوعه خُصِّ

لكتروني وللاطلاع الإ بريد ات الهاتفية أأو رسائل الكالمالمتتاع مُس تخدم حالياً ل نظام   يوجد. ومع ذلك، ل2015
 لإبلاغنظام الويبو على الرغم من اتاذ تدابير لإدرا  نظام لهاي في  ات،الاس تفسار الرد على على مدى سرعة 
قسم الإعلام دمها التي يقدمات تحسين جودة الخ، مما سيساعد على 2017في عام  (WINS)الاس تفسارات 

 والترويج.

يتولى رسائل البريد الإلكتروني في نظام لهاي. و  أأوالواردة الهاتفية المكالمات هناك نظام لتلقي  الإدارة أأنذكرت و  .127
ما  ،معالجة رسائل البريد الإلكتروني الواردة يةأأحد الموظفين مسؤول  ما باإ لرد عليها بااإ أ خرين في  ءرسالها اإلى زملاواإ

ماالقسم  لى أأقسام أأخرىباإ  واإ من أأجل  تعقيبات الجودةل  دحدَّ . ورغم عدم وجود نظام مُ رد عليهاالويبو للفي  حالتها اإ
بداء أ رائه  لى اإ رضا بشأأن اس تقصاء  2012جري في عام والصعوبات التي يواجَّها، فقد أُ دعوة المجتمع الدولي اإ

 .رضامن المرتفع عن مس توى هذا الاس تقصاء كشف و ، العملاء

دارة على مس توى فردي تحدث في الغالب عن تفاعل ي  دمة العملاءالويبو لخميثاق نرى أأن نحن و  .128 بين العميل واإ
 متميزاً  . وعلاوة على ذلك، فاإن نظام لهاي، باعتباره نظاماً ال راءوفر للمجتمع منصة مفاوحة لتبادل يول  ،الويبو

سةونرى أأن وجود استراتيجية  من العمليات والتعقيدات. ته الخاصةداخل الويبو، لديه مجموع  لخدمة العملاء  مُكرَّ
 من رضا العملاء. اً مزيديحقق من المتوقع أأن لتعقيبات الجودة مع نظام 
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 15التوصية 

مكانيات تطوير استراتيجية مُ يمكن للاإدارة أأن  لكتروني بشأأن تعقيبات دة لخدمة العملاء مدعومة بنظام حدَّ تنظر في اس تكشاف اإ اإ
لى أأن احاياجات نظام لهاي. و لتلبية الجودة  دارة أأن يتم تطوير النظام، اإ تنظر في اإجراء اس تقصاءات منتظمة للعملاء، يمكن للاإ
 ، لمواصلة تحسين خدماتها.ميثاق خدمة العملاءكر في كم ذُ 

 قالت الإدارة التوصية.و  .129

 خدمات تعاقدية أأخرى

 معلومات أأساس ية

من  الاماثال كلاً  مراجعةتضمن ت مؤسسات العليا لمراجعة الحسابات، المعايير الدولية للمن  4000للمعيار  وفقاً  .130
والتفاقات ذات الصلة( و/أأو لوائح )الالتزام بالمعايير الرسمية مثل القوانين والالاماثال للقواعد النظامية جوانب 

لذلك  وفقاً  تجر قد العموميين(. و الملاءمة )مراعاة المبادئ العامة التي تحكم الإدارة المالية السليمة وسلوك الموظفين 
ذا كانت أأنشطة الشراء فيما يخمن أأجل لخدمات التعاقدية الأخرى امراجعة اماثال  ص الخدمات التعاقدية تقييم ما اإ

جراءاتها المتبعة في مجال المشتريات وفقاً الأخرى قد جرت  . أأم ل لممرسات الشراء الجيدة ووفقاً  ،لس ياسة الويبو واإ
ن نت جراءاتها المتبعة ائج وتوصيات مراجعة الحسابات تتعلق بمسائل عدم الاماثال لس ياسة الويبو ولذلك فاإ في واإ

 لممرسات الشراء الجيدة.و مجال المشتريات 

فيما يلي ، اخترنا القطاعات الرئيس ية الأربعة التالية. و الخدمات التعاقدية الأخرىومن بين س بعة قطاعات في  .131
 :2016ديسمبر  31لس نوات الثلاث المنتهية في في ااع من القطاعات الأربعة كل قط فيلنفقات المتكادة ا

 النفقات )بملايين الفرنكات السويسرية( 

2014 2015 2016 

 20.31 22.94 20.86 الخاصة بتكنولوجيا المعلومات الخدمات التجارية مُقدمو

 26.51 25.52 24.51 الخاصة بالترجمة الخدمات التجارية ومقدم

 منظمتوغيرهم من مقدمو الخدمات التجارية ال خرون 
 الأمم المتحدة

64.47 51.75 44.97 

 ICC 11.49 11.07 11.58خدمات 

 103.37 111.28 121.33 المجموع

عقود تتعلق بالقطاعات  209، اس تعرضنا 2016 اإلى 2014في الفترة من حالة من حالت الشراء  340بين ومن  .132
 .من قطاعات الخدمات التعاقدية الأخرىالأربعة المذكورة أأعلاه 

 البديلالشراء اإجراء 

لى جانب 18-105تنص المادة  .133 على أأنه يجوز للمسؤول الرفيع  ،1/2014التعميم الإداري من  34المادة ، اإ
أأن هذه المشورة حينما يرى على مشورة لجنة اس تعراض العقود  بناء – يقررالمس توى المكلف بالمشتريات أأن 

مصالح الويبو على أأفضل وجه  يحققالرسمية أأو غير الرسمية لطلب تقديم عروض ل  أأن اتباع الطرائق – ضرورية
جراء شراء معين لمختلف الشروط المذكورة فيه. وتقاضي المادة  لى اإ التعميم الإداري أأن يدون من  35بالتس بة اإ

 .تدويناً خطياً  اس تثناءأأي أأس باب سؤول الرفيع المس توى الم 
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 شراء بديلاً أأسلوب  يس تخدمللمسؤول الرفيع المس توى أأن  المادة المذكورة تسع حالت محددة يمكن فيهاوتعُرّف  .134
 2015و 2014في الس نوات  47و 38و 32. وبلغ العدد الإجملي لهذه المشتريات مشتريات مقترحة من أأجل

جملي أأوامر الشراء، ف جداً  صغيراً  رغم أأن هذه الاس تثناءات تشكل جزءاً و على التوالي.  2016و قد كان من اإ
الزيادة في ذه ه. وعزت الويبو 2016و 2014في المائة بين عامي  46زيادة بتس بة وجود ظهر اتجاه متزايد يُ هناك 

لى  ، 2015في عام حالت ، وثلاث 2014في عام  الأمم المتحدة مع منظمتحالة واحدة للتعاون وجود العدد اإ
تتعلق بشرط كانت س تثناء الافيها  اس تُخدم. ولحظنا أأن الحالت الرئيس ية التي 2016في عام حالة  11و

من من هذا القايل حالة  54. وكانت هناك ميم الإداريالتعمن  34بموجب البند )ب( من المادة  التوحيد القياسي
 .2016-2014حالة خلال الفترة  117أأصل 

أأي حالة من المسؤول الرفيع المس توى لم يعتبر مشورة لجنة اس تعراض العقود ضروريةً في أأن أأيضاً لحظنا و .135
 .2016-2014خلال الفترة التي حدثت حالة  117حالت الاس تثناء البالغ عددها 

 )ب(34ثناءات بموجب البند اس ت 

أأن المكلف بالمشتريات المس توى مسؤول الرفيع على أأنه يجوز لل  1/2014تعميم الإداري )ب( من ال 34تنص المادة  .136
ذا اعتبر تلك المشورة ضرورية، أأن اتباع الطرائق الرسمية أأو  يقرر، استناداً اإلى مشورة لجنة اس تعراض العقود اإ
غير الرسمية في طلب تقديم عروض بالتس بة اإلى عملية شراء بعينها ل يحقق مصلحة المنظمة على الوجه الأمثل 

لى توحيد  لمشتريات أأن الويبو ل من دليل  69الفقرة جاء في دمة. و د أأو المنتج/الخورِّ المُ مقاييس عند الحاجة اإ
ل عندما  يُ لد ورّ المُ مقاييس توحيد أأجل ضرورة الاس تثناء من   اإلى قصر الشراءهذا التوحيد  يؤديس تخدم اإ
د  دينأأما في حالة وجود واحد فقط. على مُورِّ يجب ف ، توحيد المقاييسالوفاء بشرط يس تطيعون ن يماعدد مُورِّ
جراء مسابقة  السعي اإلى على أأسا  "ل بديل" للجزء المحدد والرقم والعلامة التجارية. وفي حين أأن قواعد الويبو اإ
جراءاته على طول أأي اس تثناء، فقد أأوصت شعبة المشتريات والسفر  ودأأي قي تذكربشأأن المشتريات ل ا واإ

(PTD )يمكن مثديد ومع ذلك، مس س نوات. مُقيَّداً بخهذا النوع من الاس تثناء  مسؤول المشتريات بأأن يجعل
  وثائق سليمة.يمقدتهذا الإذن بعد بذل العناية الواجاة و 

)ب(، وترد ملاحظاتنا في 34المادة المنصوص عليه في لس تثناء با فيها الشراء عملاً جرى حالة  54قد راجعنا و  .137
 الفقرات التالية.

الشراء التي فاإن لدعم، امن خدمات الصيانة و ذلك وما يتصل بس تلزمات شراء معدات سمعية بصرية وم  يخصفيما  .138
 ُ  ( بعد2016ونوفمبر  2015)فبراير  هجرى مثديد ،2010ن  في البداية في عام الذي مُ  ،ذ بطريق الاس تثناءفّ ن

 .2020حتى عام  العقد سارياً فنتج عن ذلك أأن أأصب   ،خمس س نواتالفترة الزمنية القصوى التي تبلغ 

دارة رافق المفاتي  العمومية لمشراء خدمات  يخصوفيما  .139 معاهدة التعاون بشأأن ( من أأجل نظام MPKI)لاإ
 الاس تثناءمُن  ، 2014وفي ديسمبر  وحيد القياسي.( لأس باب الت2004-2003البراءات، تم مثديد العقد )

أأن  بسبب، وذلك 2016حتى نهاية يناير نفسها )ب( لمشتريات مااشرة من الشركة 34المادة  المنصوص عليه في
 نطاقاً  طلب أأوسعكانت تدُمج في ماطلبات معاهدة التعاون بشأأن البراءات المتعلقة بالخدمة التي تقدمها الشركة 

مرة أأخرى في نوفمبر و . 2015عام كان من المخطط حدوثه في قيد الإعداد و وكان هذا الطلب تقديم عروض ل 
 .2018حتى نهاية يناير نفسها )ب( لمشتريات مااشرة من الشركة 34اس تثناء بموجب المادة  مُن ، 2015

دما  الأ المعدات السمعية والبصرية، ص وذكرت الويبو أأنه فيما يخ .140 بالغ الأهميية  اً أأمر  ةنظمكان قيام جَّة واحدة باإ
. وأأكدت 2016تقييم السوق من خلال طلب معلومات صدر في عام  قد جرىلدمج تكنولوجيات ماعددة، وأأنه 

 اخاياريمكن من الناحية النظرية كان وفي حين أأنه  يةتليفيك ال عدات الم بشأأن منافسونلم يكن يوجد أأنه نتائج ال 
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للويبو. وبناء بالتس بة عتبر أأفضل قيمة مقابل المال  يكن يُ د أ خر للمعدات غير التليفيكية، فاإن هذا الخيار لمورّ مُ 
لى أأربع القياسي د مثديد الموافقة المبدئية على التوحي جرىعلى ذلك،  التي تم الحصول عليها لمدة س نة واحدة اإ

ضافية على أأسا  أأن  أأطراف فاعلة سوف تواصل مراقاة السوق لتحديد أأي  شعبة المشتريات والسفرس نوات اإ
 في السوق. جديدة

دارة مرافق المفاتي  العمومية لخدمات وفي حالة  .141 ، ذكرت الويبو أأن الخدمة تم شراؤها في البداية في (MPKI)لاإ
من طلب تقديم أُعفيت  ومن ثمَّ ، فكانت ذات مواصفات موحدةرسمي. عطاء من خلال  2004-2003الفترة 
فقد خمس س نوات، لأن المدة القصوى للتوحيد القياسي هي  ، ونظراً 2014. وفي ديسمبر 2007في عام  عروض
مسؤول ، مدد 2015. وفي نوفمبر أأوسع نطاقاً لطرح عطاء مقرر  اً أأخرى انتظار  س نةمسؤول المشتريات ب  أأذِن  

لبراءات التي كانت خارجة عن لكاب الأوروبي الم ماطلبات لعدة أأس باب منها  2018يناير حتى  المشتريات الإذن
للتحقق مما  2017جديد ومنفصل في الربع الثاني من عام عطاء  طرح، تقرر 2017في مطلع عام وس يطرة الويبو. 

 .2018خدمات بعد يناير من  أأن تقدمه لسوقيمكن ل كان 

ل أأنه لمكانت وأأضافت الويبو أأن مدة العقود  .142  نعقواعد مكاوبة مث  تكن توجد في معظم الحالت خمس س نوات، اإ
 جديداً  داً عقبرم وأأن ي جديداً  كن للبرنامج أأن يطلب اس تثناءً وكان يمتغير فيها السوق، ت في الحالت التي لم ذلك 

ضافية.  لى  تستند المشتريات والسفرالعناية الواجاة التي اضطلعت بها شعبة بذل عملية ولم تكن لخمس س نوات اإ اإ
في تكلفة تغيير التكنولوجيا على لت تمش  االتي مجمل تكاليف الملكية الأسعار التنافس ية فحسب، بل اإلى 

 .بأأكملها لمنظمةا

لى توحيد الويبو اجة رغم أأننا نقر بحو  .143 ننا نرى أأن الاس تثناءات المتكررة الماإ ربما تس ببت عايير في بعض المجالت، فاإ
لى أأدت حالة احاكارية و وجود  في لى أأن الويبو وضع اضطرت فيه اإ د مع في التعامل تس تمر اإ أأن دون  هنفسالموُرِّ
 المنافسة في السوق.ني ثمار تج

 )د(34اس تثناءات بموجب البند 

اس تثناءات من عملية  ه يمكن حدوثأأن ،دليل الويبو للمشترياتمن  71الفقرة اإلى جانب  ،)د(جاء في البند  .144
فترة زمنية في غضون نتجات وخدمات ماطابقة عروض لم على بشكل تنافسي الحصول في حالة  العطاءات طرح

ذا كانتمعقولة  دليل الويبو من  72الفقرة  جاء فيو  .تنافس يةل تزال تعُتبر الأسعار والشروط المعروضة  واإ
عملية شراء كاملة وأأن العقد الأصلي قد خضعت ل يجب أأن تكون المذكورة  المسُلمّةالمنتجات أأن " للمشتريات

رساء العطاء بوجه عام، ، . ويتاغييوماً  180أأقل من بن  قال من  العقد الجديد يجب أأن يكون قد مُ  أأكثر عدم اإ
ذا كان من المتوقع نفسه  دعلى الموُرِّ ماتالية مرات من ثلاث  رساءخلال س تة أأشهر باس تخدام هذا الاس تثناء. واإ  اإ
طارياً  عقداً عِدَّ شعبة المشتريات والسفر ينبغي أأن تُ ف ، العطاءات عليهمزيد من  للسلع والخدمات المذكورة من  اإ
 تنافس ية". عمليةخلال 

م الخدمات دمات )الخ مقدميأأحد دث مع للتأأمين ضد الحوا شراء خدمات التأأمين، أأبرمت الويبو عقداً عند و  .145 مُقدِّ
مكانية  2015ديسمبر  31اإلى  2015يناير  1من بدءاً ( الأول مثديدات س نوية ماتالية. ومع ذلك، حدوث مع اإ

م الخدمات الأولأأداء ضعف وبسبب  م العطاء صاحب الترتيب  (2015سبتمبر في العقد )أُنهيي  ،مُقدِّ ومُن  لمُقدِّ
 .2016يناير  1 نم ( اعتباراً الخدمات الثانيمقدم ) الثاني

م الخدمات الثانيولحظنا أأن العقد  .146 لى مُقدِّ بعد س نة من من  العقد  ، أأيْ 2016يناير  1من بدءاً كان  الذي مُن  اإ
لى  م الخدمات الأول الأصلي اإ ضافية قدرها مُقدِّ ن  العقد الجديد بعد فرنك سويسري. وقد مُ  70 000بتكلفة اإ
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لشرط الأيام المائة والثمانين المنصوص  لم يكن ممتثلاً  ولذلكمن تاريخ من  العقد القديم،  يوماً  180ثر من انقضاء أأك
 .دليل الويبو للمشترياتفي  عليه

دارة الموارد أأي تغييرات في غضون ذلك؛ و السوق لم تشهد وذكرت الويبو أأن  .147 أأن شعبة المشتريات والسفر واإ
. وأأضافت الويبو أأن من مصلحة المنظمة د ثانٍ ورّ العطاء يمكن اس تخدامها لخايار مُ  أأن نتائج انيعتقدكانا  البشرية
ُ تتحول أأن  لى الم من الاس تمرار في تعريض المنظمة لأداء ضعيف لمدة  بدلً د الذي كان في المرتبة الثانية ورِّ بسرعة اإ

ضافية )  الوقت اللازم لهذا النوع من المناقصات(.وهو س تة أأشهر اإ

لى مُ  ولىعملية الشراء الأ  كان يتاغي اس تكشاف السوق لأنه ونرى أأن .148 م العطاء قدِّ قد اكتملت قال من  العقد اإ
 .يوماً  180أأكثر من ب الثاني

 )ه(34اس تثناءات بموجب البند 

ذا يجوز ه )ه( أأن34بند ال  جاء في .149 لمسؤول المشتريات أأن يقرر، استناداً اإلى مشورة لجنة اس تعراض العقود اإ
لى اعتبر تلك الم  شورة ضرورية، أأن اتباع الطرائق الرسمية أأو غير الرسمية في طلب تقديم العروض بالتس بة اإ

عملية شراء بعينها ل يحقق مصلحة المنظمة على الوجه الأمثل في الحالت التي ل يؤدي فيها طلب تقديم عروض 
لى نتائج مرضية خلال فترة زمنية سابق من أأجل شراء منصة و . ة معقولةرسمية للمنتجات والخدمات المتطابقة اإ

دارة المحتوى المؤسسي،  ةبرمجي د الشراء المباشر من على ( 2015أأكتوبر في )مسؤول المشتريات  وافقلنظام اإ مُورِّ
 طرح عطاء)ه(. وكانت أأس باب عدم  34)ب( و 34لأحكام البند وفقاً معين من خلال ممارسة السلطة التقديرية 

 هي:

  ًلى نتائج ال استنادا الويبو  مع ماعاقدين ظلالذين دين، التقاصر على اثنين فقط من المورّ س  السابق، كانت المسابقة  اءعطاإ
 س نوات. 10كثر من لأ 

  لعروض ا بين المقارنة الموضوعيةفي الويبو بشأأن كلا الحلين أأن تؤثر قامت بها كان من شأأن الاستثمارات الكايرة التي
 المالية.

  استشارات خارجية للاس تعانة بأأحد المورّدينْ كان من الممكن أأن تؤثر في تقييم العروض التوصية التي تقدمت بها شركة
 المس تلمة.

دارةتقييم نتائج طلب المعلومات وتوصية بناءً على ن. و ديْ المورّ  ر طلب معلومات لكلاصدِ أُ و  .150 تكنولوجيا المعلومات  اإ
لى ن  والتصالت، مُ  مليون فرنك سويسري التي  1.7لأولية البالغة ضت التكلفة افِّ . وقد خُ Xد المورّ العقد اإ

لى  Xالمورد عرضها   كلفةوتمرة واحدة يدُفع أألف فرنك سويسري  700رسم قدره على مدى ثلاث س نوات اإ
لى هذا المبلغ وصل ة الس نوية نتيجة للمفاوضات. وقد يانلص تقريباً ل  سويسري فرنك أألف 256 تبلغ ةماوسط اإ
 860 البالغة تكلفةل با زال أأعلى بكثير مقارنةً يل وكان مليون فرنك سويسري على مدى ثلاث س نوات،  1.47

 د ال خر.المورّ عرضها أألف فرنك سويسري التي 

المنصوص عليها  الس تة شهرالأ يزيد على وكان ذلك ، 2012في عام  قد قُدّمسابق ال  طلب العروض ولحظنا أأن .151
، )ه(. وعلاوة على ذلك34السلطة التقديرية بموجب البند لممرسة لويبو للمشتريات دليل امن  74في الفقرة 
لمورد باأأن التوصية المقدمة من شركة استشارية خارجية توصي بحجة  عطاء رسميطرح شرط التغاضي عن  جرى

X  الاعتبار وُضعت التوصيات نفسها فيمن ناحية أأخرى و ، من ناحية وضوعيالمتحليل في ال من شأأنها أأن تؤثر 
لى المورد عند  ننا لس نا مقانعين ديْ المورّ كلا فرق كبير في سعر لأنه كان يوجد . وXمن  العقد اإ السعر  بأأنن، فاإ

 لمشتريات.دليل الويبو ل من  64فقرة وفقاً للقاول" الم سعر ال اإلى حد كبير لشرط " كان يمكن اعتباره ممتثلاً الممنوح 
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م اعتبرت الويبو أأن السعر المُ و  .152 . تحليل مجمل تكاليف الملكيةيتماشى مع السوق ويستند اإلى كان مقاول لأنه قدَّ
سفر عن نتائج مرضية. وفي عام ي لهذه المشتريات لم  2012في عام  طُرحي السابق الذعطاء وذكرت الويبو أأن ال

كل من  تباعتباره أأفضل حل للويبو. ومع ذلك، قرر X، أأوصت شركة الاستشارات باخايار المورد 2015
دارة ت شعبة  ن الداخليين من خلال كنولوجيا المعلومات والتصالت التشاور مع المتعاقديْ المشتريات والسفر واإ
جراء دارة للحصول على فهم أأفضل للحلول المقترحة والسمح لإ  معلومات طلب تكنولوجيا المعلومات والتصالت باإ

نصافاً  اشترت بالفعل تراخيص قد  كانت ب عروض عادي لأن الويبوتقديم طلمن الممكن  . ولم يكنتقييم أأكثر اإ
 على قدم المساواة.لتكون المقارنة المالية  من ثمَّ لم تكنمن كلا الشركتين، و 

ولكنها ل تحظر  .مُطبَّقة بالفعل خمس س نواتتقضي بعدم تجاوز توحيد المقاييس وذكرت الويبو أأن القاعدة التي  .153
ذا كان اً مزيد  قيام شعبة المشتريات والسفر بالس تقصاء والبحثبرر ذلك بشرط تالسوق  تمن التمديدات اإ

 72اقترحت مراجعة الفقرة قد و  دليل الويبو للمشتريات،الواجب في السوق. وس تدر  الويبو هذه القاعدة في 
 ليست مناس بة لجميع الخدمات أأو السلع.يام المائة والثمانين لأن قاعدة الأ هذا الدليل من 

دخال تعديلات على النظام المالي على شعبة الرقابة الداخلية اقترحت بالفعلقد الويبو كانت ، وأأخيراً  .154 ، ولئحته اإ
لى اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة من أأجل الحصول على ت الشعبة هذه التعديلات وقد اس تعرض وأأحالتها اإ
 بشأأن حالت الاس تثناء الرئيس ية. اس تعراض العقودمشورة لجنة 

 16صية التو 

في الحالت التي تكون اس تثناءات المدة الزمنية القصوى لإدرا  التعميم الإداري ودليل المشتريات  ل بتعديلعجّ يمكن للويبو أأن تُ 
 للويبو أأيضاً  ويمكنلسوق. مناسب ل الحاجة اإلى مزيد من التمديدات يجب أأن تستند اإلى اس تعراض و التنافس ية. العطاءات من 

 .مسؤول المشترياتقال موافقة اس تعراض العقود وصيات لجنة أأن تنظر في التما  ت

 أأعلاه. 154للفقرة  قالت الويبو التوصية لأنها تتماشى مع التعديلات المقترحة بالفعل وفقاً و  .155

 تعديل العقد

لى جانب الفقرة ، 1/2014تعميم الإداري من ال  43المادة في  جاء .156 أأي من دليل الويبو للمشتريات، أأن  234اإ
المشتريات والسفر مدير البرنامج اإلى شعبة  همقدِّ ( أأو تجديد أأو مثديد عقد قائم يجب أأن يُ تغييرلتعديل )طلب 

في حالة  ويجب على شعبة المشتريات والسفر أأن تأأخذ بمشورة لجنة اس تعراض العقود الموافقة عليه.للنظر فيه و 
 .المطالبة بذلك أأو اشتراطه

طار معاهدة التعاون بشأأن البراءات  ، لحظنا فييفحص الاخابار الوخلال  .157 حالة عقد توفير خدمات الترجمة في اإ
خمس شركات ، منها تسع شركاتعقود ل  نحتمُ  أأنه في خاام عطاء دولي مفاوحالإنكليزية تين اليابانية و بين اللغ 

نة مدتها س   يةلفترة اخابار على عقد الشركات الأربع المتبقية حصلت و  ،عقد لمدة خمس س نواتحصلت على 
مكانية واحدة مع   تتراوح من س نةمثديد العقد بنفس الشروط والأحكام المنصوص عليها في العقد، وذلك لمدة اإ

 .ة اإلى خمس س نوات بحد أأقصىواحد

طوال مدة العقد )خمس  أأن يظل السعر ثابتاً منها جملة أأمور على من طلب تقديم العروض  7بند نص ال ي و  .158
 فترة مثديدثابتة خلال الفترة الأولية و ظل لى أأن الأسعار س تاإ الأربعة تعاقدين الم أأشار العقد المبرم مع كم س نوات(. 
 وأُدخلت، 2016أأغسطس  31في  ية التي انتهتالاخابار في نهاية الس نة اس تعراض هذه العقود  جرىالعقد. و 

 المتعاقدين. د عقد أأحددَّ ثلاثة عقود. ولم يجُ ص فيما يخ 2016سبتمبر  12تعديلات على العقود الأولية في 
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المدفوع سعر رُفع ال ، 2016أأغسطس  31تجديد العقود لفترة أأخرى مدتها أأربع س نوات بعد رغم لحظنا أأنه و .159
كان تذبذب سعر الصرف بين الين والفرنك السويسري. و في حالة تقارير الأهلية للبراءة بسبب الثلاثة للمتعاقدين 
 .لأحكام العقد تقلبات العملة مخالفاً من الثلاثة السعر بغرض حمية المتعاقدين تعديل 

لديها أأي خبرة سابقة في العمل مع الويبو، وأأنها وافقت على لم يكن وذكرت الويبو أأن هذه الشركات الثلاث  .160
ا لم تعد قادرة أأنهأأفادت هذه الشركات ب، يةفترة الاخابار الخلال المفاوضات. وبعد انتهاء  المعروضةض أأسعارها يف ت 

حجم العمل بسبب لأسعار المتفاوض عليها بسبب ارتفاع قيمة الين مقابل الفرنك السويسري و على الاس تمرار با
ليهاالذي  هذه العقود ليس تطيع ببساطة أأن يخسر معاهدة التعاون بشأأن البراءات ما كان نظام الويبو. و  أأس ندته اإ
تتحمل المنظمة  للعقود الأولية ول ةالعامالميزانية المالية تغير ت تعطيل كبير لعملياته. وبعد التفاوض، لم حدوث دون 

ضافية. ةأأي تكلف  اإ

ننا نرى أأنه رغم و  .161 بما  ،شروط العطاء السابقةيجب التمسك ب أأننا نقدر الظروف الاس تثنائية لهذه الحالة بالذات، فاإ
دخال في ذلك طلب تقديم العروض  تعديلات على العقود.، عند اإ

 17التوصية 

من  دون  العطاءصارم مع طلبات تقديم العروض وغيرها من شروط  على نحو يجب أأن تتماشى على العقودالمدخلة ت التعديلا
 .لأسعارفيما يتعلق بال س يما  ،شروط وأأحكام موحدةوجود شركة بعينها، مع ضمن أأي  لىاإ ميزة 

لى  ،، كلم كان ذلك مناس باً طلب تقديم العروض، ولذلك سيسعونشروط التمسك ب الويبو على مادأأ ووافقت  .162 اإ
دخال  مكانية اإ تبادل، الم  تفاقذلك رهناً بالو العطاءات، في وثائق  (يةالأسعار )وفقا للممرسات السوق  تعديلاإ

 لضمن النزاهة والشفافية.

 خمس س نوات لأكثر منمثديد العقود 

ومنظمة  ،منظمة العمل الدوليةالتي تتأألف من – نشطة المشتريات المشتركةة لأ وكالت الأمم المتحدمجموعة طرحت  .163
دورات تدريبية تتولى تقديم لخايار شركة  اً دوليعطاءً  –والويبو ،والاتحاد الدولي للاتصالت ،الصحة العالمية

م خدمات قدِّ مع مُ  2011سبتمبر  2بتاريخ  ، أأبرمت الويبو عقداً لعطاءافي نهاية اإجراءات لغوية لموظفي الويبو. و
جملية قدرها دورات تدريبية لغوية لموظفي الويبقديم لت  فرنك سويسري. 318 000و بقيمة اإ

ضافيتين. و قابلة للتمديد لممدة العقد ثلاث س نوات وكانت  .164 مثديد المدة الأولية للعقد لمدة س نتين  جرىدة س نتين اإ
لى  2014يونيو  1من  لشروط با 2018أأغسطس  31حتى أأيضاً مثديده  جرى، و 2016أأغسطس  31اإ

 الحالية. والأحكام

خرين بعد ال   مجموعة أأنشطة المشتريات المشتركةمع أأعضاء  بالشتراك ذأأن قرار مثديد العقد قد اتُّ  وذكرت الويبو .165
جراء تحليل شامل لحاياجات المنظم . وكانت الأسعار يةظروف السوق في ظل تلك الالوقت وذلك في  تاإ

ع للحجملعطاء المعروضة في مرحلة ا عادة طرح  من المحتملكان تنافس ية للغاية، و  المجُمَّ في تلك العطاء أأن تؤدي اإ
لى زيادة السعر.   ، وضعت2016في عام اس تعراض العقود على الملاحظات التي أأبدتها لجنة لكن بناءً اللحظة اإ
لى قالب وثائق وأُ /مثديد العقود س ياسة واضّة بشأأن تجديد شعبة المشتريات والسفر ضيفت بعض اللغات اإ

لى وحدة العقو ، اتالعطاء لى دليل الويبو للمشترياتوكذلك  ة،د الجديدو اإ . وقد حصلت هذه الس ياسة على اإ
 .لجنة اس تعراض العقود وأأقرتها أأيضاً  ،الإذن اللازم
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، (MAPS/Dبمشروع تحديث تكنولوجيا المعلومات في نظام اتفاق مدريد وبروتوكوله )يتعلق عقد يوجد كان و  .166
مكانية مثديده كل س نة دون تجاوز ثلاثة تجديدات ( م2012في البداية لمدة س نتين ) سارياً  وكان هذا العقد ع اإ

، بعد 2017بعد يناير  شهراً  18لمدة  هديدجرى مثالعقد قد هذا ولمدة أأقصاها خمس س نوات. ولحظنا أأن 
 .اس تعراض العقودالحصول على توصيات لجنة 

لى ما بعد خمس س نوات كان دائماً  .167 شتريات والسفر ولم تؤيد شعبة الم ، عتبر اس تثنائياً يُ  وذكرت الويبو أأن التمديد اإ
ل بعد أأن اس تعرضت بدقة احاياجات البرنامج وأأجرت تحليلاً اقتراح   للسوق. البرنامج اإ

نرى أأن الويبو س تفقد الميزة التنافس ية في الأسواق المتغيرة باس تمرار بسبب مثديد العقد لفترة غير محددة. كم نحن و  .168
لى ما بعد عن  2015 ويوليو  ويونيا التي عُقدت في عاتهفي اجتماأأعربت لجنة اس تعراض العقود  قلقها بشأأن التمديد اإ

جراءات طرح العطاءاتخمس س نوات دون  لتحديد ودليل المشتريات ميمات الإدارية تعال . ونقترح تعديل اتباع اإ
 .أأقصى مدة للعقد

 18التوصية 

مع الضمنات الضرورية اللازمة للنظر في  مدة للعقد لتحدد أأقصىودليل المشتريات التعميمات الإدارية تعدل أأن للويبو يمكن 
 التمديد بعد الاس تعراض.

 .موضع التنفيذ أأن هذه الممرسة قد وضعت بالفعلذكرت وقالت الويبو التوصية و  .169

 الشروط العامة للعقد

ل يتجزأأ من العقد الذي  جزءاً  ، ومثثل هذه الشروطتوفير السلع والخدماتعامة لعقود  اً وضعت الويبو شروط .170
 الويبو مع أأي ماعاقد.توقعه 

الأمم بالشروط العامة لعقود الأمم المتحدة وغيرها من وكالت الويبو  لمقارنة الشروط العامة لعقودوفي دراسة  .171
طريق  تعزيزها عنزيادة التي أأبرمتها الويبو يمكن الحالية المتحدة، لحظنا أأن الشروط العامة و/أأو العقود المحددة 

درا  بنود ذات صلة بشأأن ما يلي:  اإ

ل ي حق من الحقوق عدم ممارسة أأحد الطرفين لأ : عدم التنازل عن الحقوق أأ( الحق أأو هذا على أأنه تنازل عن يجب أأل يعُام 
 المتعلق به. عن التعويض

ذا قضُي بأأن حكمً معيناً من أأحكامه غير الأساس ية العقد و  سريان: البطلان الجزئي (ب نفاذه اإ غير قانوني أأو غير وجوب اإ
 قابل للتنفيذ.

كثر رعاية  ( ب على المتعاقد أأن يخطر أأو العقود القائمة على التعاون الدولي، حيث يجالاعتماد على الغير : في عقود المعاملة الأ
 ي من وكالتها في جنيف.لأ للأمم المتحدة أأو  تفضيلاً اً توفير شروط تعاقدية أأكثر  الويبو فوراً عند

قرار المتعاقد وتعهده بعدم تشغيل : عمل الأطفال د(  .أأطفالاإ

قرار المتعاقد وتعهده بعدم : الاس تغلال الجتسي ه(  .اس تغلالً جتس ياً ي خصص موظفيه لأ اس تغلال اإ

قرار المتعاقد وتعهده بعدم اس تخدام : أأو الفساد الاحايال و( كراه في فساد أأو الاحايال أأو ممارسات ال اإ التواطؤ أأو الإ
جراءات العطاءات   أأثناء تنفيذ العقد.في أأو اإ
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 19التوصية 

درا  بنود بشأأن عدم التنازل عن الحقوق، و الخاصة الحالية للعقد شروط العامة/ال  تراجعللويبو أأن يمكن  البطلان وأأن تنظر في اإ
 ل الأطفال، والاس تغلال الجتسي، والاحايال أأو الفساد.والمعاملة الأكثر رعاية، وعمالجزئي، 

وستنظر  ،عقودلحكام الخاصة باأأو الأ الويبو  شعبة المشتريات والسفر على مراجعة الشروط العامة لعقودووافقت  .172
درا  البنود المقترحة في هذه الوثائق في مع مكاب المستشار القانوني ومع مراعاة بيئة المخاطر  بالتشاور ،اإ
 الويبو. في

د دارة أأداء الموُرِّ  يناإ

ديشمل رصد أأداء  .173 ُ الموُرِّ د ورصده في جميع العقود بحيث يمكن رصد الجودة والسعر والتسليم ورّ ين قيا  أأداء الم
دالعقد والاماثال له. وتس تخدم الويبو مفهوم قيا  أأداء  تنفيذومس تويات الخدمة لضمن  ين في الموُرِّ

 التالية: الس ياقات

  د الحالي على تجديد عقد قائمورّ يتنافس المُ حينما د ورّ انب تقييم المُ جانب من جو 

 دارة العقود جزء ل  يتجزأأ من وظيفة اإ

تنفيذه ومراقاة العقد لب يتحمل مسؤولية تنفيذ اعلى أأن الطدليل الويبو للمشتريات من  1-13وينص البند  .174
العقد. ويجب قيا  أأداء  لشروط لسلع المعنية وفقاً السليم و/أأو توريد اتقديم الخدمة أأو أأدائها على الوجه لضمن 

 ُ وكذلك  مستندات العطاءاتلت في دخِ د قدر المس تطاع من خلال مؤشرات الأداء الرئيس ية التي أُ ورّ الم
 العقد. في

جراء اس تعراضات منتظمة لأداء المُ  وظف المشترياتلملب و الطلويتاغي  .175 لب أأو مسؤول ايكتشف الطحينما د. و ورّ اإ
ن أأمكن. ويتاغي  كبيراً  تبايناً أأو كلاهم المشتريات  جراءات تصحيحية اإ بين الأداء الفعلي والمتوقع، يتاغي لهم اتاذ اإ

البرامج أأو  ير يعلى أأن مد 229تنفيذه. وتنص الفقرة يتابعا و  حلاً يقررا د سبب المشكلة وأأن ورّ مع المُ  اددِّ يحُ أأن 
لى اس تخدام دأأداء توافق  لضمنحينما يكون موجوداً التحقق التعاقدي  بند العقود مدعوون اإ ين الموُرِّ

 خاصاصات.الا مع

جراء الوخلال  .176 دارة أأداء الا ي للتحقق منخابار الافحص اإ دماثال لمتطلبات اإ  ين، لحظنا ما يلي:الموُرِّ

 لأداءمن أأجل قيا  ا تصنيف الموردين

وغير الاستراتيجيين والحرجيين؛ واعتمدت أ ليات مختلفة لكل فئة من ت الويبو بين الموردين الاستراتيجيين ميزّ  .177
د مؤشرات دَّ تحُ و في خطة المشتريات. عملية رصد تقييم الأداء  ه تم الإبلاغ عنالويبو بأأنفادت فئات الموردين. وأأ 

ؤشرات مفي ضوء الرصد من خلال قيا  الأداء ، ويجري العقود في، وتذُكر الأداء الرئيس ية في الاخاصاصات
عتبرون "استراتيجيين"لموردين الذين يُ ارصد أأداء جرى الأداء الرئيس ية المحددة. و 

6
د في خطة المشتريات. دِّ وحُ  

 .2016في عام  وكانت أأكثر انتظاماً على سبيل التجريب،  2015في عام طُبّقت هذه ال لية قد كانت و 

                                                
6
 مرة أأو مرتين في الس نة.كان يلزم اس تعراض أأدائه و ما في عمليات برنامج شديد الأهميية  اً دور المورّد الذي أأدىالاستراتيجي بأأنه  المورّدف رِّ عُ  
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هذا بين الموردين الاستراتيجيين وغير الاستراتيجيين والموردين الحرجيين، فاإن  هايز يرغم مث الويبو ولحظنا أأنه  .178
لى معايير  التمييز لم كانت ؤثر في نهاية المطاف على تقييم الأداء لأن ال ليات المعتمدة جيدة التحديد، مما قد ييستند اإ
 فئة الموردين.باخالاف تتلف 

 أأداء الموردين الرئيس يين

 مأأنهب ممنه 105 وُصف، اً دورّ مُ  276، أأنه من بين 2016راض خطة المشتريات لعام اس تعلحظنا، عند  .179
 ر  . ولم تجُْ ينوغير حرج ينير استراتيجيبأأنهم غ 144وُصف و م حرجون، أأنهب 27وُصف ، و وناستراتيجي

ل لخم  في المائة من  52، أأي بتس بة استراتيجيين نموردي 105من بين سة وخمسين مُورّداً اس تعراضات ماابعة اإ
جملي في المائة من  20الموردين الاستراتيجيين و غير استراتيجي وغير مورداً  144 بينلموردين. ومن اعدد اإ

جمليفي المائة من  78س تعرض أأداء لم يُ ومن ثمَّ، . اس تُعرض أأداء خمسة موردين فقطحر ،   الموردين. اإ

دين الرئيس يين من حيث نموهم ورّ ون بالضرورة أأداء المُ ل يرصدشعبة المشتريات والسفر لحظنا أأن مسؤولي و .180
السوقية. وفي  مقطاعاته داخلالموردين المهمين بوضع تظل المنظمة على وعي كي وحصتهم السوقية ووضعهم المالي 

حالة الموردين الرئيس يين على وجه الخصوص، كان من المهم عقد اجتماعات منتظمة على المس تويين التشغيلي 
 .يةالمس تقال  يةفرص السوق التيجي لدعم العلاقات واس تكشاف والاسترا

ل س يما في الترجمة،  ،بعض الموردين الاستراتيجيينطبيقه على يجري ت  ساسيوذكرت الويبو أأن هذا المبدأأ الأ  .181
يع في جم  الملائمةدرجة النضج والمهارات زيادة ولكنه س يصب  ممارسة أأكثر عمومية في الأشهر الثني عشر المقالة. ول

صدت بفعالية يجري وضع خطة تدريبية. وأأضافوا أأن القيمة المالية للعقود الاستراتيجية التي رُ كان أأنحاء المنظمة، 
 في المائة من قيمة العقود الاستراتيجية. 87في المائة من مجموع نفقات المنظمة و 50مثثل نحو 

 مؤشرات الأداء الرئيس ية

مؤشرات الأداء الرئيس ية  ه على الرغم من تحديدالعقود، لحظنا أأن ديدالمتعلق بتم يفحص الاخابار الخلال  .182
دوقت تجديد العقود لتقييم أأداء في على نحو فعال الشيء نفسه  لم يحدثللعقود المبينة أأدناه،   ين:الموُرِّ

 بوالوي نظام ( لتقديم خدمات استشارية في مجال تكنولوجيا المعلومات لمنصة 2012ديسمبر  15في برم عقد )أُ  .183
دارة المتكاملة ) لمدة س نة واحدة قابلة للتجديد كل س نة لمدة أأقصاها خمس و  2013يناير  1من  ءاً بد (AIMSللاإ

ُ يّمِ س نة واحدة، قُ انقضاء خلال تجديد العقد بعد و س نوات.  لى ثلاثة مؤشرات أأداء رئيس ية ورّ  أأداء الم د بالرجوع اإ
اثنين من مؤشرات الأداء التالية استناداً اإلى  صريحةالليقات تع بدى ال مدير العقود قد أأ كان دة في العقد. و حدَّ مُ 

 الرئيس ية الثلاثة:

ولم تكن ، جداً ضعيفة الإدارة الخارجية اعتُبرت " عمل المنجزة بوجه عام،لأ ا ودةالخاص بجمؤشر الأداء الرئيسي بناء على  "1"
جراءات معتوجد أأيضاً   تصاريح العمل والإدارة العامة". اإ

أأعلى كبيراً للغاية  اً د وقاورّ اس تغرق المُ ، "الموارد البشرية لتسليمالمناسب  لتوقيتالخاص بامؤشر الأداء الرئيسي بناء على  "2"
 ".العناصر المسُلمّةشراك بكثير من المنافسين ال خرين لإ 

عن طريق تقييمه " مرضياً د "ورّ بر أأداء المُ ، اعتُ سُلِّط عليه الضوء في المعيارينوعلى الرغم من ضعف الأداء الذي  .184
 د العقد.دِّ خمسة، وجُ بثلاث نقاط من أأصل 
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جراءات تقييم 2012وذكرت الويبو أأن هذا العقد بدأأ في عام  .185 دأأداء  وحينها لم تكن اإ وأأن نقاط ؛ قد وضعت ينالموُرِّ
ولم  ،ما يقابل "الأداء المرضي" بعض مؤشرات الأداء الرئيس ية، وهوالتقييم الثلاث الممنوحة ل تنطبق اإلى على 

لعدم وجود  نظراً  مسأألة "عدم اماثال"ذلك عتبر يُ  لم عدم تجديد العقد. وبالإضافة اإلى ذلك،يكن ذلك مبرراً ل
 في حالة عدم بلوغ درجة معينة.قاعدة بشأأن عدم التجديد 

فق مع التعليقات السلبية لمدير ت الأداء الرئيس ية ل يتثنين من مؤشرالنقاط تقييمية ثلاث من  نرى أأن ونحن  .186
دولأ  العقود. بأأن الحكم  فاإن، ضعيفاً كان يعُتبر ثة الرئيس ية الثلا الأداء مؤشرين من مؤشراتبناء على  ن أأداء الموُرِّ

في حالة عدم بلوغ  ر. وعلى الرغم من عدم وجود قاعدة بشأأن عدم التجديدبرَّ اء مرض" لتجديد العقد غير مُ دلأ "ا
أأي أأوجه ب بأأن يبُلغ شعبة المشتريات والسفرمدير العقود  يلُزمِ 1/2014التعميم الإداري رقم اإن ، فدرجة معينة
 العقد. تنفيذقصور في 

نظام خدمات الموارد البشرية في قديم لت 2012أأغسطس  1من  اعتباراً ما برم عقد مع شركة وفي حالة أأخرى، أُ  .187
 فة والوقت والكفاءة. ولحظنا أأنعلى أأسا  معايير الجودة والتكلتعاقد  عمل الم يّمِ . وقُ يةموارد المؤسس  للتخطيط ال 

د  الأداء من جانب المتعاقد. حالت ضعفعلى الرغم من تكرار  العقد قد جُدِّ

لى  2014 ويولي 1لفترة من في اتقييم أأداء المتعاقد في أأثناء و .188 د دِّ وجُ  رضٍ ف الأداء بأأنه مُ نِّ ، صُ 2015 ويوني 30اإ
لى  2014 ويوني 1ن العقد لفترة أأخرى م ليها التأأخير التي أُ حالت على الرغم من ، 2015يوليو  31اإ خلال شير اإ

د اس تعراض مؤشرات الأداء الرئيس ية. لى  2015يناير  1لفترة من في ا أأما تقييم الموُرِّ في ضوء  2015يونيو  30اإ
 الأربعة المحددة في مؤشر الأداء فقد تراوح بين نقطة واحد ونقطتين في جميع المعايير مؤشرات الأداء الرئيس ية

 د على هذه المسأألة.حدَّ رد مُ  أأيلم يرد . و2017يوليو  31الرئيسي، ورغم ذلك تم مثديد العقد لفترة أأخرى حتى 

ذات طابع عام. غير موضوعية و   أأن مؤشرات الأداء الرئيس ية في حالت العقود الخمسةوعلاوة على ذلك، تبيّن  .189
 ذلك.بالويبو  أأقرتو 

داء الأ  بطاقات مؤشرات الأداء الرئيس ية وتقييمص دة قابلة للقيا  فيما يخحدَّ مُ معايير ولحظنا أأن عدم وجود  .190
العقود  شروطأأهداف الأداء في تعذر تحديد عدم تحديد أأولويات استراتيجية. وبسبب هذه الثغرات، أأظهر 
بلاغها كأولويات استراتيجية. ولم يكن وتعذر  . ولم العقد ي تام بما كان مطلوبا منهم بعد من  على وعينالطرفكلا اإ
ُ الطوارئ أأو خطط س بل الانتصاف على العقد ينص  ذا عجز الم ليها اإ باس تمرار عن الوفاء  دورّ التي يجب اللجوء اإ

التدابير والأهداف والغايات المس تخدمة في  ولم تعُبر .أأو الاقتراحات(س تجب للتعقيبات العقد )ولم ي  شروطب 
 ُ ُّفق ع د ورّ رصد أأداء الم ذلك، لم نتمكن من التأأكد من التزام كلا الطرفين بسبب لعقد. و حينما سُم  با ليهعّما ات

 بالتحسين المس تمر في بداية العقود.

 العقدتجديد مثديد / نموذ  سجل الأداءبع العام لبطاقات االط

دأأداء لتسجيل أأداء  اتاس تخدام بطاقفي  2015منذ عام  المشتريات والسفرشعبة شرعت  .191 ، وذلك من ينالموُرِّ
دأأو  للعقود غير الاستراتيجية من أأجل اتباع نهج أأكثر انتظاماً و العقود الاستراتيجية. أأجل  غير  ينالموُرِّ

من د و البرامج/العق ين مدير نموذ  طلب مثديد العقد الذي مكَّ  2016في عام اس تخدمت الشعبة ، الاستراتيجيين
رسمي للتقييم سلوب مدت بطاقة الأداء كأ أأداء الموردين في وقت تجديد/مثديد العقد. واعتُ  تعقيبات بشأأنقديم ت

لتقييم يسُ تخدم نموذ  تجديد العقد وكان يع العقود الاستراتيجية وجميع العقود الأخرى؛ اإلى جم بالتس بة 
د أأداء  ين.الموُرِّ
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ُ أأسلوب لحظنا أأن و .192 كفي بما ي كن قوياً يلم  مثديد العقد تجديد نموذ الأداء أأو د من خلال بطاقة ورّ تقييم أأداء الم
دة لأداءالستيعاب معايير  دلتقييم أأداء نفسه مد النموذ  ذا طابع عام، واعتُ هذا الأسلوب . وكان المحُدَّ ين الموُرِّ
مع الأولويات  شىتتمامعلومات الأداء والرقابة على العقود تكون . ولم هوحجمالعقد طبيعة حسب الذين قد يختلفون 

 الوقتماوسط  مثل ،مؤشرات أأداء رئيس يةلم تدُر   في أ لية تقييم الأداء الاستراتيجية للعقد. وعلاوة على ذلك، 
اتفاقات مس توى الخدمة  استناداً اإلىوجودة الخدمة ) ،ومطالبات الضمن ،ودقة التسليم ،الفاصل بين الأعطال

فترات التسليم المتفق عليها، حسب ، وأأداء التسليم في الوقت المحدد المتفق عليها(، ووقت اس تجابة خدمة العملاء
دارة  دارة الحسابات، أأو الاحافاظ بالتكاليف أأو تفيضها، الحسابات/واإ مكانية الوصول واس تجابة اإ العلاقة، واإ

 وشروط الدفع.

 20التوصية 

ُ البة في معايير أأداء مناس  وتتفق على  أأن تتفاوضلشعبة المشتريات والسفر يمكن  "1" ويتاغي لعقد، باسم  فيه وقت الذي ي
 واضّة لجميع المعنيين، اإلى جانب الالتزام بالتحسين المس تمر. أأن تكون هذه التدابير

القادمة للموردين  ذ في غضون الثني عشر شهراً نفَّ أأفضل الممرسات التي ستُ بأأن هذا هو الويبو وسلمّت  .193
عادة النظر  لى اإ على  فيهالاستراتيجيين فقط، مع التحذير من أأن مؤشر الأداء الرئيسي يحتا  في بعض الحالت اإ

 (:شهراً  18 اإلى 12من مدى فترة العقد. وأأضافت الويبو أأنه يمكن معالجة النقاط التالية في المس تقال القريب )

 درا  مؤشر ا مكانية مراجع لموردين الاد او داء الرئيسي في عقلأ اإ فترة العقد. وسوف ينعكس ته طوال ستراتيجيين، مع اإ
 .دليل الويبو للمشترياتهذا في 

 درا  تعريف أأفضل لل ديناإ  .دليل الويبو للمشتريات"الاستراتيجيين" في  مُورِّ

 دارة العقود ذار المبكر في حالة مفهوم الإنعلى  أأيضاً هذه المبادئ ل تميتاغي أأن تش  ، و وضع ماادئ توجيهية بشأأن اإ
 الأداء. /قصورضعف

دارة العقود بعد منحهمثتع للويبو أأن تكفل يمكن و  "2" ا بما مديري البرامج/ مديري العقود وغيرهم من المسؤولين المشاركين في اإ
 السلطة والتدريب لتمكينهم من أأداء أأدوارهم بفعالية.يكفي من 

لمدير العقود ص خصَّ لتقديم تدريب مُ  ماادرةً  2017في عام  أأطلقوا موذكرت أأنه ،ووافقت الويبو على التوصية .194
دارة أأداء و  دموظفي المشتريات بشأأن اإ  .ينالموُرِّ

دينأأداء يمكن أأيضاً أأن يكون  "3" ل يتجزأأ من تقييم المخاطر والتخطيط للطوارئ من أأجل ضمن معالجة  جزءاً  الموُرِّ
حلول توريد بديلة  لإعدادر المبكر بأأداء المورد س يتي  للمنظمة الوقت اللازم الإنذا أأنفي المرحلة الأولى. علاوة على  تالمشكلا

 .على نحو فعالووضع خطط للطوارئ 

لى مة قدَّ در  في التوجيهات المُ وذكرت الويبو أأن هذا المبدأأ الأساسي س يُ  .195 ع مديري العقود، وساإ خلال يُراج 
 المشتريات. خطط

دارة المخاطر  اإ

المنظمة بشأأن التوجيه ولية مراعاة وضع استراتيجية للمشتريات  ه يتاغي عندأأنجاء في دليل الويبو للمشتريات  .196
فظة محالغرض من تحليل يتمثل عن توفر الموارد. وعلاوة على ذلك،  مشترياتها فضلاً محفظة و ي الاستراتيج
 كونييتاغي أأن لدليل الويبو للمشتريات،  اً صورة كاملة وشاملة لحاياجات البرنامج. ووفقفي رسم المشتريات 
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الواجب اتاذها الإدارية تدابير ال بتحليل للمخاطر يحدد المخاطر الرئيس ية و  "مشفوعاً المشتريات "توصيف 
 السلع والخدمات. الحصول على عندللتخفيف من تلك المخاطر 

 قطاعداخلية أأو  كل شعبةمل الخاصة بالأعاحاياجات ش تى خريطة ل رسم  نتيجة هذا التحليل يسّرِ ويتاغي أأن تُ  .197
 خطة عمل مرتبطة بكل عقد قائم وفقاً  وضع حسب الأولوية أأو مس توى المخاطر. ويتاغي أأيضاً مع تصنيفها ، داخلي

 لذلك على مدى الس نتين المقالتين، على أأسا  ماجدد.

كل برنامج في الويبو بسجل للمخاطر كجزء من نظام الويبو لإدارة المخاطر المؤسس ية. وفي هذا  ويجب أأن يحتفظ .198
ذا كان  ذا كان على أأسا  دليل الويبو للمشترياتأأي تحليل للمخاطر يُجرى الصدد، تساءلنا عم اإ يطُبق ، وما اإ

لى جانب الضوابط الداخلية للتخفيف من هذه المخاطر في   .أأم ل مراحل الشراء ش تىتحليل للمخاطر اإ

دارة المخاطر المؤسس ية، لحظنا أأن نظام ، المس تخلص من شعبة المشتريات والسفروفي سجل المخاطر الخاص ب  .199 اإ
دارة اإ مراحل الشراء و شمل ش تى ، فاإن المخاطر المحددة التي ت واسعةمجالت سجل المخاطر رغم أأنه كان يشمل 

احاياجات الأعمل لكل رسم خريطة بش تى دليل على أأي هناك من خلال السجل. ولم يكن تسُجَّل العقود لم 
خطة عمل مرتبطة بكل عقد وضع أأو ، حسب الأولوية أأو مس توى المخاطر فةً صنَّ قطاع داخلي، مُ داخلية أأو شعبة 
ف على وجه تدابير التخفيف لم لأن لذلك على مدى الس نتين المقالتين، على أأسا  ماجدد. و قائم وفقاً  تعُرَّ

دارة الاستااقية للمخاطر المحتملة الناجمة عن احتمال  تكيف خططفلّ يكن من الواض ، ديتحدال  العجز الويبو للاإ
 والتعامل مع تعقيد علاقة الشراء. عن التوريد

200.  ُ فيما يتعلق العجز عن التوريد ق للتخفيف من المخاطر الناش ئة عن طبَّ واس تفسرنا عن حالة نظام الجزاءات الم
 ذلك كانالفساد في الماضي. ولحظنا أأن حايال و بين أأنهم اشتركوا في أأشكال محددة من الابالموردين الذين ت 

 .التجهيز قيد

في خطة المشتريات بقدر تصنيف الموردين قد جرى بالفعل تحديدها وتسجيلها المخاطر ه رغم أأن وذكرت الويبو أأن .201
دارتها في  دارة المخاطر نظام ل بصورة فردية في سجَّ مراحل عملية الشراء، فاإن المخاطر المذكورة ل تُ  ش تىواإ اإ

دارة المخاطر المؤسس ية نظام كل برنامج في يقضي بأأن يبلغ المؤسس ية. واقترحت الويبو الإبقاء على الإجراء الذي  اإ
 لموردين.بشأأن ا حددة في خطة المشترياتأأي مخاطر مُ عن 

ن  .202 دارتها الويبو بأأن المخاطر قد رد اإ العملية الأولية يماثل مراحل عملية الشراء  ش تى فيجرى بالفعل تحديدها واإ
دارة المخاطر كون مساوياً يلتحديد المخاطر وقد ل  تدابير التخفيف في سجل تبين أأن ، حيث بأأكمله نفسه لمفهوم اإ

 .كانت على غير الوجه الصحي  المخاطر

 21التوصية 

دارة المخاطر  . ويمكن ا حسب الأولويةبعد تصنيف المخاطر وتقييمها وترتيبهدرا  تدابير التخفيف من مخاطر محددة باإ يمكن تعزيز اإ
دارة المخاطر المؤسس ية وفقاً نظام شعبة في أأو مواءمة المخاطر مع ماطلبات كل برنامج  الويبو من دليل  30و 29للفقرتين  اإ

 لمشتريات.ل 

ت لضمن توافق أأنه س يجري اس تعراض دليل المشتريا، وذكرت ووافقت الويبو على التوصية من حيث المبدأأ  .203
دارة المخاطر في الويبو. طار اإ  التوجيهات الواردة فيه مع س ياسة واإ
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 مادأأ أأعلى جودة بأأفضل سعر

 11-5في المادة حق المراعاة كم ذُكر من المبادئ العامة التي يتعين مراعاتها يعُتبر مادأأ "أأعلى جودة بأأفضل سعر"  .204
دخل حيز النفاذ ي الذ 1/2014تعميم الإداري رقم في ال  العامة أأيضاً . وترد هذه المبادئ ولئحتهمن النظام المالي 

 .2014سبتمبر  1من بدءاً 

م قدِّ اخايار عرض يُ سعر" بأأنه أأفضل مادأأ "أأعلى جودة ب 2014دليل الويبو للمشتريات لعام من  6ف الفقرة عرِّ وتُ  .205
مثل أأخرى  عواملو مجمل تكاليف الملكية مجموعة مثلى من العوامل مثل الكمية المناس بة والجودة والتوقيت و 

اخايار بالضرورة ل يعني هذا المبدأأ البيئية أأو غيرها من الاحاياجات الاستراتيجية. و وأأ الاحاياجات الاجتماعية 
 بل أأفضل عائد للاستثمار، مع مراعاة معايير التقييم. ،أأدنى الأسعار

ليه، ويشير،  ،ضاتتتعلق بالمفاو  أأحكاماً دليل الويبو للمشتريات ويتضمن  .206 لى أأنه في نهاية من ضمن ما يشير اإ اإ
وتتولى شعبة ع الموردين الموصى بهم، التفاوض م، يجوز السلطة المختصة توصيةً قدم أأن تفور عملية التقييم، و 

ذا وجود  فيالتفاوض المشتريات والسفر قيادة هذا   .لزم الأمرممثلي البرنامج، اإ

كانت ترجمة( بشأأن العلومات وس بعة عقود المتكنولوجيا بشأأن  واحد ثمانية عقود )عقداخاباريًا ل فحصاً أأجرينا وقد  .207
تسعة  تواحد. ولحظنا أأنه في أأربعة عقود، ضمعطاء تنافسي م خدمات من قدِّ أأكثر من مُ فيها  قد اخاارت الويبو

ُ أأدنى من الناحية التقنية على عقد بسمُصنَّف في مرتبة د ورّ موردين مختلفين، حصل مُ  ف صنَّ المُ د ورّ عر أأعلى من الم
 .في المرتبة الأولى من الناحية التقنية

مجال لإجراء كان يوجد ، عطاء واحدمن خلال  اً ن عقودو دون ماعددورّ ن  فيها مُ ونرى أأنه في الحالت التي مُ  .208
 .المرتفعة الماليةطاءات ذوي المعايير التقنية المنخفضة ومعايير التكلفة الع قدميمزيد من المفاوضات مع مُ 

 22التوصية 

عايير اس تغلال المعن طريق ، يمكن للويبو أأن تنظر في الاس تفادة من المفاوضات عطاء واحدمن ناتجين تعدد الموردين ال  في حالة
 كثر تنافس ية.الأ سعار الأ من الويبو التقنية/التجارية من أأجل اس تفادة 

دليل وذكرت أأنها ستنعكس في  ،ن ممارسات الشراء الحاليةبالفعل جزء ملأنها  ،ووافقت الويبو على التوصية .209
ُ  الويبو  .للمشتريات  نقَّ الم

 التوثيقأأحكام 

جراءات الشراء لوثائق لئحتهالمالي والويبو لنظام  وفقاً  .210 تقرير  خرل   . وعلاوة على ذلك، ووفقاً مكاوبة، تضع جميع اإ
طار المشتريات التنظيمي مُنحت مخاطر البرامج، بشأأن  لويبولعمل   الأولوية في المخاطر مع توضي  أأنمراجعة اإ

دارة العقود  أأمر ضروريتحسين الوثائق الحالية  لتحسين الوضوح بشأأن المساءلة والتفويض، بما في ذلك نشاط اإ
 .هابعد منح 

بسبب  للمشترياتدليل الويبو أأحكام لش تى من التأأكد من الاماثال  الاخاباري ولم نتمكن خلال عمليات الفحص .211
لى ُ  الافاقار اإ  وقش في الفقرات التالية.الوثائق كم ن

لشعبة المشتريات  المستشار القانونيعليها ق صدِّ يجب أأن يُ العقود النهائية دليل الويبو للمشتريات على أأن ينص  .212
المستشار ن تصديق ، لم نتمكن من التأأكد مؤيدةغياب الوثائق المظل التوقيع عليها. وفي أأن يقُتر ح قال والسفر 
 .من عدمه لعقود النهائيةلشعبة المشتريات والسفر على ا القانوني
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َّ وذكرت الويبو أأن هذه عملية داخلية تُ  .213 لدليل الويبو للمشتريات أأن  ومن المنتظر وفقاً ق في معظم الأحيان. وث
قد صديق شرط الت. كم أأن يحدث هذا التصديق، ولكن ل ينص الدليل على وجوب حدوثه على نحو مكاوب

صدار تقلص بم نرى أأنه يتاغي للويبو أأن نحن موحدة. و  اً عقودطبقوا ، فقد دليل الويبو للمشترياترور الوقت منذ اإ
 لذلك. وفقاً دّث دليل الويبو للمشتريات تحُ 

قال أأن  موافقة المراقب الماليالمبلغ المدفوع مقدماً، ويشترط على ضرورة تبرير دليل الويبو للمشتريات نص كم ي  .214
لمبالغ وفي حالة ا. هتوثيق جميع أأس بابيجب ، في حالة الموافقة عليهعقد، وأأي  المشتريات فييدرجه مسؤول 

 تقديم ضمنات مثل الضمنات المصرفية.ماالغ مس بقاً الكايرة، يجب على الموردين الذين يتلقون 

لى أألف دولر أأمريكي  40 مناوح تتر المبالغ التي دُفعت مس بقاً أأن ؤيد ولحظنا أأنه ل توجد وثائق ت .215 مليون  1.2اإ
 موافقة مس بقة من المراقب المالي.أأنها حصلت على لها ما يبررها و كان فرنك سويسري في أأربع حالت 

ما وذكرت الويبو أأن هذه العقود  .216 ليها اإ تكنولوجيا المعلومات، حيث تفرض لأنظمة تراخيص أأو صيانة المشار اإ
يجري التراخيص مسأألة فيها نظر، لأن  "العربونمفهوم " وكان أأيضاً . مقدماً مالغ  المعتادة دفع يةالسوق  الشروط
لى احاجة توجد في يوم الشراء. ولذلك، لم تكن  عموماً تنزيلها   لحصول على موافقة مس بقة من المراقب المالي.اإ

 23التوصية 

جراءات الشراء التي يلزم توثيقها على النحو المنصوص عليه في ش تى للويبو أأن تحدد بوضوح في دليل المشتريات يمكن  النظام اإ
 .المالي ولئحته

 قالت الويبو اقتراح التحسين، وافقت على التوصية.بعد أأن و  .217

 اخابارات الترجمة

الأهلية للحصول على براءة معاهدة البراءات لترجمة الملخصات وتقارير نظام عند شراء خدمات الترجمة من قال  .218
لتقييم القدرة التقنية لمقدم  ضرورياً  وثائق معاهدة البراءات، يعتبر اجاياز اخابار الترجمة شرطاً وغير ذلك من 

 العطاء.

 بترش ي  مترجم واحد لإجراء العطاءات، على أأن يقوم مقدمو من ضمن ما تنص عليهوتنص وثائق العطاءات،  .219
جراء اخابار واحد لكل منهم. كلا  جميع المترجمين أأن يخضع ليس من الضروري و الاخابارين، وأأن يقوم مترجمن باإ

تقييم العطاء الفني مما يجعلها عند  ةكبير أأهميية جودة الترجمة تكتسي لاخابار. وعلاوة على ذلك، المشمولين بالعقد ل
 .مً مه معياراً 

لحظنا و(. 2016-2014خلال الفترة  شعبة الترجمة لمعاهدة البراءات أأبرمتهملعقدين ) اخابارياً  وقد أأجرينا فحصاً  .220
كانت هذه نكليزية. و اليابانية والإ بين اللغتين شراء خدمات الترجمة عند  الاخابار تتسع شركات اجااز أأن 

لى  5الذي تراوح عددهم من  لمترجمينباقائمة  افي عطاءاتهت قدمالشركات قد  ، بمن فيهم مترجمً  40مترجمين اإ
الحد الأدنى من  لحظنا أأن شركتين تجاوزتاون تحت س يطرتها. ون ومراجعوارجيخن ون ومترجمون داخليومترجم

حراز المتطلبات التقنية لم  الحد الأدنى من الدرجات في اخابارات الترجمة. وعلاوة تقُال عطاءاتهم لأنهم عجزا عن اإ
س نة التي امادت في نهاية فترة الاخابار  رضٍ مُ  أأداء عن تحقيق طاءات المقاولةأأحد مقدمي الع عجزعلى ذلك، 

 الصيتيةبين اللغتين تقديم عروض يتعلق بشراء خدمات الترجمة أ خر ل د عقده. وفي طلب دَّ يجُ لّ ف ،واحدة
 10من طاءات ، وتراوح عدد الموظفين الذين ذكرهم مقدمو العمن هذا القايل لاحظ أأي انحرافالإنكليزية، لم يُ و 

لى   .60اإ
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 لقدرة التقنية لمقدم العطاء.ا عبرةً عنيتاغي أأن تكون واسعة النطاق لكي تكون مالاخابارات ونرى أأنه  .221

أأن  أأيضاً  تيتناسب مع الفوائد. وذكر  نوذكرت الويبو أأن العبء التشغيلي المتمثل في اخابار مزيد من المترجمين ل .222
دارة الترجمة، بما الشركة قدرة كان يختبر ، بل ين أأنفسهمجمالمتر  يكن في الواقع يختبر معاهدة البراءات لمنظام  على اإ

 في ذلك التدقيق والمراجعة واخايار المترجم المناسب.

دارة أأعمل الترجمة الضخمة بمجرد اخابار قدرة مترجم واحد شركة نرى أأن اخابار قدرة ال نحن و  .223 شركات ال من على اإ
اً عنالتي لديها عدد كبير من الموظفين قد ل يكون   .شركةقدرات ال  مُعبّرِ

 24التوصية 

وقت تقييم العطاءات، مع طاءات في ن القدرة التقنية لمقدمي العيعبر عل  يمكن للويبو أأن تنظر في جعل تقييم المترجمين أأكثر مثثيلاً 
 التكلفة التشغيلية لخابار مزيد من المترجمين. ، منهامراعاة عوامل أأخرى

قادرين على أأداء الغير استاعاد في كايرة أأثبت فعاليته ال مما ، أأمراً حاسمً في التصفيةالويبو الاخابارات اعتبرت  .224
خضاع ال و العمل.  بعمق، ونحن نقوم بذلك شركات هو الطريقة الأكثر فعالية لتقييم ال أأكبر لأعباء عمل  شركاتاإ

 .كثر مثثيلاً الويبو النظر في نهج الاخابار ليكون أأ ومع ذلك، سوف تعُيد  خلال فترة التقييم.

 قضايا الغش الفعلي والغش الافتراضي

بينَّ تحليل المعلومات الخاصة بالغش الفعلي والغش الافتراضي التي قدمها مكاب مدير شعبة التدقيق الداخلي   .225
 ةعشر أأربع غلقت ، وأُ 2016جديدة من الغش والغش الافتراضي سُجلت في عام  توالرقابة الإدارية أأن عشر حال

 . حالت أأربع، بلغ عدد الحالت المفاوحة من الغش الفعلي أأو الغش المزعوم 2016ديسمبر  31. وفي حالة

 التي اتذتها الإدارة بشأأن التوصيات السابقة الإجراءاتاس تعراض 

 هذا التقرير. مرفقتوصيات مراجع الحسابات الخارجي )المراجعة المالية( في ل ترد حالة تنفيذ الويبو  .226

فصاحات الإدارة   شطب الخسائر من النقد والحسابات المدينة والممتلكات –اإ

َّه وفق .227 من اللائحة المالية، سجَّلت المنظمة الخسائر  8-106من النظام المالي والقاعدة  4-6للمدة  اً ذكرت الإدارة أأن
 :2016ديسمبر  31في  ةالمنتهيس نة التالية خلال ال 

  فواتير غير مدفوعة  أأربع. وخص ذلك 2016أأثناء عام  فرنكا سويسرياً  741شُطبت حسابات مدينة بقيمة اإجملية قدرها
لى عام يرجع تاريخها   علامات تجارية؛أأنشطة وتتعلق ب 2015اإ

  وتكادت المنظمة خسائر صغيرة أأخرى على مدار الس نة نجمت، في المقام الأول، عن مدفوعات مقابل الحسابات المدينة
 رنك سويسري.ف 19 584.20وبلغت قيمتها الإجملية 

 ]التوقيع[

 شاشي كانت شيرما

 المراقب المالي ومراجع الحسابات العام للهند

 مراجع الحسابات الخارجي

 نيودلهيي، الهند

2017 يونيو 19
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 المرفق

 حالة تنفيذ الويبو لتوصيات المراجعة الخارجية للحسابات

 ملاحظات رد الإدارة التوصية المراجعة

يمكن للويبو أأن تعجل مسار   مراجعة مالية
تسوية المطالبات العالقة لدى 
 سلطات الضرائب الأمريكية.

في  2015مطالبة عام أُودِعت 
. وكان الرصيد غير 2016أأكتوبر 

المسدد الذي يشمل هذه 
ملايين دولر. وقد  3المطالبة 

 15فيديو في بال عقد مؤمثر 
التعديلات  لمناقشة 2016نوفمبر 

التي س تُدخل على اتفاق 
في الضرائب المس تحقة التحصيل 

 . وتسعىالقريب المس تقال
لىالوليات المتحدة الأمريكية   اإ

ع جميع التفاقات المبرمة م تتس يق
المزمع المتحدة، الأمم  تلوكا

. 2017تنفيذها في عام 
لى توحيد ما هو  وس يؤدي ذلك اإ

د د/ غير مُسدَّ ، ومكونات مُسدَّ
، ةالمؤسس ي الإيرادات

، ةخير لأ االإيرادات الأولى/و 
وكيفية التحقق منها، وما 

لى  ذلك. اإ

 قيد التنفيذ

للويبو أأن تفص  عن يمكن   مراجعة مالية
تفاصيل أأصول التراث التي 
تشمل المصنفات الفنية في 

ملاحظات البيانات المالية وأأن 
تتخذ التدابير اللازمة لتعزيز 
نظمها الأمنية بغية منع فقدان 

 أأي من هذه الأصول.

مجلس  نواصل رصد مشروع
المعايير المحاسبية الدولية للقطاع 

المتعلق ( IPSASB)العام 
التراثية. وفي أأبريل  بالأصول
ورقة المجلس ، أأصدر 2017
 30يوم ، مع تحديد تشاور
 اً نهائي اً موعد 2017سبتمبر 

ورقة التشاور خذ وتتللتعليقات. 
الأصول مضمونه أأن  وقفاً م

بيان  في قيدهاالتراثية يمكن 
ذا  كانت تس توفي المركز المالي اإ

 بيد أأنالأصول. قيد عايير م
ثبات ياطلب س  ذلك ما منااإ فع اإ

ما اقاصادية  مس تقالية واإ
مكانات خدم قترح ت. ول ةاإ

 قيد التنفيذ
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أأي ماطلبات التشاور  ورقة
 دة.حدَّ عرض مُ 

دارة أأن تنظر في  مراجعة مالية يمكن للاإ
 استثمارية صياغة س ياسة

مناس بة لإدارة النقدية والخزانة، 
بما في ذلك القروض، وتطبيق 
هذه الس ياسة لتحسين الإدارة 

 المالية.

أأعد مستشارو الخزانة في ربيع 
استثمارية  س ياسة 2014عام 
مجموعة من على ل تمتش  

بما في ذلك  ،الس ياسات
دارة  ، ولكنالاستثمارات ليس اإ

وفي غضون أأيام من  ية.النقد
تسليمها، تغيرت العلاقة بين 

الإدارة الاتحادية الويبو و 
، مما جعل للشؤون المالية

عديمة الفائدة س ياسة الاستثمار 
جَّود تبُذل بدأأت ثم .  الواقعفي

 ،س ياسة استثمارية جديدةلتقديم 
ذروتها هذه الجهود بلغت و 

على هذه الدول الأعضاء بموافقة 
. 2015الس ياسة في خريف عام 

س ياسة مخاطر الطرف وكانت 
الواردة في "مجموعة" ال خر 

اإلى تحديث  الخزانة تحتا  أأيضاً 
لهذا التغيير في العلاقة.  نتيجةً 
كانت شعبة ضافة اإلى ذلك، وبالإ 

المالية ترغب في  الشؤون
أأجزاء أأخرى من  مراجعة

سلمّت بضرورة و  ،"المجموعة"
دارة  عداد س ياسة بشأأن اإ اإ

من أأجل اس تكمل مجموعة  يةالنقد
ل ذا العمل كان هالس ياسات. و 

يتاظر تعيين أأمين خزانة. يزال 
وصول هذا الشخص في  وعقب
على ، بدأأ العمل 2016 ويوني
 .ال خرسة مخاطر الطرف س يا

 قيد التنفيذ

يتاغي لإدارة الشؤون المالية   مراجعة مالية
دارة المخاطر  طار اإ اس تعراض اإ

القائم وتحديثه بغية وضع 
سجلات ملائمة للمخاطر 

وضوابط داخلية في الوحدات 
التشغيلية المفاقرة لتلك العناصر 

بمساعدة أأحد ، اس تُعرضت
س بل تنفيذ مسارات  الخبراء،

الشؤون المالية بغية مواءمتها مع 
الهيكل والصيغة المعتادة وحددت 
كل الضوابط الداخلية وسُجلت 

دارة المخاطر  في تطبيق اإ

 قيد التنفيذ
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أأو التي وُضعت فيها تلك 
 العناصر جزئياً.

 المؤسس ية.

وستنطوي المرحلة التالية من 
المبادرة على التحقق من أأن  هذه

كل الضوابط الداخلية مرتبطة 
رسمياً في التطبيق بخطر مسجَّل 

 ذاته.

وس تواصل شعبة الشؤون المالية 
اس تعراض المسارات وضوابطها 

 وتحديثها بانتظام.

حرز تقدم كبير فيما يتعلق وقد أُ 
بتحديد الضوابط الداخلية 

تقييم  وف يُجرى. وسهاوتسجيل 
على لجميع الضوابط ذاتي 

ول لأ الكيان في الربع امس توى 
 عملية، كجزء من 2017من عام 

وف تسُ تعرض ق. وسغلالإ ا
في  قيمَّ وتُ  اتضوابط العملي

 تالية.ال طوة الخ

مراجعة مالية 
2015 

يمكن للويبو أأن تضع أ لية مفصلة 
لضمن تسوية الإيرادات المتأأتية 
من رسوم الإيداع الدولي بناء 
على معاهدة البراءات في أأي 
س نة تقرير مع المبلغ المقيد 

في تلك للطلبات المتشورة 
 الس نة.

ال ن أ لية تفصيلية توجد 
 .للتسوية

 ةمنفَّذ

مراجعة مالية 
2015 

يمكن للويبو أأن تضع مؤشرات 
جراء  ومعايير ملائمة مثكِّنها من اإ
عادة التقييم الس نوية اللازمة  اإ
 للممتلكات والمصانع والمعدات.

بشأأن ال ن توجيهات  توجد
الس ياسات في هذا المجال، بما في 

ومؤشرات للنظر ذلك معايير 
جراء  تقييمات عادلة في ضرورة اإ

 .من عدمها ثةحدَّ مُ 

 مُنفَّذة

مراجعة مالية 
2015 

أأصول خفضت كانت تسُ تخدم 
قيمتها بالكامل وتبلغ قيمتها الدفترية 

مليون فرنك  10.31الإجملية 
ديسمبر  31في  سويسري
. وينطوي اس تخدام تلك 2015

وافقت فرقة العمل المعنية 
بالمعايير المحاسبية للأمم المتحدة 

ثة من الأعمر حدَّ على مجموعة مُ 
نتاجية للمعدات في اجتماعها  الإ
. 2016قد في أأكتوبر الذي عُ 

 قيد التنفيذ
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الأصول على قيمة اقاصادية 
يعني أأن تقديرات للمنظمة و 

نتاجي لبعض الأصول  العمر الإ
 كانت أأقل من عمرها الفعلي

عادة تقييم العمر  .بكثير ويلزم اإ
نتاجي للأصول كي تعرض  الإ
صورة نزيهة لها وتضع تقديراً 

نتاجي للأصول.  معقولً للعمر الإ

، أأحرزت 2016وخلال عام 
في تحديث  كبيراً  الويبو تقدماً 

دارة  حالة البنود في وحدة اإ
، 2017الأصول. وخلال عام 

ضطلع بمزيد من العمل يُ وف س
لتحديث حالة معدات المنظمة. 
وبعد الانتهاء من هذا العمل، 

ولى الاعتبار للأعمر يُ وف س
نتاجية الملائمة للمعدات، مع  الإ
نتاجي  مراعاة نطاقات العمر الإ

ثةالمُ  التي  في ال ونة الأخير حدَّ
وافقت عليها فرقة العمل المعنية 
 بالمعايير المحاسبية للأمم المتحدة.

مراجعة مالية 
2015 

يمكن للويبو أأن تنظر في وضع 
َّقة لشطب س ياسة رسمية  موث

المبالغ المقيدة التي لم يتسن  ردها 
لى مودعي الطلبات.  اإ

تم وضع الصيغة النهائية للس ياسة 
َّقةالم  .وث

 مُنفَّذة
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 ردود الإدارة على التوصيات التي قدمها
 الخارجي الحسابات مراجع

 1التوصية رقم 

 الُمقيدة وما يعادلها.يمكن للويبو أأن تصُنِّف الس يولة الاستراتيجية ضمن الس يولة 

 الرد

نظراً اإلى طبيعة ترتياات الس يولة الاستراتيجية، بما في ذلك تصنيفها المنفصل وماطلبات الس يولة بمقاضى س ياسة المنظمة بشأأن 
. ولذلك من الأدق أأن يفُص  عن ذلك كعنصر مس تقل من عناصر الس يولة أأو الاستثمارات اعتبرت الويبو أأنالاستثمارات، 

 .الس يولة والاستثماراتفضّل الإبقاء على نهجها الحالي في تصنيف ويبو أأنها تذكرت ال

 2 رقم التوصية

دة الخاصة بِمن   التعليم في غضون الوقت المقرر.يمكن للويبو أأن ت  جراءً مناس باً لتسوية/استرداد سُلف الموظفين غير الُمسدَّ  تخذ اإ

 الرد

. وفي حالة عدم اماثال الموظف، سوف تسُترد سلفة 2017يونيو  30موعداً نهائياً هو قالت الويبو التوصية، وذكرت أأنها حددت 
 منحة التعليم على النحو الموصى به.

 3التوصية رقم 

فرنك سويسري، التي تظهر في سجل الأصول،  5000أأن تنُق ص بالكامل قيمة جميع الأصول التي تقل عن الحد الأدنى البالغ  يمكن
 ياسة المحاسبية وماطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.بما يتماشى مع الس  

 الرد

من المعايير المحاسبية الدولية  3يتماشى مع ماطلبات المعيار  2011يناير  1ذكرت الويبو أأن التطبيق المرتقب للحد الجديد بدءاً من 
وافقت الويبو على تحليل هذه الأصول كجزء من اس تعراض مع ذلك، . و ، وقد وافقت عليه أأفرقة التدقيق السابقةللقطاع العام

 .2017المعدات والأثاث لعام 

 4التوصية رقم 

أأيضاً يمكن . و 2017الانتهاء من مراجعة جميع العناصر القديمة والعناصر المفقودة وتعديلها في الدفاتر بحلول نهاية عام  يمكن
 .2017فاصيل وتوفير نظام اس تعلام موثوق به بحلول نهاية عام اس تكمل عملية تحديث الوحدة من أأجل تقديم جميع الت

 الرد

لى أأن ذلك سياطلب  دخال قالت الويبو التوصية. وأأشارت الويبو اإ دارة الأصول بنظام الإدارة المتكاملة على تحسينات اإ وحدة اإ
 دعم تكنولوجيا المعلومات.ما يتعلق بذلك من و 
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 5التوصية رقم 

من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتنفيذ هذه الس ياسة في وقت  39بشأأن تنفيذ المعيار وضع س ياسة مناس بة يمكن 
ثر المادي للالتزامات غير المقيدة على البيانات المالية الذي يسير في اتجاه متزايد. لى الأ  ماكر، نظراً اإ

 الرد

 .يةس ياسة تنفيذوضع  يجري حالياً جارية، وأأنه  الدولية للقطاع العاممن المعايير المحاسبية  39المعيار ذكرت الويبو أأن عملية تحليل 

 6 رقم التوصية

كثر اس تهدافاً من أأجل توس يع نطاق نظام لهاي ليشمل البلدان النامية وأأقل البلدان ليمكن  لاإدارة أأن تنظر في وضع استراتيجية أأ
لهاي على نطاق أأوسع ونحو أأفضل". ويمكن أأن تشمل نمواً عن طريق اس تخدام مخصصات الميزانية من أأجل "اس تخدام نظام 

، واإجراء دراسات اس تقصائية ، تسليط الضوء على مواطن قوته من خلال الدعايةالاستراتيجية، من ضمن ما تشمل
 ، وتوثيق الاقتراحات/ال راء المقدمة من العملاء.لس تخلاص أ راء عملاءه بشأأن خدماته على أأسا  منتظم

 الرد

 لتوصية.ا الويبوقالت 

 7 رقم التوصية

لى تحقيقها على للاإدارة يمكن  كثر واقعية، مع مراعاة العوامل الخارجة عن س يطرتها، حتى يمكن السعي اإ أأن تنظر في وضع أأهداف أأ
 نحو استااقي نظراً للقيود الحالية الخاصة بالموارد.

 الرد

 التوصية. الويبوقالت 

 8 رقم التوصية

دة لتكوين الكفاءات خلال الثنائية فيما يتعلق بنظام لهاي ومن أأجل أأصحاب  للاإدارة يمكن أأن تنظر في وضع خطة عمل مُحدَّ
 المصالح ال خرين من خلال تلاحمها مع خطة الويبو لتكوين الكفاءات التي تتزامن مع ميزانية الثنائية.

 الرد

 التوصية.ويبو قالت ال

 9 رقم التوصية

طار زمني لفحص الطلبات ومعالجتها من قِال المكاب الدولي لتحقيق مزيد من المساءلة يمكن للاإدارة أأ  أأولً. ن تنظر في وضع اإ
 والسرعة في النظام.

هدار الموارد والوقت في طلبات  ثانياً. نفاذ الفعلي لأحكام التخلي عن الطلبات من أأجل تفادي اإ ويمكن للاإدارة أأن تنظر في الإ
 غير جادة.
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 الرد

 .ينلتوصيتا الويبوقالت 

 10 رقم التوصية

لى مسأألة رفض المكاتب الوطنية للتسجيلات الدولية على أأنها تشكل خطراً في مجملها،  أأولً. يمكن للاإدارة أأن تنظر في الإشارة اإ
 نظراً لتأأثيرها المحتمل على سمعة نظام لهاي وسمعة المنظمة أأيضاً.

دقيق واستااقي في هذا الأمر عن طريق اإشراك جميع أأصحاب المصالح ويمكن للاإدارة أأن تنظر في الاضطلاع بدور  ثانياً.
لى أأس باب موضوعية.  بشكل بناّء، لأن لها دوراً محدوداً في تقليل العدد المتزايد من حالت الرفض التي تستند اإ

 الرد

 .ينالتوصيت الويبوقالت 

 11 رقم التوصية

لموارد عن طريق تصيص مزيد من الموارد للنفقات غير المتعلقة يمكن للاإدارة أأن تنظر في معالجة الاخالال في تصيص ا
 بالموظفين بما في ذلك النفقات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والترويج والإعلام والتثقيف والتصال والمساعي القانونية.

 الرد

 التوصية. الويبوقالت 

 12 رقم التوصية

ية قابلة للتنفيذ في وقت ماكر لجعل نظام لهاي مكافياً ذاتياً وللتغلب على يمكن للاإدارة أأن تنظر في وضع استراتيج  أأولً.
 العجز المتكرر.

عادة النظر في هيكل الرسوم الحالي بصورة  ثانياً. لى اإ ويمكن للاإدارة أأن تنظر في تقديم اقتراح في جمعية اتحاد لهاي يدعو اإ
دخال تغييرات تدريجية لتحقيق الاكتفاء الذاتي   لتحاد لهاي.دورية، مع اإ

 الرد

 التوصيتين. الويبوقالت 

 13 رقم التوصية

يمكن للاإدارة أأن تنظر في وضع خطة شاملة بشأأن الاستراتيجيات القصيرة الأجل والمتوسطة الأجل والطويلة الأجل لإدارة 
لى تحليل مناسب للثغرات وتوقع للمتطلبات.  الموارد البشرية لنظام لهاي استناداً اإ

 الرد

 التوصية.ويبو القالت 
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 14 رقم التوصية

يمكن للاإدارة أأن تنظر في وضع استراتيجية طويلة الأجل لتكنولوجيا المعلومات تشمل التحسينات اللازمة مثل زيادة درجة الدقة 
في ضوء ماطلبات  (،DIRISأأن تعيد النظر في مدى ملاءمة نظام معلومات سجلات التصاميم الدولية )والصيانة. وربما يجدر بها 

 المس تخدم المعاصر.

 الرد

 التوصية. الويبوقالت 

 15 رقم التوصية

لكتروني بشأأن تعقيبات  دة لخدمة العملاء مدعومة بنظام اإ مكانيات تطوير استراتيجية مُحدَّ يمكن للاإدارة أأن تنظر في اس تكشاف اإ
جراء اس تقصاءات منتظمة للعملاء،  الجودة لتلبية احاياجات نظام لهاي. واإلى أأن يتم تطوير النظام، يمكن للاإدارة أأن تنظر في اإ

 كم ذُكر في ميثاق خدمة العملاء، لمواصلة تحسين خدماتها.

 الرد

 التوصية. الويبوقالت 

 16 رقم التوصية

تكون اس تثناءات يمكن للويبو أأن تعُجّل بتعديل التعميم الإداري ودليل المشتريات لإدرا  المدة الزمنية القصوى في الحالت التي 
لى اس تعراض مناسب للسوق. ويمكن للويبو أأيضاً  لى مزيد من التمديدات يجب أأن تستند اإ من العطاءات التنافس ية. والحاجة اإ

 أأن تنظر في التما  توصيات لجنة اس تعراض العقود قال موافقة مسؤول المشتريات.

 الرد

لن وذكرت الويبو أأن  المقترحة بالفعل.قالت الويبو التوصية لأنها تتماشى مع التعديلات  التعميم الإداري ودليل المشتريات س يُعدَّ
لى  لإدرا   يةالة السوق حسب الحد حدَّ س نوات س تُ  5الأحكام ذات الصلة التي توض أأن الفترة الزمنية القصوى التي تصل اإ

تاذل العناية الواجاة المشتريات والسفر س ة أأن شعبالويبو  ت، أأوضّفيما يخص التمديدات الأخرى. و ةتجاهات التكنولوجيالاو
ذا كانت  اس تعراض النظام المالي المنُق  . وبعد ات أأم لالتمديد هتبرر هذ يةتجاهات التكنولوج الاو يةظروف السوق اللتحديد ما اإ

لجنة اس تعراض العقود مشورة  المشتريات والسفر تلتمس شعبةسوف ، ولئحته والتعميم الإداري اللاحق ودليل المشتريات
نجاز  150 000بشأأن الإجراءات البديلة التي تتجاوز   .2017ديسمبر  31بحلول  ذلكفرنك سويسري. ومن المقرر اإ

 17 رقم التوصية

التعديلات المدخلة على العقود يجب أأن تتماشى على نحو صارم مع طلبات تقديم العروض وغيرها من شروط العطاء دون من  
لى أأي شر   كة بعينها، مع ضمن وجود شروط وأأحكام موحدة، ل س يما فيما يتعلق بالأسعار.ميزة اإ

 الرد

مكانية تعديل الأسعار )وفقاً ذكرت الويبو أأن لذلك . ووافقت الويبو على مادأأ التمسك بشروط طلب تقديم العروض للممرسات  اإ
 المتبادل.، وذلك رهناً بالتفاق النزاهة والشفافية ، كلم كان ذلك مناس باً، في وثائق العطاءات لضمنسوف تدُر  السوقية( 

 .2017سبتمبر  30لذلك بحلول  وفقاً عطاءات ث نماذ  الدَّ تحُ وف سو 



A/PBC/27/3 
58 
 

 18 رقم التوصية

يمكن للويبو أأن تعدل التعميمات الإدارية ودليل المشتريات لتحدد أأقصى مدة للعقد مع الضمنات الضرورية اللازمة للنظر في 
 الاس تعراض.التمديد بعد 

 الرد

ومن المقرر أأن تكتمل عميلة مراجعة التعميم  قالت الويبو التوصية وذكرت أأن هذه الممرسة قد وضعت بالفعل موضع التنفيذ.
 .2017ديسمبر  31الإداري ودليل المشتريات بحلول 

 19 رقم التوصية

درا  بنود بشأأن عدم التنازل عن الحقوق، والبطلان  يمكن للويبو أأن تراجع الشروط العامة/الخاصة الحالية للعقد وأأن تنظر في اإ
كثر رعاية، وعمل الأطفال، والاس تغلال الجتسي، والاحايال أأو الفساد.  الجزئي، والمعاملة الأ

 الرد

ر تنظأأن راجعة الشروط العامة لعقود الويبو أأو الأحكام الخاصة بالعقود، و أأن تقوم شعبة المشتريات والسفر بمعلى الويبو وافقت 
درا  البنود المقترحة في هذه الوثائق، بالتشاور مع مكاب المستشار القانوني ومع مراعاة بيئة المخاطر في الويبو. تناقش ت وس   في اإ

من أأجل مراجعة الشروط العامة للعقود  2017أأكتوبر  31بحلول شتريات والسفر مع مكاب المستشار القانوني شعبة الم 
 للتوصية. وفقاً 

 20 رقم التوصية

يمكن لشعبة المشتريات والسفر أأن تتفاوض وتتفق على معايير أأداء مناس بة في الوقت الذي يسُم  فيه بالعقد، ويتاغي  أأولً.
تمر. لى جانب الالتزام بالتحسين المس   أأن تكون هذه التدابير واضّة لجميع المعنيين، اإ

دارة العقود بعد منحها بما ويمكن للويبو أأن تكفل مثتع مديري البرامج/ مديري العقود وغ ثانياً. يرهم من المسؤولين المشاركين في اإ
 يكفي من السلطة والتدريب لتمكينهم من أأداء أأدوارهم بفعالية.

ديمكن أأيضاً أأن يكون أأداء  ثالثاً. ين جزءاً ل يتجزأأ من تقييم المخاطر والتخطيط للطوارئ من أأجل ضمن معالجة المشكلات الُمورِّ
علاوة على أأن الإنذار المبكر بأأداء المورد س يتي  للمنظمة الوقت اللازم لإعداد حلول توريد بديلة ووضع في المرحلة الأولى. 

 خطط للطوارئ على نحو فعال.

 الرد

أأفضل الممرسات التي ستنُفَّذ في غضون الثني عشر شهراً القادمة للموردين  التوصية هيسلمّت الويبو بأأن  أأولً.
عادة النظر فيه على مدى فترة الاستراتيجيين فقط، مع  لى اإ التحذير من أأن مؤشر الأداء الرئيسي يحتا  في بعض الحالت اإ

لى  12العقد. وأأضافت الويبو أأنه يمكن معالجة النقاط التالية في المس تقال القريب )من   شهراً(: 18اإ

مكانية مراجعت - درا  مؤشر الأداء الرئيسي في عقود الموردين الاستراتيجيين، مع اإ ه طوال فترة العقد. وسوف اإ
 31ومن المقرر الانتهاء من مراجعة دليل الويبو للمشتريات بحلول  ينعكس هذا في دليل الويبو للمشتريات.

 .2017 ديسمبر
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دين "الاستراتيجيين" في دليل الويبو للمشتريات. - درا  تعريف أأفضل للمُورِّ ومن المقرر الانتهاء من مراجعة دليل  اإ
 .2017ديسمبر  31بحلول  الويبو للمشتريات

نذار المبكر في حالة  - دارة العقود، ويتاغي أأن تش تمل هذه المبادئ أأيضاً على مفهوم الإ وضع ماادئ توجيهية بشأأن اإ
 .2017أأكتوبر  31ومن المقرر أأن تتُشر المبادئ التوجيهية على ش بكة الويبو الداخلية بحلول  ضعف/قصور الأداء.

ص لمدير العقود وموظفي المشتريات تقديم  2017في عام  ا بدأأتالتوصية، وذكرت أأنهوافقت الويبو على  .ثانياً  تدريب مُخصَّ
دين. دارة أأداء الموُرِّ دارة العقود بحلول الربع الأول من عام  بشأأن اإ  .2018ومن المقرر أأن يكتمل التدريب الخاص باإ

ع خلال خطط  ذكرت الويبو أأن هذا المبدأأ الأساسي س يُدر  في التوجيهات .ثالثاً  لى مديري العقود، وسيُراج  مة اإ المقُدَّ
 .2017في ديسمبر  المشتريات

 21 رقم التوصية

درا  تدابير التخفيف من مخاطر محددة بعد تصنيف المخاطر وتقييمها وترتيبها حسب الأولوية. ويمكن  دارة المخاطر باإ يمكن تعزيز اإ
دارة المخاطر المؤسس ية وفقاً للفقرتين مواءمة المخاطر مع ماطلبات كل برنامج أأو شعبة في  من دليل الويبو  30و 29نظام اإ

 للمشتريات.

 الرد

وافقت الويبو على التوصية من حيث المبدأأ، وذكرت أأنه س يجري اس تعراض دليل المشتريات لضمن توافق التوجيهات الواردة 
دارة المخاطر في الويبو. طار اإ  .2017ديسمبر  31مراجعة دليل المشتريات بحلول  ومن المقرر الانتهاء من فيه مع س ياسة واإ

 22 رقم التوصية

في حالة تعدد الموردين الناتجين من عطاء واحد، يمكن للويبو أأن تنظر في الاس تفادة من المفاوضات عن طريق اس تغلال المعايير 
كثر تنافس ية.  التقنية/التجارية من أأجل اس تفادة الويبو من الأسعار الأ

 الرد

يبو على التوصية، لأنها بالفعل جزء من ممارسات الشراء الحالية، وذكرت أأنها ستنعكس في دليل الويبو المنُقَّ  وافقت الو 
 .2017ديسمبر  31ومن المقرر الانتهاء من مراجعة دليل الويبو للمشتريات بحلول  للمشتريات.

 23 رقم التوصية

جرا ءات الشراء التي يلزم توثيقها على النحو المنصوص عليه في النظام يمكن للويبو أأن تحدد بوضوح في دليل المشتريات ش تى اإ
 المالي ولئحته.

 الرد

 31ومن المقرر الانتهاء من مراجعة دليل المشتريات بحلول  بعد أأن قالت الويبو اقتراح التحسين، وافقت على التوصية.
 .2017 ديسمبر
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 24 رقم التوصية

كثر مثثيلًا ليعبر عن القدرة التقنية لمقدمي العطاءات في وقت تقييم العطاءات، مع يمكن للويبو أأن تنظر في جعل تقييم  المترجمين أأ
 مراعاة عوامل أأخرى، منها التكلفة التشغيلية لخابار مزيد من المترجمين.

 الرد

د غير القادرين على أأداء العمل. الاخابارات أأمراً حاسمً في التصفية، مما أأثبت فعاليته الكايرة في استاعا عتبرذكرت الويبو أأنها ت 
خضاع الشركات لأعباء عمل أأكبر هو الطريقة الأكثر فعالية لتقييم الشركات بعمق، و  ذلك خلال فترة التقييم. ومع ذلك، يحدث واإ

 .(2017)بحلول ديسمبر  تعُيد النظر في نهج الاخابار ليكون أأكثر مثثيلاً ذكرت الويبو أأنها سوف 
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 2016 لية لس نةبيان الرقابة الداخ 

 نطاق المسؤولية

لّي من مسؤولية وبخاصة بموجبل ل  اً عام اً بصفتي مدير  أأتولى،  منظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( ووفقاً لما أأس ند اإ
 الإبقاء على نظام رقابة مالية داخلية يضمن ما يلي: ،)د( من النظام المالي ولئحته8-5 المادة

 جميع أأموال المنظمة ومواردها المالية الأخرى، وحفظها والتصرف فيها؛ظامية عمليات قاض ن "1"

أأو مع الأغراض  ،التي تقرّها الجمعية العامة ،اتفاق الالتزامات والنفقات مع الاعتمادات أأو الأحكام المالية الأخرىو  "2"
 ؛استئمانية محددةوالقواعد المتعلقة بصناديق 

 اً فعالً واقاصاديًا.اس تخدام موارد المنظمة اس تخدامو  "3"

 الغرض من نظام الرقابة الداخلية

دارة  المخاطر  تلكصُِّم نظام الرقابة الداخلية للحد من مخاطر عدم تحقيق غايات المنظمة وأأهدافها وما يتصل بها من س ياسات، واإ
جارية  وليس القضاء عليها. ومن ثمَّ ل يعدو هذا النظام كونه ضمنًا معقولً وليس مُطلقاً لتحقيق الفعالية، وهو يستند اإلى عمليةٍ 

دارتها ب مة لتحديد المخاطر الرئيس ية وتقييم طبيعتها ومداها واإ  .بطريقة اقاصاديةوفعالية و  كفاءةمُصمَّ

مة لتكون  يةعمل الرقابة الداخلية تعُد و  يضطلع به كل من الهيئات الإدارية والمدير العام والإدارة العليا وموظفين أ خرين، وهي مُصمَّ
 ضمنًا معقولً لتحقيق أأهداف الرقابة الداخلية التالية:

 الأصول،صون و  كفاءتهاو  العمليات فعالية 

 ،وموثوقية التقارير المالية 

 قةطبَّ والقواعد المُ مواد والاماثال لل. 

جراء يتَُّخذ في مواعيد معيّ ، على المس توى التشغيلي، مجرّ يعدُّ ل  ولذلك فاإن نظام الويبو للرقابة الداخلية  هو نة، بلد س ياسة أأو اإ
 الرقابة الداخلية لضمن تحقيق الأهداف المذكورة أ نفاً. عملياتيضُطلع به على جميع مس تويات المنظمة من خلال راء مس تمر جاإ 

تاريخ حتى و  2016 ديسمبر 31على الس نة المنتهية في  ،أ نفاً  كم هي مُايَّنة ،الويبو للرقابة الداخلية عملياتوينطبق بياني هذا عن 
 .2016 اعتماد بيانات المنظمة المالية لس نة

طار الرقابة دارة المخاطر واإ  اإ

دارة المخاطر والضوابط الداخلية  طار اإ دماجاً كاملًا في خطط العمل الخاصة بالثنائية والس نة، وأأدمج اإ دارة المخاطر اإ أُدمجت اإ
دماجاً تاماً في الإطار التنظيمي للمنظمة.  ويتضمن ال ن  كل برنامج،الخاصة ب د المخاطر بوضوح في وثيقة البرنامج والميزانيةدَّ وتحُ اإ

رتقاة على تحقيق النتائج الم هالتطور هذه المخاطر وأأثر  الدول الأعضاء اس تعراضاً  علىكل س نتين عرض نامج الذي يُ تقرير أأداء البر
م و  .لكل برنامج عن بيئة  ، فضلاً المنظمة بوجه عامفظة مخاطر محمخاطر البرامج/المنظمة الحاسمة، و بشأأن تقارير منتظمة تقُدَّ

لى المخاطر العالمية  دارة المخاطرلمعفريق الويبو ااإ  الذي أأترأأسه. ني باإ

دارة مسؤولة وفعالة في الويبو والموافقة على  دارة المخاطر والشؤون المالية اإ دارة المخاطر هو ترويج ثقافة اإ والغرض من فريق اإ
ذ يس تعرض  دارة المخاطر. اإ رصد الوضع المالي للويبو والمخاطر الرئيس ية التي تواجَّها المنظمة في تنفيذ يهذا الفريق و استراتيجية اإ

 قابلية تحمل المخاطر التنظيمية كي تنظر فيه الدول الأعضاء.مناس باً لويقترح الفريق مس توى نتائها المرتقاة. 
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دارة مخاطر  طار اإ الحفاظ تعلقة بأأمن المعلومات من خلال الم مخاطرها  بشكل استااقي ، تدير الويبو أأيضاً بوجه عام لمنظمةاوفي اإ
 ISO 27001شهادة شمل التي تتحقق منها هيئات تصديق مس تقلة. وت  ISO/IEC 27001شهادة أأمن المعلومات على  بنجاح
 قدميأأمن مُ بشأأن س ياسة  تضعاإلى ذلك، وُ  ضافةً اإ . و مركز التحكيم والوساطةجميع أأنظمة الملكية الفكرية العالمية و  حالياً 
دارة المخاطر التي  ات،الخدم باس تمرار يجري حيث  مقدمو الخدمات الخارجيون الذين يعالجون معلومات الويبو، يشكلهامن أأجل اإ

دارة مخاطر المعلومات  نهاء الخدمة.ووصولً من المشتريات بدءاً ن والخدمات الخارجي مومقدالتي يشكلها تقييم واإ لى اإ  اإ

دارة المخاطر تحمل كم ي  الداخلية،  المنظمة ضوابطغيرها من فعالية الضوابط المالية الداخلية و الاس تعراض الدائم لمسؤولية فريق اإ
دارة المخاطرضمون واس تعراض م جري تقييم ذاتي وتصديق داخلي والموافقة عليه. وقد أُ  هذا البيان بشأأن الضوابط الداخلية واإ

وتعزيز الضمنات التي قدمها  تدعيمعلى ذلك تقرير، وقد ساعد المشمولة بال  الحالية لفترةمن أأجل الضوابط على مس توى الكيان ل
 .يتمثيل الإدار ال التوقيع على خطابات  عندموظفو الويبو الرئيس يون 

ث مثاماً  التنظيميالمنظمة طار أأن اإ والمتابعة المناس بة لضمن  المس تمروقد أأسفر الاس تعراض  احاياجات المنظمة عن يلبي و  مُحدَّ
بانتظام يجري . و 2016الحاجة خلال عام لئحته حس بما دعت نظام المالي وال عن  ، فضلاً ظفين ولئحتهالمو تنقيحات لنظام 

دارة ومراقاة العمليات الإدارية من أأجل اس تعراض الس ياسات والإجراءات وتحديثها  لإدارة المالية والتعاقد والسفر الخاصة بااإ
 .الموظفين ولئحته والنظام المالي ولئحتهنظام مع تامة والموارد البشرية لضمن المواءمة ال 

لى  للممرسات الجيدة والمعايير الدولية المنطبقة، استناداً  على نطاق المنظمة، وفقاً حايال وتوجد لدى الويبو ضوابط لمكافحة الا اإ
جراءات و حايالمخاطر الاأأيضاً تقييمات المخاطر التي تشمل   هفاشت واك  الاحاياللمنع عمليات مناس بة . وتوجد في المنظمة اإ

طار الويبو الشامل لإدارة مكافحة الاوهو ، هوجمع بياناتله والاس تجابة   حايال.ما يمثل اإ

. جارياً تنفيذها ، ول يزال 2015وافقت عليها الجمعيات في عام  التي تنفيذ الس ياسة الجديدة للاستثمارات، 2016في عام وبدأأ 
استثمار ستثمارات هذا العمل وأأشرفت عليه خلال الس نة. وتم تعيين مستشاري واس تعرضت اللجنة الاستشارية المعنية بال

 .2016طوال عام  عملها. وظل الوضع النقدي للويبو سليماً  في هذه اللجنة ساعدةلم مس تقلين 

طار  جراءات الشراء، بما في ذلك اشتراط الويبو ويضع اإ المكلف  حصول المسؤول الرفيع المس توىالتنظيمي ضوابط مناس بة على اإ
جراءات الشراء قال أأن مشورة لجنة اس تعراض بشأأن القضايا ذات الصلة على لمشتريات با بما يتخذ بدوره القرار النهائي بشأأن اإ

. ويجري بانتظام اس تعراض وتحديث الضوابط الداخلية المتعلقة بالمشتريات حسب الاقاضاء. وفي هذا يتفق مع الأنظمة واللوائح
جراءات الشراء. 2016الصدد، جرى خلال عام   تعزيز مدونة قواعد سلوك الموظفين المشاركين في اإ

 اس تعراض الفعالية

 في اس تعراضي لفعالية نظام الضوابط الداخلية بما يلي في المقام الأول: لقد استرشدتُ 

  عن النتائج كبار المديرين، وخاصة نواب المدير العام ومساعدوه، الذين يضطلعون بأأدوار مهمة ويتولون المسؤولية
ليهم. وتعتمد قنوات المعلومات في المقام الأول على الاجتماعات  المرتقاة، والأداء، وأأنشطة شُع بهم، والموارد المس ندة اإ

 ؛الدورية التي يعقدها فريق الإدارة العليا

  الخطابات  تلكمن خطابات التمثيل الإداري التي يوقعها موظفو الويبو الرئيس يون. وتقرُّ  ضمنوأأحصل على
أأنظمة تعمل بشكل جيد وأ لية للرقابة الداخلية ترمي اإلى عرض حالت الغش وضع وصون  عن بمسؤوليتهم

 على مس توى البرامج؛، وذلك اأأو اكتشافهو/والأخطاء الكبرى 

 دارة المخاطر؛  وفريق اإ
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  لى المنظمة ومرئيس مكاب و رشادات ونصائح تبقى طي الكتمان اإ م اإ وظفيها بشأأن الأخلاقيات الذي يقُدِّ
ذكاء الوعي بالأخلاقيات والسلوكيات المسؤولة في التعامل مع الإحالت  الأخلاقيات ومعايير السلوك، ويتولى اإ

 ؛المصالح تضاربالمتعلقة بمزاعم السلوكيات غير الأخلاقية، بما في ذلك 

  تقييماتها وخدماتها الاستشارية، وعلىالتي تقدمها الداخلي  ر التدقيقتقاري التي أأعتمد على الرقابة الداخليةوشعبة 
لى اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة. وتتضمن  التقارير معلومات مس تقلة  تلكوهي تقدم تقاريرها أأيضاً اإ

 ؛وموضوعية عن ملاءمة وفعالية نظام المنظمة للضوابط الداخلية وما يرتبط بذلك من مهام الرقابة الإدارية

 صدار الإدارة، في الوقت المناسب، لردود فعالة وملائمة وتشرف اللجنة على أأداء عملي ة التدقيق من خلال رصد اإ
على توصيات التدقيق ورصد تنفيذ تلك التوصيات. ونتيجة لأنشطة الرقابة، توض اللجنة للدول الأعضاء ال ثار 

عند الضرورة. شدد على مسائل معينة ت المترتبة على توصيات مراجع الحسابات وملاحظاته عند الاقاضاء، و 
لى اللجنة تطُلع تلك وأأخيراً  لى  لجنة البرنامج والميزانيةالدول الأعضاء بانتظام على عملها وتقدم تقارير س نوية اإ واإ

 الجمعية العامة،

  لمنظومة الأمم المتحدة،التابعة ووحدة التفايش المشتركة 

 لى الجمعيات، ،ومراجع الحسابات الخارجي ل تعليقاته اإلى لجنة البرنامج والميزانية واإ  الذي ترُس 

 .وملاحظات الهيئات الإدارية 

 الخامثة

ن الرقابة الداخلية الفعالة مكانية التحايل عليها  –على نقائص ، أأيا كان مس توى الإحكام في تصميمها، تنطوياإ ثمَّ ل  ومن –منها اإ
 .معقول ضمناسوى  توفرأأن  ايمكنه

 الظروف. تغيّر  بسببفعالية الرقابة الداخلية مع مرور الوقت  تتلفذلك، قد  فضلًا عنو 

من الأمور البالغة  أأن يكون "الانطباع السائد" رسالة واضّة مفادها أأن الرقابة الداخلية الصارمة ،عاماً  أأضمنُ، بصفتي مديراً و 
س تمرار الاخلال العام، وبضمن قد يلُاحظ موطن ضعف في الضوابط الداخلية الأهميية بالتس بة للمنظمة وأأنا مُلزم بالتصدي لأي 

 الداخلية. تحسين نظام الضوابطفي 

لّي من معلومات علمي أأس تتاج، على حد وبناءً على ما تقدم ، أأنه ل توجد مواطن ضعف جوهرية من شأأنها أأن مثنع وما ورد اإ
مسائل بارزة يلزم ذكرها في هذه  بتحفظ بشأأن بيانات المنظمة المالية، ولمراجع الحسابات الخارجي من تقديم رأأي غير مشفوع 

 .2016 ديسمبر 31س نة المنتهية في ال  فيما يخصالوثيقة 

 
 فرانسس غري
 المدير العام

 

 


