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A/56/9 

 بالإنكليزيةالأصل: 
 2016 أأغسطس 2التاريخ: 

 
 

 في الويبو الأعضاءجمعيات الدول 
 

 والخمسون السادسة الاجتماعاتسلسلة 
 2016 أأكتوبر 11اإلى  3من جنيف، 

 
 

 2015-2010الاستراتيجية للأجل المتوسط  الخطةاستعراض 

عدادوثيقة  مانة من اإ  الأ

" 2015-2010اس تعراض الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسط تحتوي هذه الوثيقة على " .1
والعشرين  الخامسةم  والميزانية )اللجنة( ي  دورهاا ناعلى لجنة الويبو للبر الذي طُرح (WO/PBC/25/17 )الوثيقة

لى  أأغسطس 29)  (.2016سبتمبر  2اإ

 (.A/56/12 وترد أأية قرارات للجنة بشأأن تلك الوثيقة ي  قائمة القرارات التي اتخذهاا لجنة البرنام  والميزانية )الوثيقة .2

 [WO/PBC/25/17]تلي ذلك الوثيقة 
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WO/PBC/25/17 

 بالإنكليزيةالأصل: 
 2016 يوليو 14التاريخ: 

 
 
 

 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 والعشرون الخامسةالدورة 
لى  29جنيف، من   2016سبتمبر  2أأغسطس اإ

 
 

 2015-2010المتوسط  للأجلاستعراض الخطة الاستراتيجية 

مانة عداد الأ  وثيقة من اإ

 ".2015-2010للأجل المتوسط اس تعراض الخطة الاستراتيجية تحتوي هذه الوثيقة على " .1

مانة عن التقدم المحرز ي  تحقيق الأهداف الاستراتيجية. ويسلط الضوء على  .2 وهذا الاس تعراض هو تقييم ذاتي للأ
 ات الرئيس ية المحققة خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير.نجااز الإ 

 وفيما يلي فقرة القرار المقترحة. .3

ن لجنة البرنام  والميزانية،   .4 اإ
ذ  ،WO/PBC/25/17الوثيقة تعرضت اس   اإ

مانة، أأوصت  وأأقرّت بطبيعة التقرير كتقييم ذاتي للأ
بمساهمة بأأن تقرّ جمعيات الدول الأعضاء ي  الويبو 

البرام  ي  تحقيق الأهداف الاستراتيجية التسعة 
 .2015-2010خلال الفترة  للمنظمة

]يلي ذلك اس تعراض الخطة الاستراتيجية للأجل 
 [2015-2010المتوسط 
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 المقدمة أأولا.

طاراا استراتيجياا ، 2015-2010، التي تغطي الفترة 1أأرست الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسط .1 المس توى  رفيعاإ
عداد وثيقتي البرنام  والميزانية  ي به  استُرشد  2014/15.2و 2012/13اإ

ن جمعيات الدول الأعضاء ي  الويبو أأحاطت علماا ي  سلسلة اجتماعاهاا الثامنة والأربعين بمضمو .2 ؛ A/48/3ن الوثيقة واإ
وأأحاطت علماا أأيضاا بتعليقات الدول الأعضاء على تلك الوثيقة وبالمساهمات الواردة ي  المرفق الأول من التقرير 

 .3(A/48/26 )الوثيقة

حول تسعة أأهداف استراتيجية اعتمدهاا الدول  2015-2010وتمحورت الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسط  .3
طار الميز  لة للثنائية الأعضاء ي  اإ طاراا مرجعياا متفق بها أأرستو  2008/2009انية والبرنام  المعدَّ عليه لقياس أأداء المنظمة  اا اإ

 التسعة. التالي الأهداف الاستراتيجية 1 الشكلخلال الفترة المشمولة بالخطة الاستراتيجية للأجل المتوسط. ويعرض 

 الاستراتيجية للأجل المتوسط : اإطار نتائج خطة الويبو1 الشكل

 

لى التاسع الأعمال او  .4 الثامن  نأأما الهدفان الاستراتيجيا لموضوعية للمنظمة.تتناول الأهداف الاستراتيجية من الأول اإ
لى  قامةوالتاسع فهما الهدفان التمكينيان اللذان يسعيان اإ دارة متينة ومحكمة وتواصل متبادل وفعال دعماا لتحقيق اإ الأهداف  اإ
 الموضوعية وضمان المساءلة أأمام الدول الأعضاء.

                                                
1
 A/48/3 
2
عداد  2010/11والميزانية كانت وثيقة البرنام     .2015-2010الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسط معتمدة ي  تاريخ اإ
3
 A/48/26 

 الهدف الاستراتيجي الثامن

 أ لية تواصل متجاوب بين الويبو والدول الأعضاء وجميع أأصحاب المصالح

الهدف 

الاستراتيجي 

 السابع

الملكية الفكرية 
وقضايا الس ياسات 
 العامة العالمية

الهدف 

الاستراتيجي 

 السادس

التعاون الدولي 
ذكاء  بشأأن اإ

الاحترام للملكية 
 الفكرية

الهدف الاستراتيجي 

 الخامس

المصدر العالمي 
لمراجع المعلومات 
والدراسات المتعلقة 
 بالملكية الفكرية

الهدف 

 الاستراتيجي الرابع

تنس يق البنية 

التحتية العالمية 
للملكية الفكرية 

 وتطويرها

الهدف 

 الاستراتيجي الثالث

تسهيل الانتفاع 

بالملكية الفكرية ي  
 سبيل التنمية

الهدف الاستراتيجي 

 الثاني

تقديم خدمات عالمية 
ي  مجال الملكية 
الفكرية من الطراز 

 الأول

الهدف 

 الاستراتيجي الأول

تطور متوازن لوضع 
القواعد والمعايير 
الدولية بشأأن 
 الملكية الفكرية

 الهدف الاستراتيجي التاسع

داري ومالي فعال لتمكين الويبو من تنفيذ برامجها  دعم اإ

 

: عدد الحالت المتعلقة بالحقول العليا المكونة من أأسماء عامة، وعدد الحالت المتعلقة بتسجيل الحقول العليا 6 الشكل
طار الس ياسة الموحدة لتسوية المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقول التي يديرها مركز المكونة من رموز البلدان المعالجة ي   اإ

 الهدف الاستراتيجي التاسع2014/15- 2010/11الويبو للتحكيم والوساطة، 

داري ومالي فعال لتمكين الويبو من تنفيذ برامجها  دعم اإ

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=142378
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=147899
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طار ي الويبو  عملالتنمية ي   جندةلأ التوصيات الخمس والأربعون  وعممت .5  الأهداف الاستراتيجية التسعة كلها. اإ
طلب اللجنة المعنية بالتنمية والملكية  بناء علىاس تعراض مس تقل ومعمق للتقدم المحرز ي  تنفيذ أأجندة التنمية وتوصياهاا  وكان
م نتائج هذا الاس ت2015ي  نهاية عام  )لجنة التنمية( جارياا  الفكرية درج وس تُ  2016نمية ي  نوفمبر عراض اإلى لجنة الت . وس تقدَّ

هذا التقرير سوى لمحة عامة للتقدم  يقدم. ومن ثم، ل 2015-2010ي  اس تعراض الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسط 
 المحرز ي  هذا المجال.

 المنهجية ثانياا.

ن اس تعراض الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسط  .6 تعده الأمانة عن التقدم المحرز ي  هو تقييم ذاتي  2015-2010اإ
لى  تحقيق الأهداف الاستراتيجية وفقاا للنتائج الاستراتيجية ومؤشرات النتائج )انظر المرفق الأول( التي وُضعت استناداا اإ

طار وثائق البرنام  والميزانية ست التي أأي الس نوات ال  5للثنائيات الثلاث 4الروابط بين أأطر النتائج ي  الويبو المعتمدة ي  اإ
 ات الرئيس ية المحققة خلال الفترة قيد الاس تعراض.نجااز تغطيها الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسط. ويبيّنن التقييم الإ 

لى المنهجية التالية: .7  واستند التقييم اإ

ن تقرير أأداء البرنام  هو 7الواردة ي  تقارير أأداء البرنام  للثنائيات الثلاث 6اس تعراض شامل للبيانات - ذ اإ ، اإ
طار  أأداة المساءلة الرئيس ية التي تطُلع الدول الأعضاء على الأداء التنظيمي للويبو، وهو عنصر ل ينفصم عن اإ

دارة القائمة على النتائجالو   ؛يبو للاإ

" الاستراتيجيالتقرير النهائي عن تنفيذ برنام  الويبو للتقويم واس تعراض مكتبي لوثائق أأخرى منها " -
(WO/GA/43/20 والمراجعات الس نوية لأنظمة التسجيل الدولي ي  الويبو، وتقارير تثبيت تقارير أأداء )

البرنام  التي تعدها شعبة الرقابة الداخلية، وعمليات التقييم المس تقلة التي أأجريت خلال الفترة 
 الاس تعراض. قيد

 2015-2010ية للأجل المتوسط لمحة عامة عن أأولويات الخطة الاستراتيج  ثالثاا.

 ستراتيجية التسعة، اعتمدت الدول الأعضاء أأهداف الويبو الا2009-2008ي  وثيقة البرنام  والميزانية المعدّلة للفترة  .8
 الخطة الاستراتيجية. لرسم نقطة الانطلاق والإطار الاستراتيجي المعتمدبوصفها 

طار  الاستراتيجية الخطة وأأعدت .9  الأمانة والدول الأعضاء. بينشاوري مكثف مسار ت بعدئذ ي  اإ

عداد وثيقتي البرنام  والميزانية  .10 ذ2014/15و 2012/13وأأرشدت الخطة الاستراتيجية المعتمدة اإ ضمنت اتباعهما  ، اإ
عدادها مع مسار 2010/11الدول الأعضاء. وأأما وثيقة البرنام  والميزانية  اعتمدتهللتوجه الاستراتيجي الذي  ، فقد تزامن اإ

عداد البرنام  باتباع البنية المحددة ي فلم يتسنَ  ؛ياغة الخطة الاستراتيجيةص   .اتباعاا كاملاا الخطة الاستراتيجية  اإ
                                                

4
 ة لنتائج الويبو والميزانية والأداء:يمكن الاطلاع على وثائق البرنام  والميزانية المذكورة على الصفحة الإلكترونية المخصص 

wipo/ar/budget-http://www.wipo.int/about 
5
 .2014/15و 2012/13و 2010/11 
6
عداد هذا التقرير. ونظراا اإلى   مة ي  التقرير هي أأحدث بيانات متوفرة ي  تاريخ اإ تطور أأطر النتائج ي  الويبو على مدى الثنائيات فضلاا عن اعتماد البيانات المقدَّ

عداد تقارير أأداء البرنام ، فيجدر الانتباه اإلى اإمكانية وجود تباين ي  بيانات تقا رير أأداء البرنام  المختلفة نه  صارم أأكثر للتحقق من البيانات المس تخدمة ي  اإ

 لس نة معينة أأو ثنائية معينة.
7
A/54/6 REV.2 (2012/13 )( و2012) A/51/5( و2010/11) A/50/4( و2010) A/49/4قارير أأداء البرنام ، يرجى النقر على للاطلاع على ت 

 WO/PBC/25/7 (2014/15.)( و2014) A/55/6و

http://www.wipo.int/about-wipo/ar/budget
http://www.wipo.int/about-wipo/ar/budget
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=174187
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=211282
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=244945
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=286998
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=310016
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=342217
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 الويبو حسب الهدف الاستراتيجيحققتها  التي اتنجااز الإ  .رابعاا 

 الأهداف الموضوعية أأ.

 الدولية بشأأن الملكية الفكريةتطور متوازن لوضع القواعد والمعايير  الهدف الاستراتيجي الأول:

لى اتفاقات على تدابير تشريعية وعملية ي  1.1ه النتيجة الاستراتيجية : مشاركة كاملة من الدول الأعضاء ي  الوصول اإ
طار الملكية الفكرية الدولي الحالي  مجالت ذات مصلحة مشتركة لتسوية اإ

لى  2010 من خلال الفترة 1.1 تطور متوازن لوضع ي  تحقيق الويبو تقدما هاما الدول الأعضاء ي   أأحرزت، 2015اإ
. المختلفة المجالت المعيارية الرئيس ية ي  التبايناتبعض وجود  من رغمعلى ال، القواعد والمعايير الدولية بشأأن الملكية الفكرية

لى ال لتيسير ، ومعاهدة مراكش 2012ي  الأداء السمعي البصري )معاهدة بيجين(  بشأأنبيجين  عتماد معاهدةوبا نفاذ اإ
عاقات أأخرى ي  قراءة المطبوعات  لفائدة المصنفات المنشورة الأشخاص المكفوفين أأو معاقي البصر أأو ذوي اإ

بشأأن تسميات المنشأأ والمؤشرات الجغرافية واللائحة التنفيذية  لش بونةلتفاق وثيقة جنيف و  ،2013( ي  مراكش معاهدة)
ضافة  بشأأنمنقح  وأ خر ينجديد اتفاقين اعتمادي  الويبو نجاحت ، 2015)وثيقة جنيف( ي   القانون الدولي للملكية الفكرية. واإ

هيئات البث  حماية "1" هيأأخرى رئيس ية  موضوعاتثلاثة  ي تعددة الأطراف الم المناقشات  تقدمالمنظمة  يسرتاإلى ذلك، 
 الشكلية تبس يط الإجراءاتو  "2" ؛ديدةالجتكنولوجيات ال و  الإنترنتانتشار  جرّاءمن الطارئة  تحدياتال مع التكيف بغية 

 ، وبحث الصلةرف التقليديةاحماية أأشكال التعبير الثقاي  التقليدي والمعو  "3" ؛اية للتصاميم الصناعيةالحم التي تكفلالدولية 
قبال متزايدشهدت هذه الفترة كما  .بين الملكية الفكرية والموارد الوراثية لى اإ اتفاقات الملكية الفكرية القائمة ا على الانضمام اإ

 الويبو توطيد يسرتالجغرافية. وأأخيرا،  والمؤشراتالصناعية  التصاميمو  المؤلف براءات والعلامات التجارية وحقالبشأأن 
والمساعدة ي  القانونية لمساعدة التقنية و با تزويدهاأأطر قانونية وتنظيمية وطنية للملكية الفكرية ي  الدول الأعضاء من خلال 

لما  مس تجيبةا بذلك ،احتياجاهاا استنادا اإلى جميع المجالت الرئيس ية للقانون الدولي للملكية الفكريةي  العامة الس ياسات  وضع
 .الدعم طلبا للحصول على 190 يزيد على

ليها الدول الأعضاء ي  كل مجال رئيسي  :1.1.1همؤشر النتيجة  طا مناتفاقات توصلت اإ ر وضع القواعد والمعايير الدولية اإ

 بشأأن الملكية الفكرية

 48 وحصولها على ،2012ي  ها اعتمادعقب  ،ينيجمعاهدة ب أأصبحت ال حق المؤلف والحقوق المجاورة، ي  مج 2.1
 لدىهذا الصك الجديد ومن شأأن . لملكية الفكريةل  قانون الموضوعيال بشأأن 1996منذ عام  تبُرم أأول معاهدة ا،أأوليتوقيعا 
، مع التركيز على وليالدعلى الصعيد  السمعية والبصرية المنتجات س تخدامل أأوضحيوفر أأساسا قانونيا أأن  النفاذحيز  دخوله

لالمعاهدة على قد صدقت  8نبلدا 10 كانت ،2015حقوق فناني الأداء ي  هذه المنتجات. وبحلول نهاية  ، يهاأأو انضمت اإ
معاهدة مراكش اعتماد كان نفس القدر من الأهمية وب . حيز النفاذ كي تدخلالمعاهدة  يجب أأن يصدق على بلدا 30أأصل  من

لى ، التي2013ي  لمعاقي البصر  لى" التي للندرة الشديدة ي  الكتب" التصدي ي لمساعدة ا هادف اإ تاحة  أأدت اإ خمسة ي  اإ
عاقات أأخرى ي  البصر أأو المكفوفين أأو معاقي لأشخاص ل ميسرة أأنساقالمائة فقط من الكتب المنشورة ي   قراءة ذوي اإ

برامهاعاهدة المحصلت و . المطبوعات  صدقت علىقد  9عضوا ة دولةعشر  ثلاث توكانا. أأوليتوقيعا  80 على ما مجموعه بمجرد اإ
لالمعاهدة  لى لدخول دولة مطلوب تصديقها 20، من أأصل 2015نهاية  ي  يهاأأو انضمت اإ  حيز النفاذ. المعاهدة اإ

                                                
8
 لمتحدة.بوتسوانا، ش يلي، الصين، اليابان، قطر، جمهورية مولدوفا، الاتحاد الروسي، سلوفاكيا، الجمهورية العربية السورية، الإمارات العربية ا 
9
 ، البرازيل، السلفادور، الهند، مالي، المكس يك، منغوليا، باراغواي، جمهورية كوريا، س نغافورة، الإمارات العربية المتحدة، أأوروغواي.أأستراليا، الأرجنتين 
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على خطة عمل جديدة ي  التفاق الدول الأعضاء نجاحت ، 10بشأأن تحديث حماية البث التي جرت المداولت وي  3.1
اللجنة الدائمة المعنية  بيد أأن. 2015ناقشة حول بعض المباد  الأساس ية الرئيس ية ي  بالم  وتمكنت من المضي قدما، 2011ي  

لى عقد يقطر  خارطةد على بع تتفقلم  )اللجنة( بحق المؤلف والحقوق المجاورة دبلوماسي بشأأن هذه المسأألة.  مؤتمر تؤدي اإ
فوظات والمواد التعليمية. لمكتبات ودور المحلفائدة احق المؤلف  ي  مجالالتقييدات والاس تثناءات  بشأأن العملوجار أأيضا 

حراز بعض التقدم ي  المناقشات التي جرت ي و  نه ، 2014/15 الثنائية رغم اإ د من العمل ي  فترة زيبم القيامل يزال يتعين فاإ
  المقبلة.الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسط 

معاهدة بشأأن  (اللجنة الدائمةاللجنة الدائمة المعنية بقانون العلامات التجارية ) المفاوضات التي أأجرهاا أأسفرتكما  4.1
عداد، الصناعية التصاميملتسجيل الدولية  جراءاتالإ  تنس يقدف به، ميماقانون التص  ومشروع مكتملة، مشروع وثيقة عن اإ
وافقت ، 2015ي  ومقترحات بديلة.  منها تقُدم بشأأنهسوى عدد قليل  قاعدة لم يتبق 17مادة و 32 تتأألف من لئحة تنفيذية
، شريطة الانتهاء 2017ميم ي  نهاية النصف الأول من اعقد مؤتمر دبلوماسي لعتماد معاهدة قانون التص علىالجمعية العامة 

. 11 للجنة الدائمةبعة والثلاثين والخامسة والثلاثينخلال الدورتين الرا والإفصاحالمساعدة التقنية  بشأأنناقشات من الم 
لى الجمعية العامة  المسأألة س تعود، حالة عدم تحقق ذلك وي   .البحثزيد من لماإ

على بحث  2010،12ي   البراءات ، وافقت اللجنة الدائمة المعنية بقانونبراءاتال بشأأنفيما يتعلق بالقانون الدولي و  5.1
" وجودة البراءات، بما ي  ذلك أأنظمة 2" الاس تثناءات والتقييدات على حقوق البراءة؛ "1"دوراهاا المقبلة:  ي  مسائلخمس 

 "ونقل التكنولوجيا.5" وسرية التواصل بين مستشاري البراءات وموكّليهم؛ "4" والبراءات والصحة؛ "3الاعتراض؛ "
 طرائقال وحددت ،المتوسطلأجل لالخمس طوال فترة الخطة الاستراتيجية  المسائلبشأأن هذه  مناقشاهاا واصلت اللجنةو 
عداد "1"، على سبيل المثال، ومنهاأأعمالها  لتنفيذتلفة المخ  جوانب  أأساس ية لتسهيل فهم مختلف مواد اإ

جراءو  "3"والقوانين الوطنية؛  تجميع الممارساتو  "2"الأعمال؛ جدول تنظيم حلقات دراس ية مع و  "4" ؛وىدراسات جد اإ
برهنت العملية ومناقشة التحديات المشتركة. وقد  تجاربها لتقاسمعمل للدول الأعضاء  عقد دوراتو  "5" ؛خارجيينخبراء 
ذلك،  ومعمكاتب الملكية الفكرية.  اتي  تحديد أأوجه التشابه والاختلاف ي  ممارس على فائدهاا الكبيرةالطرائق المختلفة  هذه

عوبة متزايدة ي  تحديد ص 201513و 2014 عامي ي  اللجنة الدائمة دورات . وشهدتالمذكورة أ نفاا ي  المجالت  أُحرز تقدم
 س بللويبو والدول الأعضاء فيها لتحديد التي تبذلها ا المتواصلةهود الج ويبرز ذلك أأهمية  ي  المس تقبل،للجنة ال أأولويات عم

 ة المقبلة.يمج نافترة البرلاي   باللجنة قدما المضي

س نوات ال الثقاي  التقليدي والموارد الوراثية، تزامنت بداية فترة  التعبيرأأشكال و  المعارف التقليديةمجالت وي   6.1
س ناد ولية قوية 2009 الجمعية العامة للويبو ي  مع تصديق المتوسطلأجل لالخطة الاستراتيجية  التي تغطيهاست ال   على اإ

جددت  ،وقت لحقوي  المعارف التقليدية والفولكلور. ة الفكرية والموارد الوراثية و للجنة الحكومية الدولية المعنية بالملكي
وكلفت اللجنة الحكومية الدولية باتباع برنام  ، بأأكملهافترة الخطة الاستراتيجية  لتشملللجنة  المخولة وليةالالجمعية العامة 

لى اتفاق عندما أُخفق ي ، 2015عام مكثف، باس تثناء عمل  اللجنة الحكومية الدولية لدورات على جدول زمني  التوصل اإ
النصوص قيد  دم  على 2015 اإلى 2010من عمل اللجنة الحكومية الدولية ي  الفترة وقد انصب الجمعية العامة.  أأثناء انعقاد

فترة الخطة الاستراتيجية  أأثناء اس تكمالهة الحكومية الدولية اللجنعلى عمل ل يزال يتعين ها، مما أأسفر عن التفاوض وتبس يط 
 المقبلة.للأجل المتوسط 

                                                
10
تشار التكنولوجيات البث الإذاعي هو المجال الرئيسي المشمول باتفاقي برن وروما اللتين لم تحدثا بعد للاس تجابة بشكل أأفضل للتحديات الناجمة عن ان  

 الجديدة، مثل ظهور الإنترنت.
11
 .2015أأكتوبر  14اإلى  5تقرير الدورة السابعة والأربعين )الثانية والعشرين العادية( للجمعية العامة للويبو، جنيف، من  
12
 .2010أأكتوبر  15اإلى  11الدورة الخامسة عشرة للجنة الدائمة المعنية بقانون البراءات، جنيف، من  
13
 31الى  27، خلال الدورة الثانية والعشرين للجنة )جنيف من 2015( وي  2014 يناير 31اإلى  27، خلال الدورة العشرين للجنة )جنيف من 2014 ي  

 (.2015يوليو 
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ي  الأطراف زيادة مطردة الويبو  تديرهالملكية الفكرية التي ة القائمة ي  مجال الدوليوشهدت مجموعة التشريعات  7.1
لى  2010 مني  الفترة المتعاقدة  الدول الأعضاء ي  الويبو ي  الجوانب المعيارية لنظام الملكية  مشاركة وهو ما يعزز، 2015اإ
نظمة.  العامنطاق ال ع يوسو  ،الفكرية تفاق لا بوصفها 1883اتفاقية باريس لعاماإلى جديدة ثة أأطراف متعاقدة انضمت ثلاو للأ
لى ء التفاقيةأأعضا اإجمالي عدد ليصلبشأأن الملكية الفكرية،  نطاقاوسع والأ  الأقدمولي الد . 2015نهاية ي   عضوا 176 اإ
لى أأكثر من تعاقدةالأطراف الم  مع تزايد عدد شهدت، فقد معاهدة س نغافورة بشأأن قانون العلامات التجارية أأما ، الضعف اإ

لى  2010 الفترة مني   أأكبر زيادة ي  عضويتها عدد الأطراف المتعاقدة ي   الزيادةأأدناه  2 الشكلو  1الجدول  ويوضح. 2015اإ
 جميع المعاهدات خلال الفترة قيد الاس تعراض. على

 (الإنكليزي : زيادة عدد الأطراف المتعاقدة على معاهدات الملكية الفكرية التي تديرها الويبو )حسب الترتيب الأبجدي1 الجدول

عدد الأطراف  الغرض من التفاق المعاهدة/الصك

 (2009المتعاقدة )

عدد الأطراف 

 (2015المتعاقدة )

 تغيرنس بة ال 

 حماية الملكية الفكرية

وسائل بال وتزودهمتناول حماية المصنفات وحقوق المبدعين، ت  (1886اتفاقية برن )

 منو ، بها مصنفاهامم التي تسُ تخدكيفية ال  ي  اللازمة للتحكم

 ية شرو..يس تخدمها، ووفقا لأ 

164 168 %2.4+ 

أأية برام  حاملة للاإشارات  تلُزم كل دولة متعاقدة بمنع توزيع (1974اتفاقية بروكسل )

دون الحصول على  تنقلها الأقمار الصناعية على أأو من أأراضيها

 تصريح.

34 37 %8.8+ 

يداع الكائنات الدقيقة لأغراض ت  (1977معاهدة بودابست ) نظم الاعتراف الدولي باإ

 الإجراءات الخاصة بالبراءات.
72 79 %10+ 

اتفاق مدريد 

 (1891المصدر( ) )بيانات

 بيانات مصدر التي تتضمنعقوبات على المنتجات الينظم 

 .مضللةكاذبة أأو 
35 36 %2.9+ 

لأغراض تجارية  الاس تخدام منبحماية الرمز الأولمبي  تلزم (1981معاهدة نيروبي )

 دون الحصول على اإذن من اللجنة الأولمبية الدولية.
47 51 %8.5+ 

تغطي جميع و . االصناعية بأأوسع معانيهتنطبق على الملكية  (1883اتفاقية باريس )

مجالت الملكية الفكرية الرئيس ية.
14
 

173 176 %2+ 

معاهدة قانون البراءات 

(2000) 

 بطلباتتنس يق وتبس يط الإجراءات الرسمية فيما يتعلق 

وجعل هذه الإجراءات  ، والبراءات،قليميةلإ وطنية واال البراءة

 أأكثر ملاءمة للمس تخدمين.

22 36 %64+ 

اتفاقية التسجيلات الصوتية 

(1971) 

  التسجيلات الصوتية الذي ماية منتن تلزم كل دولة متعاقدة بح

النسخ غير المصرح به  منيحمل جنس ية دولة أأخرى متعاقدة 

 لمنتجاته.

77 78 %1.3+ 

 +1.1% 92 91 ،التسجيلات الصوتية أأداء فناني الأداء ي تكفل الحماية ل  (1961اتفاقية روما )

                                                
14
ؤشرات الجغرافية، بما ي  ذلك البراءات والعلامات التجارية والتصاميم الصناعية ونماذج المنفعة والعلامات الخدمية والأسماء التجارية والم 

 المشروعة. غير المنافسة وقمع
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ي  التسجيلات الصوتية،  الصوتية لمنتجي التسجيلاتو 

 ي  البث. الإذاعيهيئات البث ل و 

معاهدة س نغافورة بشأأن 

قانون العلامات التجارية 

(2006) 

نشاء اإطار دولي  جراءات الإ لتنس يق  وديناميكي حديثاإ

 +138% 38 16 تسجيل العلامات التجارية.ل الإدارية 

معاهدة قانون العلامات 

 (1994)التجارية 

تسجيل ل جراءات الوطنية والإقليمية الإ ط يبس  ت و  توحيد

 العلامات التجارية.
45 53 %17.8+ 

معاهدة الويبو بشأأن حق 

 (1996المؤلف )

حماية المصنفات  يتناولاتفاقية برن  ي  اإطاراتفاق خاص 

 حقوق المؤلفين ي  البيئة الرقمية.حماية و 
71 

15
94 %32.4+ 

الأداء الويبو بشأأن معاهدة 

 (1996والتسجيل الصوتي )

اصة ي  البيئة بختناول حقوق نوعين من المس تفيدين، و ت 

 التسجيلات الصوتية. ومنتجو ( 2) ؛الأداءفنانو ( 1الرقمية: )
69 

16
94 %36.2+ 

 التصنيف

54 51 وضع تصنيفاا للتصاميم الصناعية )تصنيف لوكارنو( (1968اتفاق لوكارنو )
 

5.9% 

للسلع والخدمات بهدف تسجيل العلامات وضع تصنيفاا  (1957اتفاق نيس )

 )تصنيف نيس( التجارية وعلامات الخدمة
83 84

 
1.2% 

التصنيف الدولي للبراءات الذي يقسم التكنولوجيا اإلى وضع  (1971اتفاق استراسبرغ )

 قسم فرعي 70 000ئيس ية تتضمن نحو ثمانية أأقسام ر 
59 62

 
5.1% 

تصنيف فيينا( التي تتكون من  للعلامات ) تصنيفاا وضع  (1973اتفاق فيينا )

 عناصر تصويرية أأو تحتوي عليها.
27 32

 
18.5% 

                                                
15
 .2010، مع دخولها حيز النفاذ ي  2009بلدا صادقت على المعاهدة ي  ديسمبر  23س بعة عشر بلدا من أأصل  
16
 .2010، مع دخولها حيز النفاذ ي  2009بلدا صادقت على المعاهدة ي  ديسمبر  25س بعة عشر بلدا من أأصل  
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 2015-2009: الزيادة ي  عدد الأطراف المتعاقدة على معاهدات الملكية الفكرية التي تديرها الويبو، 2 الشكل

 

دارة الأمانةتولت ست س نوات، ال  فترة وعلى مدى 8.1 أأعلام التي تنظم حماية  ،اتفاقية باريس)ثالثا( من  6المادة  اإ
 دون م كعلامات تجاريةاس تخدالاتسجيل وال ضد  ا، فضلا عن أأسماء المنظمات الحكومية الدولية وشعاراهااالدول وشعاراها

ذن لكترونية لإدارة الأعلام والشعارات ي  وقت مبكر  كما أأتاح. اإ الفرصة فترة الخطة الاستراتيجية  منتطوير قاعدة بيانات اإ
تضمنت قاعدة البيانات ، 2015. وبحلول نهاية )ثالثا( 6بموجب المادة  للتبليغ طلبا 284ما مجموعه  بكفاءة كي تعالج لويبول

 ة.علام 157 3 اإجماليالجديدة 

معيارية وطنية للملكية الفكرية، أأطر وضع ي  تعزيز  بصورة فعالة ينمشاركة أأصحاب المصلحة الوطنيعلى  يبرهنمما و  9.1
 وارتفعت. اتالتشريعو  العامة الس ياساتي  مجالي للحصول على المساعدة  طلبا 19017 واس تجابت لما يزيد علىقت الأمانة تل

لى  86بين تقريبا ما تتراوح ل  الذي تلقته،عم عن الدالدول الأعضاء نس بة رضا  ، براءاتالالمشورة بشأأن عن ي  المائة  93اإ
لى  91 ومن الوراثية.  أأشكال التعبير الثقاي  التقليدي والمواردو  لمشورة بشأأن المعارف التقليديةا عني  المائة  95ي  المائة اإ

 الجغرافية. والمؤشراتالصناعية  والتصاميمالعلامات التجارية  ي  مجاللدعم عن اي  المائة  100 وبلغت

                                                
17
اإلى عدد من الدول الأعضاء التي قدمت طلبات للحصول على المساعدة ي  مجالي التشريعات والس ياسات، على النحو الوارد ي   يستندتقدير متحفظ هذا  

 كل ثنائية. انرفعيُ  اللذينأأداء البرنام   يتقرير 
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 الأول تقديم خدمات عالمية ي  مجال الملكية الفكرية من الطراز الهدف الاستراتيجي الثاني:

: مجموعة شاملة من منتجات الويبو وخدماهاا العالمية بشأأن الملكية الفكرية تكون خيار 1.2هالاستراتيجية  النتيجة
 الأول المس تخدم

الدول الأعضاء خلال الفترة قيد الاس تعراض.  منتسجيل الملكية الفكرية اهتماما متزايدا ل جذبت نظم الويبو العالمية  1.2
 ي  المائة(. 19نظام مدريد ) تلاهاو ي  المائة(،  39) زيادةنس بة أأكبر عضوية نظام لهاي  وشهدت

 ةالزياد تراوحتو . 2009منذ ارتفاعاا كبيراا  خدمات الويبو المتعلقة بالملكية الفكريةعلى مين طلب المس تخد كما ارتفع 2.2
لى  13لش بونة من و أأنظمة مدريد ولهاي ، و تالتعاون بشأأن البراءا معاهدةأأو التسجيل بناء على  الإيداعي   ما ي  المائة اإ

لى  2010 ي  الفترة من ي  المائة 70 يزيد على من البلدان النامية.  المقدمة الطلباتحصة ي  ، مع زيادة طفيفة 2015اإ
مركز الويبو  يقدمهاالتي و لملكية الفكرية ا ي  مجال نازعاتالم لخدمات البديلة لتسوية ة، باكبير  بصورة الاهتمام، ازداد كما
 .بو(الوساطة )مركز الوي و لتحكيم ل 

لكترونية عول صالحفرص  ي  زيادةالويبو  ونجاحت 3.2 قبال ويبرهن لملكية الفكرية. ل  تهاأأنظم من خلاللى الخدمات الإ الإ
المس تخدمين زيادة لضمان ي  هذا المجال  المحرزالتقدم أأهمية الدول الأعضاء على مدى ي  هذه الفرص الجديدة السريع على 

 .الويبوالملكية الفكرية التي تقدمها خدمات عن  همرضاو 

اس تخدام معزز وفعال لمنتجات الويبو وخدماهاا العالمية لدى الدول الأعضاء بما فيها البلدان النامية  :1.1.2هالنتيجة  مؤشر

 والبلدان الأقل نموا

مدة الخطة  لرئيس ية التي تديرها الويبو خلالأأنظمة الملكية الفكرية ا التي انضمت اإلىعدد الأطراف المتعاقدة  ارتفع 4.2
 للتصاميمنظام لهاي بشأأن التسجيل الدولي ، هذه الأنظمةمن بين و ست س نوات. البالغة للأجل المتوسط الاستراتيجية 
لى وثيقة جنيف ) أأخرىدولة عضوا  14انضمام نمو، مع معدل أأقوى  شهدالذي الصناعية  تفاق لهاي، وهو ما ( ل1999اإ
لى . 2009منذ عام العضوية  ي  المائة ي  39 قدرها يمثل زيادة لى وثيقة انتيجة  أأنهوتجدر الإشارة بشكل خاص اإ نضمام تونس اإ
خطوة  لتتخذللويبو  يفسح المجال الأمر الذي، فقط 1934 بوثيقةمة تز تعاقدة ملم دولة هناك أأي بق يت ، لم 2013جنيف ي  

رساء  .18ي  النظام هم صكأأ بوصفه ، 1999 س نةوثيقة  مهمة نحو اإ

لى عدد وازداد 5.2  امتعاقد افطر  81، من ي  المائة 20لعلامات التجارية بنس بة ل الدولينظام مدريد  الأعضاء المنضمين اإ
لى  2009ي  نهاية  لى االانضمام سجل و  ،2015ي  نهاية طرفا  97اإ  حكومية وهي منظمة، نظمة الأفريقية للملكية الفكريةلم اإ
دار  المس تخدميهعدد البلدان التي يمكن ي  زيادة ، عضوا 17 تضم دولية من  ةمركزيبصورة  هااحماية العلامات التجارية واإ

نظام اإلى هيكل عالمي ال تحول  ي  تشجيعكبير هو ما أأسهم بشكل . و 2015بحلول نهاية بلدا  113لتبلغ خلال نظام مدريد 
لى بروتوكول مدريد ي   -فقطاتفاق مدريد  طرفا ي  ت كانتيال - انضمام الجزائر تي حدثت،ال . ومن التطورات البارزةبالفعل اإ
لى اتفاق مدريد فقط، . 2015 أأصبح نظام مدريد يعمل فقد وبما أأن الجزائر كانت أ خر طرف متعاقد ي  اتحاد مدريد ينضم اإ

 ال ن كنظام قائم على معاهدة واحدة.

ذ انضمت، ي  معدل الزيادة ي  الأعضاء اا نسبي اا تباطؤ شهد نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات و  6.2 س تة أأطراف  اإ
 امتعاقد افطر  142 تضم من الأعضاء بالفعل قاعدة كبيرة لديه النظام ن كاناإ أأربعة ي  المائة، و  قدرها ، أأي بزيادةفقط جديدة
 .2009ي  نهاية 

                                                
18
تزال هناك أأربعة أأطراف متعاقدة من خارج الاتحاد . ول 1934 وثيقة، كانت ل تزال هناك حاجة للحصول على موافقتين لإنهاء 2014ومع ذلك، ي  نهاية  

 .1960 بوثيقةالأوروبي والمنظمة الأفريقية للملكية الفكرية ملتزمة 
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 ينمتعاقد انضمام طرفين، مع ستال س نوات ال ثمانية ي  المائة خلال فترة بنس بة ة عدد أأعضاء اتفاق لش بون وزاد 7.2
دف جعل النظام أأكثر جاذبية به ،نظام لش بونةل  جمعية اتحاد لش بونة مراجعة كاملة أأجرت، 2009ي  و جديدين.

عتماد وثيقة با 2015مايو ي   المراجعةوانتهت على مبادئه. ي  الوقت نفسه المحتملين، مع الحفاظ للمس تخدمين والأعضاء الجدد 
 قد دولة 14 ت، كان2015نهاية  وي جنيف لتفاق لش بونة بشأأن تسميات المنشأأ والمؤشرات الجغرافية )وثيقة جنيف(. 

منظمات خمس دول أأو  أأشهر من تصديق خمسبعد ثلاثة  النفاذتدخل حيز من المقرر أأن وثيقة جنيف، التي وقعت 
ليها.أأو انضمامها عليها  دولية حكومية  اإ

 2015-2010أأنظمة التسجيل الدولي للويبو،  ي عدد الأطراف المتعاقدة  تطور: 2الجدول 

عدد الأطراف  الغرض من التفاق مجال خدمة الملكية الفكرية

 (2009المتعاقدة )

عدد الأطراف 

 (2015المتعاقدة )

 نس بة التغير

نظام معاهدة التعاون بشأأن 

 البراءات

لحصول على اإلى ام سعيهي   مقدمي الطلباتمساعدة 

على براءات المكاتب  ومساعدة، ادولي محماية براءاها

الجمهور  نفاذ وتيسير س بلقرارات منح البراءات،  اتخاذ

 اإلى ثروة من المعلومات التقنية المتعلقة بهذه الاختراعات.

142 148 %4+ 

نظام مدريد الدولي للعلامات 

 التجارية

دارة موحدةجهة " ينُشئ علامات ي  جميع ال" لتسجيل واإ

 +20% 97 81 أأنحاء العالم.

نظام لهاي )وثيقة جنيف 

 (1999) (لتفاق لهاي

 الصناعية للتصاميمالتسجيلات الدولية  ينظم
36 50 %39+ 

اتفاق لش بونة )التسجيل 

 لتسميات المنشأأ(الدولي 

 ي  حماية لتسميات المنشأأ للحصول على  وسائل يوفر

الأطراف المتعاقدة على اتفاقية لش بونة من خلال  بلدان

 تسجيل واحد.
26 28 %8+ 

 2015-2009 لتسجيل الدولي،ل لويبو اعدد الأطراف المتعاقدة ي  أأنظمة  تطور: 3 الشكل
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المنازعات  لتسويةدمات الحلول البديلة بصورة ملحوظة بخ زاد الاهتمام، الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسطفترة  وخلال 8.2
للحصول  اإلى الويبوات المقدمة طلبال زعات و انعدد الم  ي  تزايدتضح ذلك جليا امركز الويبو. و  يقدمهالملكية الفكرية، التي ي  مجال ا
المساعي الحميدة""خدمات على 

19
ارتفع و ، 2009نهاية ي   طلبا 254 ما مجموعه مركز الويبو ىتلق وي  الوقت نفسه. 2009منذ عام  

 (.4 الشكل)انظر  2014/15 الثنائية بحلول نهايةطلبا  623اإلى ليصل هذا العدد 

مركز  الفعاليات التي ينظمهاعدد المشاركين ي  زيادة  ي المنازعات أأيضا  لتسويةلحلول البديلة باالاهتمام المتزايد  تجلىوقد  9.2
 زاد عدد المشاركين اإلى، 2010/11 الثنائية ي  الفعالياتوا هذه حض  شخصا 200 3بالمقارنة مع ما يقرب منو يشارك فيها.الويبو أأو 

 .أأدناه 5 الشكلبين ي  الم  على النحو شخص، 000 10اإلى ما يقرب منليصل  2014/15 الثنائية أأكثر من ثلاثة أأضعاف ي 

مركز الويبو  تلقاهاالحميدة التي المساعي : عدد المنازعات وطلبات 4 الشكل

 2014/15-2008/09تراكمي(:  بشكلو  خلال الثنائيةلتحكيم والوساطة )ل 

يشارك نظمها أأو التي ي : عدد المشاركين ي  الفعاليات التي 5 الشكل

 2014/15-2010/11لتحكيم والوساطة، ل مركز الويبو  فيها

 
 

الحلول تقديم ي   المتناميأأيضا دور الويبو ويتضح  10.2

تزايد عدد حالت تسوية ل من خلاالمنازعات  لتسويةالبديلة 
طار الس ياسة ديرها مركز الويبو التي يالمنازعات  الموحدة ي  اإ

الويبو لتسوية المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقول  التي شرعت فيها
للأسماء والأرقام  الإنترنتهيئة واعتمدهاا )الس ياسة الموحدة( 
المخصصة )ال يكان(
 20

عامةلحقول العليا المكونة من أأسماء ل، 
21
 ،

الحقول العليا المكونة من على جهات تسجيل  أأيضا هاتطبيق ول 
ارتفع العدد كما س ياسة الموحدة. ال رموز البلدان، التي اختارت 

تديرها  التي لحقول العليا المكونة من أأسماء عامةلحالت االتراكمي 
 ي  000 20 منقليلا الثلاث من أأكثر  الثنائياتالويبو خلال 

 نهاية ي حالة  000 30اإلى ما يقرب من  2010/11 الثنائية

. (6 الشكل)انظر  2014/15 الثنائية
، فقد الحقول العليا المكونة من رموز البلدان لحالت بالنس بة أأما

 ب تسجيلمكاتارتفع عدد كما . هاي  الفترة الزمنية نفس حالة  500 3لىاإلى ما يزيد قليلا عحالة  100 2التراكمي من حوالي  ازداد العدد
 .مكتبا 71مكتبا اإلى  62 من تسوية المنازعات ي  مجال خدمات الويبوحصلت على الحقول العليا المكونة من رموز البلدان التي 
                                                

19
 لإجراءات الويبو. ةقائم منازعةتيسير مناقشات الأطراف حول اإمكانية اإخضاع  
20
وما يتصل بها  لتسوية المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقولي  اإطار الس ياسة الموحدة  ال يكانيعد مركز الويبو أأحد مقدمي خدمات تسوية المنازعات المعتمدين لدى  

 من قواعد.
21
 .biz ،.com. ،.info ، .mobi ،name ،.net ،org.مثل:  

: عدد الحالت المتعلقة بالحقول العليا المكونة من أأسماء عامة، وعدد 6 الشكل

بتسجيل الحقول العليا المكونة من رموز البلدان المعالجة ي   الحالت المتعلقة

اإطار الس ياسة الموحدة لتسوية المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقول التي يديرها 

 2014/15-2010/11مركز الويبو للتحكيم والوساطة، 
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 الاس تدامة المالية للمنظمةتسهم ي   التي منتجات الويبو وخدماهاا العالميةعلى  : زيادة الطلب2.1.2النتيجة ه مؤشر

طار أأنظمة الحماية الدوليةالطلب على خدمات الويبو ومنتجاهاا العالمي ارتفع 11.2  2009 مني  الفترة  املحوظ ارتفاعا ة ي  اإ
لى  الس نوية بناء على معاهدة التعاون  22اتالإيداعي  المائة ي   40ذلك ي  معدلت النمو القوية التي بلغت وتمثل ، 2015اإ

لى  2009 منبشأأن البراءات ي  الفترة  اإ
، تلقى نظام معاهدة وبصورة عامة. 2015

يداع  1.34 التعاون ما مجموعه مليون طلب اإ
شهدت كما خلال فترة الخطة الاستراتيجية. 

من  ؛معدلت نمو كبيرة الإيداعطلبات 
ي  المائة(، ومن جمهورية  143الصين )

ي   37اليابان )من ي  المائة(، و  52يا )كور
الوليات المتحدة الأمريكية من المائة(، و 

خلال الفترة من  على التواليي  المائة(  27)
لى  2010 الحصة الكلية  كذلكو . 2015اإ

 23مس تخدمين 10من أأكبر  الإيداعطلبات ل 
 ارتفاعا التي ارتفعت 24نظام معاهدة التعاونل 

لى  2010 ي  المائة ي  85من  اطفيف  87اإ
يداع، 2015. وي  2015ي  المائة ي    تم اإ

يداعي  المائة من جميع طلبات  94 ي   الإ
لكتروني طار نظام معاهدة التعاون اإ  .200925 ي  المائة ي  نهاية 73 بعد أأن كانت النس بة، ااإ

طارالطلب على الخدمات المتعلقة بالعلامات التجارية  وبعد أأن شهد 12.2  ي  المائة 16بلغ ) اكبير  انظام مدريد انخفاض ي  اإ
. التي تلتهاوالس نوات  2010 س نة لأزمة المالية العالمية، تعافى الطلب ي ا( نتيجة 2008قارنة مع بالم 2009ي  
المائة  ي  24 قدرها الطلبات عمومالت زيادة ي  سُج كما  ،2010العلامات التجارية ي  لتسجيل طلبا  687 39الويبو تتلقو 
لى  2010 منالفترة  ي  ي   ارتفاعا طفيفامن البلدان النامية بموجب نظام مدريد  الإيداعطلبات حصة  وارتفعت. 201526اإ

لى  2009 منالفترة   .28نقطة مئوية 1.2، مع زيادة صافية قدرها حوالي 201327اإ

                                                
22
يداع الطلب، بدل من تاريخ الاس تلام ي  المكتب الدولي.   استنادا اإلى س نة اإ
23
 حسب بلد المنشأأ. 
24
 (.الإنكليزي اليابان، هولندا، جمهورية كوريا، السويد، سويسرا، المملكة المتحدة، والوليات المتحدة الأمريكية )بالترتيب الأبجديالصين، فرنسا، أألمانيا،  
25
 س نة أُتيحت فيها هذه المعلومات. أأول 
26
 تسجيل العلامات التجارية بموجب نظام مدريد.ل طلبا  273 49، تلقت الويبو ما مجموعه 2015ي   
27
 س نة أُتيحت فيها بيانات هذا المؤشر.أ خر  
28
 .2009ي  المائة ي   5.6ي  المائة، بالمقارنة مع  6.8، بلغت نس بة الطلبات التي أأودعها مقدمو الطلبات ي  البلدان النامية بموجب نظام مدريد 2013ي   

، الإيداعاإجمالي طلبات ام معاهدة التعاون بشأأن البراءات: : نظ3الجدول 

 الس نوية الإيداع وطلبات

 الس نة

مجموع طلبات 

 /الس نة*الإيداع

التغير ي  عدد طلبات 

 الس نوية الإيداع

النس بة المئوية 

)التغير ي  

 الإيداعطلبات 

 (الس نوية
2009 155,402 0  

2010 164,341 8,939+ %6 

2011 182,436 18,095+ %11 

2012 195,334 12,898+ %7 

2013 205,292 9,958+ %5 

2014 214,314 9,022+ %4 

2015 218,000 3,686+ %2 

 40%  1,335,119 المجموع

 .وفقا لتقديرات للويبو 2015الس نوية. بيانات عام  الإيداعاستنادا اإلى طلبات *

 .وفقا لتقديرات للويبو 2015الس نوية. بيانات عام  الإيداعاستنادا اإلى طلبات *
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 ةملحوظ بصورةنظام لهاي ب  وزاد الاهتمام 13.2
عدد الطلبات  وارتفعخلال الفترة قيد الاس تعراض. 

 2010 مني  الفترة لنظام بشكل مطرد بموجب االس نوية 
لى  ي  المائة )انظر  12.4 بمتوسط قدره، 2015اإ

 المودعة، ازداد عدد الطلبات 2015 ي و(. 7 الشكل
 4000 تلقي ما يزيد علىي  المائة، مع  40 بنس بة تزيد على

عدد التصاميم كما زاد خلال ذلك العام وحده.  طلب
لى نظام لهاي بنس بة الواردة ي  ال   42.329طلبات المقدمة اإ

عدد  بينما زادست، ال س نوات ال ي  المائة خلال فترة 
 .30المائة ي  14.4بنس بة  ةس نويال  اتالتجديد

نهاية وي  قوية. بمعدلت ونة نظام لش ب بموجبتسجيلات تسميات المنشأأ الزيادة ي  الطلب على أأيضا  اس تمرتو  14.2
. 2009نة مع نهاية قار بالم تقريبا ي  المائة 14 قدرها عامة ، بزيادةحيز النفاذ ادوليتسجيلا  931، دخل ما مجموعه 2015

لى  2009ي  المائة ي  نهاية  6.7نامية من أأطراف ي  بلدان  منتسميات المنشأأ ت تسجيلاوارتفعت حصة  المائة  ي  10.2اإ
 .2015ي  

 : رضا أأكبر لدى مس تخدمي منتجات الويبو وخدماهاا العالمية3.1.2همؤشر النتيجة 

لملكية الفكرية، موجهة ل  تهاأأنظمتحسينات تشغيلية هامة على  أأدخلتعملائها، ضمان رضاء  على الويبو حرصا من 15.2
لى  لكترونيا اإ جراءات العمل ،المتعلقة بالملكية الفكريةوالخدمات  علوماتالمأأساسا نحو تعزيز الوصول اإ  .وتبس يط اإ

طار  البراءةلمعالجة طلبات  ،2010معاهدة التعاون بشأأن البراءات عدة توصيات ي  ي  أأقر الفريق العامل و  16.2 ي  اإ
لى  علومات التقنية ونقل التكنولوجيا،لمانشر وتحسين س بل  بفعالية أأكبر، نظام معاهدة التعاون ضافة اإ تقديم المساعدة التقنية اإ

طار اس تجابة الويبوية. للبلدان النام  دخال2013، تم ي  لهذه التوصيات وي  اإ نظام  هو، و ePCT الإلكتروني الإيداعنظام  ، اإ
جراءات العمل  البراءة وطلبات يدعم المعالجة الإلكترونية ل  مكان  ، وأأصبحالمتعلقة بالبراءاتالأخرى اإ أأن براءات للأأي مكتب باإ

البنية التحتية ذات الصلة  صيانة وعناءتكلفة تحميلهم دون  ينالمحلي لمقدمي الطلباتوالمعالجة الإلكترونية  الإيداعخدمات  يقدم
يمثل فرصة لتحسين الخدمات  نفسهوقت الي   هلكنأأمام المكاتب الصغيرة،  س يما لعائقا رئيس يا  يشكل ذلككان و  بأأنفسهم.

 بر.المكاتب الأك اس تفادت منها أأيضا وخفض التكاليف

الويبو ما  أأنجازت، 2013ي  و. نموا متسارعا النظام مس تخدميمجتمع  شهد ،الإلكتروني الإيداعنظام تقديم  وعقب 17.2
لى مقدمي الطلبات الذيني  المائة(  45) منها الأكبر تعود الحصة، باس تخدام هذا النظام معاملات 705 17مجموعه   اإ

بس يطة(،  مروركلمة و مس تخدم اسم ل ادخاإ  تقُدم عن طريقامة )مجموعة محدودة من الخدمات الخدمات الع يس تخدمون
التحقق  حيث يجبدمات من الخمجموعة أأكثر اكتمال ي  المائة،  28خدمات خاصة ) يس تخدمون الطلبات الذين ومقدم يليهم
 اإطلاق من تقريبا بعد عامينأأي ، 2015ية . وبحلول نها وأأطراف ثالثة ،مكاتبقدر أأكبر من الأمن( و توفير ل  ينعامل من

لىالمعاملات  زادت، النظام  لتسلمّ  مكتبا 29بدأأ . وعلاوة على ذلك، معاملة 583 52 لتبلغما يقرب من ثلاثة أأضعاف  اإ
لكترونياالمقدمة  ي  قبول الطلباتالطلبات  البرازيل، و أأذربيجان، و الجزائر،  :مثل ،، بما ي  ذلك مكاتب من البلدان الناميةاإ

 ي منلأ  ولم يس بق، وجنوب أأفريقيا، السعوديةالمملكة العربية و المكس يك، و ماليزيا، و الهند، و كولومبيا، و ش يلي، و 
ضافة اإلى ذلك، و  الدولية. اتبراءالطلبات ل  الإلكتروني الإيداع العمل بنظام المكاتب تلك  الطلبات لتسلمّ مكتبا  34 سمحاإ

                                                
29
 .2015ي  طلبا  435 16اإلى  2010ي  طلبا  551 11ن م 
30
 .2015 ي  194 3اإلى  2010ي  عام  2 793من  

 2015-2010ي  نظام لهاي،  الإيداع: اتجاه طلبات 7 الشكل
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 2014-2009ة، الشكلي: مؤشر جودة فحص الإجراءات 8 الشكل

 

دارات دولية وثماني لكترونية الإيداعبعد ما وثائق تقديم ب  اإ خرى الأ بلدان ال العديد من كما كان هناك ، 2015نهاية  ي  بصورة اإ
 ي  مراحل مختلفة من اختبار النظام الجديد.

جراءاتتتعلق معينة تقدما كبيرا ي  أأتمتة عمليات المكاتب الدولية  ، حققت2012منذ و  18.2 فحص الطلبات الدولية  باإ

لكترونيا ي كما أُنجازت عاهدة التعاون بشأأن البراءات. لم لبحث الدولي اتقارير و ، PDFو XML نسقي الطلبات المودعة اإ

(ISRS وال راء )أ لية على  بصورة، براءاتللكتب الأوروبي الم وردت من الصين واليابان وجمهورية كوريا، و التي ، المكتوبة

نتاجية و متزايد.  نحو وجودهاا عاهدة التعاون لم لطلبات الدوليةل  ةالشكليالإجراءات فحص أأدى ذلك اإلى تحسن ملحوظ ي  اإ

من  ال خذ ي  التزايد بعدد قليلاستيعاب عبء العمل  المكاتب الدولية من ني  الس نوات الماضية، الأمر الذي مكَّ  الإجمالية

الجودة على  ي  الوقت نفسه الحفاظو الموظفين، 

نتاجية، كما شهدت  العالية للخدمة. التي الإ

معاهدة التعاون مقسوما  طلباتقاس بعدد تُ 

 22 قدرهاعلى عدد من الموظفين، زيادة كبيرة 

مع  قارنةبالم ،2014/2015 الثنائيةي  المائة ي  

 ودةالجظهر مؤشر يُ و . 2012/2013 الثنائية

)انظر  31ةالشكليالإجراءات فحص ل الإجمالية

ن كان اا عام اا ( تحس ن8 الشكل بعض  هناك، واإ

لى  2010 الفترة مني  التقلبات  ، وبين 2013اإ

لى  2009ي  المائة ي   89ؤشر من المست س نوات، ارتفع ال . ومع ذلك، على مدى فترة 2015و 2014عامي  ي   92.8اإ

لى  ذلك أأساسا ويعُزى، 2015المائة ي   تراجع التأأخر ي  ، و جراءات الشكليةوقيت أأداء فحص الإ ت الذي طرأأ على نتحسال اإ

عادة نشر الطلبات   تقرير البحث الدولي. معاإ

قليمية  الملكية الفكرية لرتياح بين مكاتبكبير با وساد شعور 19.2 زاء الأ الوطنية/الإ عاهدة التعاون بشأأن لمنشطة التعاونية اإ
لى 32المتوسطلأجل لالبراءات طوال فترة الخطة الاستراتيجية  هذه  الدراسات الاس تقصائية التي أأجريت خلال. واستنادا اإ

 وا فيها.معاهدة التي شاركللي  المائة من المشاركين عن رضاهم عن الأنشطة التعاونية  95فترة، أأعرب ال

                                                
31
ئيس ية ي  يتم احتساب مؤشر جودة فحص الإجراءات الشكلية على أأنه متوسط أأربعة مؤشرات رئيس ية للجودة. تستند ثلاثة منها على توقيت المعاملات الر  

عادة النشر. ويبين المؤشر الرابع عدد الأخطاء التي ارتكُبت خلال معالجة طلبات معاهدة  نظام معاهدة البراءات، وهي الإشعار بتسلم النسخة الأصلية والنشر واإ

 البراءات. التعاون بشأأن
32
 .2014/15لتغطية أأنشطة الثنائية  2016، وي  2012لتغطية أأنشطة  2013، وي  2011لتغطية أأنشطة  2012أأجريت دراسات اس تقصائية ي   
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 ةتكنولوجيال تحسينات وعقب ال  20.2
مدريد  نظامي من كلأُدخلت على التي 
حصة  من زيادةويبو تمكنت اللهاي و

ومن  ،كبيرةبصورة الإلكترونية  التبليغات
لخدمة. ا بمجالي تتعلق عمليات أأخرى ينتحس

نظام مدريد، ارتفعت النس بة وفيما يتعلق ب 
لكترونيا من   46المئوية للوثائق التي وردت اإ

لى  2010ي  المائة ي   ي  المائة ي   79اإ
 المرسلة خطاراتالإ عدد  كما ارتفع. 2015

لىالبريد الإلكتروني  عن طريق أأكثر من  اإ
لى  2010 ي  الفترة من ثلاثة عشر ضعفا اإ

لى  800 23 ، من2015  000 325اإ
خطار  قاعدة أأيضا  تعتوسو  التوالي . علىاإ

دارة المحفظات ي  نظام مدريد  مس تخدمي لىلتصل اإجمالي عدد مس تخدميها ( MPM)أأداة اإ عقب تقديم  امس تخدم 752 2 اإ
كامل ال التحديث وعقب. اس تخدامهالس نة الأولى من اي  ، أأي 2012مس تخدم ي  نهاية  400بالمقارنة مع ، 2011ي   الأداة

طار نظام لهاي ي  الإ  الإيداعواجهة ل برام و  ،2013لكترونية ي  اإ يداعاتفاقات محددة مع مكاتب اإ باشر، ارتفعت الم غير  الإ
طار نظام لهاي من  لكترونيا ي  اإ لى  2010ي  المائة ي   66نس بة الطلبات الدولية المودعة اإ . وعلاوة 2015ي  المائة ي   90اإ

ي  التي أُجريت  اتي  المائة من التجديد 90 2015عام  وشهد، 2011ي   متجددةاجهة الإلكترونية و  أُتيحتعلى ذلك، 
طار نظام لهاي.  اإ

تدعيم  2015 عام وتم خلال. تهوجود مدريدنظام خدمات لتحسين كفاءة  االويبو برنامج أأطلقت، 2014ي  و 21.2
ذلك  وأأفضى، وظفين خدمات العملاء وتدريب المبشأأن عبء العمل وتخطيط الموارد وتحسين 2014 التقدم المحرز ي  عام

 ظافالحو  التسجيل الدوليمدريد )أأي تكلفة معالجة ي  نظام تكلفة الوحدة انخفضت بشكل ملحوظ كما . نتائج ملموسة اإلى
نتاجية على ملموستحسن كما طرأأ  ،33 (9 الشكل)انظر  (عليه ضافة اإلى 10 الشكل تلك الس نة )انظر ي  الفحص اإ (. واإ

لى  ،واحدة فئة باس تثناء المعاملات،ي  جميع فئات انخفضت مدة معالجة الطلبات ذلك،  الس نوات أأقل من متوسط اإ
 .السابقة الخمس

 2015-2012مدريد،  تسجيل دولي جديد/مُجدّد ي  نظام: تكلفة الوحدة لكل 9 الشكل

 
                                                

33
برنام  خلال فترة الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسط، تغيرت المنهجية المس تخدمة ي  حساب تكاليف الوحدة، على النحو المبين ي  تقرير أأداء ال 

 .2014/15تقرير أأداء البرنام   ي  ": مؤشرات عمليات نظام مدريد6، يرجى الرجوع اإلى "مرفق البرنام  مزيد من التفاصيل. وللحصول على 2014/15

 : زيادة معدل التبادل الإلكتروني ي  نظام مدريد4الجدول 

 الس نة
النس بة المئوية 

للوثائق المس تلمة 

لكترونيا  اإ

عدد الإخطارات 

عن طريق البريد 

 الإلكتروني

عدد عملاء أأداة 

دارة المحفظات  اإ

 ي  نظام مدريد

تب عدد المكا

التي ترسل 

الطلبات بلغة 

الترميز 

الموسعة 

(XML) 

 يتعذر تقييمه يتعذر تقييمه يتعذر تقييمه %46 2010

2011 %60 23,800 0 5 

2012 %65 50,000 400 10 

2013 %67 158,717 714 16 

2014 %70 220,000 1,800 17 

2015 %79 325,000 2,752 27 
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نتاجية فحص التسجيلات الدولية الجديدة/المجُددة، 10 الشكل  2015-2008: اإ

 

، ستال  س نواتال بحلول نهاية فترة و  السجل الدولي الإلكتروني لنظام لش بونة. تحسين  ي  االويبو تقدم وأأحرزت 22.2
جراءات نظام لش بونة، بالمقارنة مع  للتبليغاتمختصة موافقتها على اس تخدام الوسائل الإلكترونية  ةسلط 26 منحت بموجب اإ
عالأمانة  انتهت، 2014. وي  2010ي  سلطة  14 لكترونية داد و من اإ قاعدة بيانات بربط السجل الدولي تنشر واجهة اإ

كسبرس على موقع الويبو،  لى ا مما يتيح للمس تخدم الوصول بكفاءة ويسرلش بونة اإ  نظام لش بونة.ب  المتعلقةلمعلومات اإ

 التنمية سبيل تسهيل الانتفاع بالملكية الفكرية ي  الهدف الاستراتيجي الثالث:

كبر بالملكية الفكرية لأغراض التنمية: ا1.3ه النتيجة الاستراتيجية  نتفاع أأ

نشطة الويبو لأ  هو الدافعهدف تسهيل الانتفاع بالملكية الفكرية لأغراض التنمية الاجتماعية والثقافية والاقتصادية  اإن 1.3
الهدف الاستراتيجي  يعد  على هذا، و المنظمة.  قطاعاتجميع  تضطلع بهاخلال برام   م من، التي تقُدَّ الموجهة نحو التنمية
 المحرز الإبلاغ عن التقدميتم  ومن ثمَّ،العديد من الأهداف الاستراتيجية الأخرى.  معمشتركا  ا ورأأس ياالثالث هدفا أأفقي

طار الهدف التبليغ  ،على وجه الخصوص منها،معممة،  بصورةتسهيل الانتفاع بالملكية الفكرية من أأجل التنمية  ي  ي  اإ
الرابع )مؤسسات معززة الاستراتيجي للملكية الفكرية( والهدف  ة)أأطر تشريعية وطنية متوازن الاستراتيجي الأول

 الفكرية(. لملكيةل 

، تم وبصورة خاصةخلال الفترة قيد الاس تعراض.  بوجه عام اي  برامجه الإنمائيالتعاون  ي  ترس يخالويبو  كما نجاحت 2.3
دماج جميع توصيات  على مدى فترة  جندة التنميةلأ  مشروعا 31 ما مجموعهتم تنفيذ كما الويبو.  أأنشطةي  جميع  أأجندة التنميةاإ

وتيسير تعزيز القدرات المؤسس ية ي  مجال الملكية الفكرية، ، امن بينه ،موضوعاتالمشروعات الخطة الاستراتيجية، وتغطي 
طار الو  الفكرية، وتعزيز، واقتصاديات الملكية المتعلقة بالملكية الفكرية رفاوالمع علوماتالمعلى  الحصول دارة القائمة اإ يبو للاإ

 هذه الفترة، اس تفاد وخلال ونقل التكنولوجيا. ،وس ياسة المنافسة والملكية الفكرية العام،والملكية الفكرية والملك  على النتائج،
الويبو لتعزيز  التي قدمتهاساعدة من الم  المنتقلة اإلى الاقتصاد الحرقل نموا والبلدان الأ البلدان و من البلدان النامية  متزايد عدد

ستراتيجيات الوطنية من خلال اعتماد وتنفيذ الا ،الانتفاع بالملكية الفكرية لأغراض التنمية الاجتماعية والثقافية والاقتصادية
 الشخصيات المعنيةبين  هافهم و قضايا الملكية الفكرية المتعلقة بالمعرفة  نشرساعد و . المرتبطة بهاخطط التنمية و لملكية الفكرية ل 
المهنيين المتخصصين ي  مجال الملكية بين  كذلك ،المنتقلة اإلى الاقتصاد الحرقل نموا والبلدان الأ البلدان و البلدان النامية  ي 

دارة حقوق الملكية الفكرية  الارتبا.تعزيز على الصلة  ويذ ينوأأصحاب المصالح الحكومي الفكرية  وتحقيقبين اإ
 مس تدامة. اقتصادية تنمية
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: تركيز شديد على التنمية ي  المنظمة برمتها، مع دم  فعال لمباد  جدول أأعمال التنمية وتوصياته ي  1.1.3همؤشر النتيجة 

 عمل كل البرام  المعنية

التنمية ي  جميع أأهدافها  دم ، حققت الويبو تقدما كبيرا ي  المتوسطلأجل لخلال فترة الخطة الاستراتيجية  3.3
لى الأمام من خلال اإصدار مجموعة من التعليمات الداخلية  ،2009التسعة. وي   الاستراتيجية اتخذت الأمانة خطوة هامة اإ

دماج ي  جميع أأعمالها. ومن الخطوا اوتوصياها أأجندة التنميةلتطبيق مباد    أأجندة التنميةتوصيات ت الهامة ي  هذا الاتجاه اإ
 الميزانيات المرصودةوفر أأساسا لتفعيلها وتنفيذها ي  نفسها، مما الخمسة والأربعين والمباد  الواردة فيها ي  الخطة الاستراتيجية 

التقدم المحرز ي   بشأأن س نتينكل بانتظام والتقارير الصادرة  ،الس نويةالتقارير و خطط العمل الس نوية،  وي تالية، ال  لثنائيةل 
ل الويبو بشأأن التنميةتنفيذ جدول أأعما

34
 ،2010لويبو ي  سبتمبر العامة لعية تصديق الجم  ي  هذا الصدد البارزة المعالم ومن. 

جراءات تخطيط مشاريع على  عداد ميزانية المنظمة أأجندة التنميةالتكامل بين اإ ووضع ميزانيتها ي  عمليات اإ
35
شهدت الفترة كما . 

دخال نظام قوي لرصد تنفيذ  .هاوتقييم  أأجندة التنميةمشاريع  قيد الاس تعراض اإ

دماج وخلال الفترة قيد الاس تعراض،  4.3 لويبو. الخمسة والأربعين تدريجيا ي  عمل برام  ا أأجندة التنميةتوصيات تم اإ
الأنشطة أأو الدراسات،  وأأ توصيات من خلال المشاريع هذه ال توصية من  19، سوى 2009ي  عام  أأن المنظمة لم تتناول ومع
ن العمل العادي للبرام  ذات  جوانبتوصيات على نحو فعال ي  جميع جميع ال من تعميم  2013تمكنت ي  نهاية قد الأمانة  فاإ

دماجالصلة. وقد تيسر ذلك من خلال  دارة المنظمة القائمة على النتائج ي  الثنائية وخطط العمل ال  اإ توصيات ي  أأطر اإ
 .كليهما الس نوية

لى و  5.3 ضافة اإ  31من خلال تنفيذ  أأجندة التنميةتنفيذ قدما ي  الويبو  مضتي  أأعمالها،  أأجندة التنميةتوصيات  دم اإ
جمالية  ، كان قد 2015مليون فرنك سويسري. وبحلول نهاية  28 تجاوزتمشروعا خلال فترة الخطة الاستراتيجية، بميزانية اإ

نجاازتم  ، اس تعراض أأكثر 2015نهاية  ي  ،وتقييمها بشكل مس تقل. كما أُجري أأجندة التنميةمشروعا من مشروعات  25 اإ
نمية والملكية الفكرية، ومن ، على النحو الذي كلفتها به اللجنة المعنية بالت اوتوصياها أأجندة التنميةتعمقا للتقدم المحرز ي  تنفيذ 

 .2015لى اللجنة ي  نوفمبر اإ  المزمع تقديمه

نحو التنمية ي  البلدان النامية والبلدان  وشهدت الفترة قيد الاس تعراض تحس نا ملحوظا ي  تنفيذ الأنشطة الموجهة 6.3
، مع مراعاة تباين الاحتياجات المتزايدة للبلدان المس تفيدة. وقد تيسر ذلك من المنتقلة اإلى الاقتصاد الحرالأقل نموا والبلدان 

 دليل بشأأن تقديم خلال تطوير أأدوات مختلفة واس تخدامها ي  جملة أأمور من بينها، تقييم الاحتياجات، وبعثات البرمجة، ونشر
الويبو المساعدة التقنية

36
 .2014للغات الرسمية الست للأم  المتحدة ي  با 

ل س يما قاعدة بيانات ا بصورة مس تمرة، نهيتحس و  قواعد البيانات المتخصصةانتشار أأيضا الاس تفادة من  وتواصلت 7.3
بمطابقة الاحتياجات الإنمائية ي  مجال الملكية الفكرية وقاعدة البيانات الخاصة (، IP-TADالمساعدة التقنية للملكية الفكرية )

( IP-DMD .) ( وقائمة الخبراء الاستشاريينIP-ROC ضافة اإلى ذلك، تم عداد(. واإ قواعد بيانات جديدة مصممة وتنفيذ  اإ
تيعاب البيانات توصيات جدول التنمية ي  برنام  الويبو للمساعدة التقنية. ويشمل ذلك قاعدة بيانات لس  دم ا لدعم خصيصا 

، وواجهة لأنشطة  (NIPS-D)الأساس ية المس تخدمة ي  العمليات الوطنية لصياغة استراتيجيات وطنية للملكية الفكرية
فرادية مع أأمثلة عملية على كيفية عمل  IP Advantageقاعدة البيانات  وتحتويالتعاون فيما بين بلدان الجنوب.  على دراسات اإ

سهامأأنشطة الملكية الفكرية،  حقوق الملكية الفكرية ي  تشجيع الابتكار ي  البلدان المتقدمة والنامية على حد سواء،  وكيفية اإ

                                                
34
. أأما أأجندة التنميةالنموذجي يش تمل على أأقسام منفصلة للاإبلاغ عن التقدم المحرز ي  تنفيذ توصيات  الشكل، كان 2014قبل الإدراج ي  تقرير أأداء البرنام   

 لبرام .لالأجزاء السردية الرئيس ية  ي  تنميةأأجندة ال عن تنفيذ توصيات ومشاريع  المعلومات، فقد أأدرجت 15/ 2014، وللثنائية 2014تقارير أأداء البرنام  لعام 
35
 http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/a_48/a_48_5_rev.pdf 
36
 http://www.wipo.int/export/sites/www/cooperation/ar/pdf/ta_manual.pdf 

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/a_48/a_48_5_rev.pdf
http://www.wipo.int/export/sites/www/cooperation/ar/pdf/ta_manual.pdf
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فرادية، وي  نهاية  دراسات 210تحتوي هذه القاعدة على ما مجموعه و مواصلة توس يعها. و  موقع  بلغ عدد متصفحي، 2015اإ
 .2014/15ي  الثنائية  شخص 700 199القاعدة 

التنمية فيما بين ، و لتعاون فيما بين بلدان الجنوب ي  مجال الملكية الفكريةبا النهوضالتركيز على تسهيل  أأيضاوتعزز  8.3
نشاء  فيما  للتعاون 37وتطوير صفحة ويب ،قطاع التنمية ي  مخصص مركز تنس يقالبلدان النامية والبلدان الأقل نموا من خلال اإ

 . بين بلدان الجنوبتعاون فيمالل وش بكة افتراضية  ،بين بلدان الجنوب

اإلى الاقتصاد الحر مجهزة بأأطر  : عدد أأكبر من البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة2.1.3همؤشر النتيجة 

 متوازنة ي  مجال التشريع والس ياسة العامة

 الدول الأعضاء ي  وضع س ياسةالذي أأحرزته  النجاح علىي  تنفيذ جدول أأعمال الويبو للتنمية  المحرز التقدم تجلى 9.3
طار  عامة سوى عدد محدود من الدول الأعضاء من  لم يكن هناك، 2009ي  عام ولإدارة الملكية الفكرية.  متوازنتشريعي واإ

لملكية الفكرية أأو ل وطنية نفذ استراتيجية  و/أأو اعتمدقد  المنتقلة اإلى الاقتصاد الحرقل نموا والبلدان الأ البلدان النامية والبلدان 
و/أأو  شرعقد  38بلدا 76 ثمة كان، المتوسطلأجل لخلال فترة الخطة الاستراتيجية أأما بالملكية الفكرية.  تتعلقتنمية خطة 
صياغة/اعتماد ي   الشروعبصدد 

لملكية الفكرية و/أأو ل استراتيجيات وطنية 
قليميةل خطط   ،لتنمية بمساعدة المكاتب الإ
وي  قل نموا. من البلدان الأ بلدا  24منها 
قد  بلدا 64ما مجموعه  كان، 2015نهاية 
ذ نفكان ي بنجاح و/أأو اعتمد 

لملكية ل ية استراتيجيات/خطط تنمية وطن 
قل الأ البلدان بلدا من  19منها  ،الفكرية
ي  نهاية وبصفة خاصة، كان هناك نموا. 
 26 ما يقرب منست، ال س نوات ال الفترة 

هذه  ينفذو/أأو  اعتمد قدبلدا ي  أأفريقيا 
 ي  بلدا 17 منها الخطط، الس ياسات أأو

 اوحده 2014/15 الثنائية
 (.11 الشكل )انظر

صياغة استراتيجيات و/أأو خطط التنمية الوطنية للملكية الفكرية تطوير منهجية ومجموعة  ومن العوامل التي يسرت 10.3
استراتيجيات  بوضع المعنيين المسؤولينمساعدة  بغيةنة ور بالم الموحدة التي تتسم ي  الوقت نفسهمن أأدوات القياس العملية 
هداف الاستراتيجية وتقييم الاحتياجات المعينة ي  مجال ، وتحديد الأ ةالوطني أأنظمتهم وضعتقييم ي  وطنية للملكية الفكرية 

لى البلدان النامية  فعالال والتنس يق الاتساق ضمان فضلا عنالملكية الفكرية.  طار المساعدة التقنية التي تقدمها الويبو اإ ي  اإ
نت  المنتقلة اإلى الاقتصاد الحر.قل نموا والبلدان الأ البلدان و  ووحدت على أأساس ال راء الواردة واختُبرت تلك الأدوات وحسّن

 من س تة بلدان رائدة طبقت المنهجية المقترحة ي  وضع س ياساهاا الوطنية للملكية الفكرية.

طار الهدف الاستراتيجي الثاني. رزالمح تقدمويتم الإبلاغ عن ال  11.3 نشاء بيئات قانونية وطنية متوازنة ي  اإ  ي  اإ

                                                
37
 http://www.wipo.int/cooperation/ar/south_south/ 
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 (.15(؛ أأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي )14(؛ بعض البلدان ي  أأوروبا وأ س يا )17(؛ أ س يا والمحيط الهاد  )6(؛ البلدان العربية )24أأفريقيا ) 

استراتيجيات أأو خطط التنمية الوطنية للملكية الفكرية اعتماد و/أأو تنفيذ  :11 الشكل

IP 2010-2015 التراكمي() 
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ؤسسات بم مجهزةالبلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإلى الاقتصاد الحر  أأكبر من عدد: 3.1.3همؤشر النتيجة 

 لملكية الفكرية أأو ما يتصل بهاا ي  مجال وقادرة على الاس تجابةقوية 

نجااز  أأسهمت 12.3 طار س بعة ي  ال الويبو  اتاإ الذي ، 2020-2011لصالح أأقل البلدان نموا للعقد برنام  عمل اسطنبول اإ
شاعة الم(، UN - LDCIVقل نموا )الأ البلدان  بشأأنمؤتمر الأم  المتحدة الرابع عقد بمناس بة ، 2011ي   مداعتُ  زيد من ي  اإ

 ولوضع هذه المساعدة موضعقيد الاس تعراض. قل نموا خلال الفترة الأ لبلدان ل ساعدة التقنية الم تقديم  علىالتماسك والتركيز 
ب الممثل السامي المعني بأأقل البلدان نمواا والبلدان النامية غير الساحلية والدول مكتعملت الويبو عن كثب مع لتنفيذ، ا

لى و . الجزرية الصغيرة النامية ضافة اإ شراكة بين الأقاليم بالتعاون مع الاتحاد الدولي ال العديد من برام   طويرتتم ذلك، اإ
نتاجية )ITUللاتصالت ) (، ومنظمة الأم  المتحدة للتنمية الصناعية UNCDF(، وصندوق الأم  المتحدة للمشاريع الإ

( واللجنة الاقتصادية UN ESCAP)اليونيدو(، ولجنة الأم  المتحدة الاقتصادية ل س يا والمحيط الهاد  )
 (.UNECA) لأفريقيا

يلاءخلال الفترة قيد الاس تعراضكما تم،  13.3 اس تخدام  مجال لأقل نموا ي االبلدان ببناء قدرات  اهتمام خاص ، اإ
قل الأ البلدان  من ضم ثلاثةيية التي تم تحديدها كجزء من مشروع تجريبي و تحديات التنمل ا المناس بة لمواجهةنولوجيات التك 

خطط أُعدت و  المحددة، تالمشكلا المطلوبة لمعالجةنموا، وهي بنغلاديش ونيبال وزامبيا، وقد تم تحديد الحلول التكنولوجية 
 أأخرى. بلدانا ليشملالمشروع التجريبي  نطاق  لحقا توس يعتمو. الاحتياجكل مجال من مجالت لعمل 

 .ةيبادرة الجامع الم نجااح برنام   الاس تفادة منلأجل المتوسط، واصلت الويبو لة فترة الخطة الاستراتيجي وعلى مدى 14.3
طار هذه المبادرةو نشاء وحدات ي  لبحث والتطوير ي  الدول الأعضاء ي  الويبو المساعدة ل  ةومؤسس ةجامع 74تلقت ، ي  اإ اإ
 التعليم العاليبشأأن  عتماد حكومة بولندا قانوناكان لالملكية الفكرية. و  ا ي  مجالدارة الملكية الفكرية و/أأو تطوير س ياساهالإ 

ذ يقضيوقع خاص ( حكوميةغير مؤسسة  302و مؤسسة حكومية 132جميع مؤسسات التعليم العالي ) لزام هذا القانون باإ ؛ اإ
 434، وضعت 2015نهاية  ي . ونتيجة لذلك، 2015 مارس 31 لملكية الفكرية بحلولل  حديثة ةس يمؤس  س ياسة بتطبيق
اس تعراض برنام  مبادرة ، 2014 ي  وجرىلملكية الفكرية. ل لتعليم العالي ي  بولندا س ياسات جديدة ل  ة/مؤسسةجامع

 ث والتطوير ي  الدول الأعضاء ي  الويبو.لجامعات ومؤسسات البحلحتياجات المتغيرة الا لتعزيز تكيفه معجامعة الويبو 

لى الهدف الاستراتيجي الرابع و  15.3 دارة الملكية الصناعيةب  فيما يتعلق المحرز لتقدما للاطلاع علىيرجى الرجوع اإ  نظام اإ

 .مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار أأو مكاتب نقل التكنولوجياو 

بالمهارات الوجيهة ي  عدد أأكبر من البلدان النامية والبلدان الأقل نموا : قدر كاف من الموارد البشرية 4.1.3همؤشر النتيجة 

 اإلى الاقتصاد الحر والبلدان المنتقلة

ي  الدول الأعضاء، مع التركيز بصفة  اتدريب الموارد البشرية وبناء قدراهاويبو قدرا كبيرا من الموارد ي  استثمرت ال 16.3
 أأتاحتل الفترة قيد الاس تعراض، خلاو . المنتقلة اإلى الاقتصاد الحروا والبلدان قل نمالأ البلدان و خاصة على البلدان النامية 

لى المعلومات والمعارف  التوعية وبناء القدرات وتنمية المهارات فرصل  والبرام  المركزة المتخصص التدريببرام   للوصول اإ
 ،المسؤولينالإداريين و و  ،الس ياسات مثل راسمي ،هورالجم  ة منومتنوععريضة  التي تخاطب قاعدةالجديدة 

والصناعيين.  وأأصحاب المشاريع ،الباحثين والأكاديميينو المخترعين و  ،الملكية الفكرية والمديرين المتخصصين ي  مجال المهنيينو 
لى زيادة عدد المتخصصين  ون يمثل، كما لمعرفة ي  الأقاليملمصادر  الذين يمثلون لكية الفكريةالم  ي  مجالوأأدت هذه الأنشطة اإ

مؤسسات البحث و  وحاضناهاا،لأعمال التجارية با النهوض مراكزو  ،المؤسسات الأكاديمية مثل ،واسعة من المؤسسات طائفة
نفاذ القوانين العاملين ي و  ،مكاتب الملكية الفكريةو الابتكار،  هيئاتو والتطوير،   .القضاء والموظفين المكلفين باإ
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التدريب أأنشطة  وتقديم عن بعد، خلال برنام  التعلمنطاق من  أأوسععلى الجمهور  اإلىل و وصمن الالويبو وتمكنت  17.3
لى  2010 مني  الفترة  جال الملكية بم المهتمين شخص من 000 243 على ما يزيد لمخاطبةلغة  15 س تخداموأأخيرا با ،2015اإ
، عيةو الموض وأأهميتها هذه البرام جدوى لضمان و المتعلقة بالملكية الفكرية.  ضوعاتواسعة من المو  طائفة يةتغط و الفكرية، 
عداد  ،وتحديثها خلال الفترة قيد الاس تعراض عن بعد التعلمدورات اس تعراض العديد من  جرى بما ي  ، دورات جديدةواإ
التقليدية وأأشكال التعبير الثقاي   ارفالمعو الملكية الفكرية و  ؛الإدارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق المجاورةدورات عن ذلك 

لى التكنولوجيات الطبيةو  ؛لتقليديا دارة الملكية الفكرية. و و  ؛الملكية الفكرية والوصول اإ ضافة اإلى ذلك، اإ  اس تمر دم اإ
ضافة وحدات تعليمية التعلم عن بعد دورات ي  جدول الأعمال توصيات تقدمة الم لدورات ل، على سبيل المثال، من خلال اإ

 العام. بالملكوالقضايا المتصلة  المرونة والاس تثناءات والتقييدات بشأأن أأوجه

جمالي برنام  التطوير المهني قامالبلدان المتقدمة والنامية،  ي  المنتظمةبالتعاون مع المؤسسات الشريكة و 18.3  بتدريب اإ
 متخصصة مجالتي  عدة  المنتقلة اإلى الاقتصاد الحرقل نموا والبلدان الأ البلدان و من البلدان النامية  احكومي ولؤ مس 342 1

 ،التكنولوجيا الحيوية والمس تحضات الصيدلنية، والعلامات التجارية مجالتبراءات ي  ال بحث وفحص، مثل للملكية الفكرية
والتراخيص.  ،الجماعية لحق المؤلف والحقوق المجاورة، ونقل التكنولوجيا دارةلإ واوحق المؤلف والحقوق المجاورة، 

عادة النظر ي  مجموعة أأسفر عن ةيبيلاحتياجات التدر لتقييم  2015 ي  يوأُجر  لى وأأدى، المتاحة الدورات اإ من  جملة أأمور اإ
دارة الملكية الفكرية والتسويق التجاري، والملكية الفكرية  بينها دارة مكاتب الملكية الفكرية واإ ضافة موضوعات جديدة )اإ اإ

دراج ،التجارية( والأسماء قليمية محدل جديدتين  تيندور واإ حداهما -دة تلبية احتياجات اإ لبلدان  والأخرىلأقل نموا البلدان ل  اإ
 منطقة البحر الكاريبي.

 والخريجين طلاب الس نوات النهائيةمن طالب  900 1 يزيد علىتدريب ما ب مدارس الويبو الصيفية وقامت  19.3
عمال وكبار للأ  امدير  70 نحواس تفاد و ذات الصلة.  اتخصصاهاو مجالت الملكية الفكرية ي  العديد من  والمهنيين الش باب
 (.5لتعليم التنفيذي )انظر الجدول ل لشركات من برنام  الويبو ا تياستراتيج ا وواضعيالمديرين التنفيذيين 

 2015-2010 ي  لتعليم والتدريبل عدد المشاركين ي  برام  الويبو : 5الجدول 

 الس نة

 عدد المشاركين ي  برام  الويبو للتعليم والتدريب

 والدرجات العلمية()أأنواع المشاركين 

برنام  التطوير 

 المهني
 التعلم عن بعد

برنام  المؤسسات 

الأكاديمية )درجة 

 الماجس تير(

برنام  التعليم 

 للمديرين التنفيذيين

برنام  دورات 

 الويبو الصيفية
 المجموع

2010/11  396 83,800 249 23 640 85,108 

2012/13  484 81,484 332 48 630 82,978 

2014/15  462 78,551 340   689 80,042 

 248,128 1,959 71 921 243,835 1,342 المجموع
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الويبو  اس تخدمتبين أأكاديميا، رَ الملكية الفكرية المدَ  المهنيين المتخصصين ي من أأجل معالجة النقص النس بي ي  و  20.3
الملكية الفكرية بالتعاون مع الجامعات مجال لماجس تير ي  النيل درجة مشتركة ؤسسات الأكاديمية لتقديم برام  لمل هابرنامج 

وي  الفترة . 42؛ وأأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي41أأوروباو ؛ 40أ س يا والمحيط الهاد و ؛ 39والمؤسسات الشريكة ي  أأفريقيا
لى  2010 من لى المنتقل نموا والبلدان الأ البلدان و من البلدان النامية  زميلا 921 نحو ، أأكمل هذه البرام 2015اإ قلة اإ

جال الملكية الفكرية ي  البلدان النامية. وواصلت الويبو أأيضا بم المرتبطةتعزيز قاعدة الموارد البشرية  وبهذا تم، الاقتصاد الحر
 يمنظت الحكوميين ي  مجال الملكية الفكرية بالتعاون مع منظمة التجارة العالمية من خلال  المسؤولينتعزيز قدرات المعلمين و 

الويبو ومنظمة التجارة العالمية بشأأن الملكية  التي تقدمها تقدمةالم ورة فضلا عن الد ،لمعلمي الملكية الفكرية مشتركة ندوات
 الحكوميين. ولينؤ الفكرية للمس

 الذي، الناش ئة مشروع الأكاديمياتي  تم تعزيز الأثر المضاعف لأنشطة التدريب وبناء القدرات من خلال البدء و 21.3
نشاء. 2014للأكاديمية ي   المعتادي  البرنام   أُدرج  تنحوطنية للملكية الفكرية، ومُ  ست مؤسسات تدريب وأأسفر عن اإ

قات اتفا ةتوقيع س بعتم ونهاية فترة الخطة الاستراتيجية. ي  الملكية الفكرية ي  مجال لتدريب ي  ا ةشهاد 000 20أأكثر من 
 .2015ول نهاية عام وطنية جديدة بحل بجديدة لإنشاء مؤسسات تدري

لى زيادة المعرفة والفهم للقضايا المتعلقة بالملكية الفكرية بين الشركات الصغيرة والمتوسطة ي  البلدان اإ الويبو  سعتكما  22.3
 للشركاتالأمانة التي تصدرها الإخبارية النشرة جذبت و . المنتقلة اإلى الاقتصاد الحرقل نموا والبلدان الأ البلدان و النامية 

، 2015ي  و(. 12 الشكل)انظر  2010مع قارنة بالم 2014المشتركين ي  عام  أأعدادا متزايدة منالصغيرة والمتوسطة 
عادة الاالمشاريع الصغيرة والمتوسطة القائمة  منلب طُ و ، الاشتراكتعديل معايير  تم ي   أأسفر، مما نشرة الإخباريةشتراك ي  ال اإ

ت لشركاالمخصص ل وقع الويبو بم الاهتمام قويا وظلأأكثر تركيزا.  وي  الوقت نفسهر قاعدة مس تخدمين أأصغ عننهاية المطاف 
عدادالصغيرة والمتوسطة طوال فترة  ، 2014ي   ةمؤقتبصورة  التحميل مرات عدد انخفاضرغم ستراتيجية، الخطة الا اإ

 (.13 الشكلقارنة مع الس نوات السابقة )انظر بالم

الويبو للشركات الصغيرة  أأخبار: عدد المشاركين ي  نشرة 12 الشكل

 2015-2010، والمتوسطة

موقع الويبو المخصص للشركات الصغيرة  مرات تصفح: عدد 13 الشكل

 2015-2010، والمتوسطة

  

                                                
39
 للملكية الفكرية )الكاميرون(.فريقية ة الأ جامعة ياوندي الثانية والمنظمو جامعة أأفريقيا )الاتحاد الافريقي( والأريبو )زيمبابوي(،  
40
 ( )جمهورية كوريا(.KIPOجامعة س يول الوطنية )جامعة سول الوطنية( ومكتب كوريا للملكية الفكرية )و (، أأسترالياجامعة كوينزلند للتكنولوجيا ) 
41
يطاليا، وجامعة حيITC-ILOجامعة تورينو ومركز التدريب الدولي التابع لمنظمة العمل الدولية )   فا، اإسرائيل.(، اإ
42
 جامعة أأوسترال والمعهد الوطني للملكية الصناعية ي  الأرجنتين )الأرجنتين(. 
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ضافة اإلى ذلك، اس تهو  23.3 من  الشركاتلهذه  ةعماالدؤسسات الم وممثليالشركات الصغيرة والمتوسطة  دفت الويبو ممثلياإ
من هذه  متدرب 400 2 ما يزيد علىاس تفاد و أأهمية الملكية الفكرية لدعم الابتكار.  محددة الأهداف بشأأندريبات خلال ت
لى  2012 مني  الفترة الفرص   .ي  المائة 100اإلى ي  المائة  90 من 44معدلت الرضا بين المشاركين وتراوحت، 201543اإ

لى الشركات الصغيرة والمتوسطة و  أأتيحت فرص متزايدة للوصولوقد  24.3 لى اإ  وضعمن خلال  لهاالمؤسسات الداعمة اإ
الويبو على  أأعدهااالتي المتعددة الوسائط،  IP PANORAMATMأأدوات مجموعة  واس تُخدمتلتوعية وبناء القدرات. ل مواد 
(، KIPAختراع )لبا للنهوض( وجمعية كوريا KIPO، بالشتراك مع مكتب كوريا للملكية الفكرية )ثلاث س نواتمدى 
دارة أأصول الملكية الفكرية من  تفاعليال  الإلكتروني يمكأداة للتعل ةمتزايد بصورة واسعة من أأصحاب  طائفة جانبي  مجال اإ
 والشركاتوالباحثين  وشركات الاستشارات التجاريةالصغيرة والمتوسطة، بما ي  ذلك الجامعات،  ي  الشركاتالمصلحة 

شهادة طالب على ال  3000 حصل ما يزيد علىخلال الفترة قيد الاس تعراض، و سطة ي  جميع أأنحاء العالم. الصغيرة والمتو 
دارة أأصول الملكية الفكرية ي  مجال الإنترنتعلى التي عُقدت ورة للدولية الد لى  ،اإ من أأجل نجااح المشروعات استنادا اإ

IP PANORAMATM
لىوللتوسع ي  نطاق أأنشطة .    المحلية.  هذه المجموعة باللغة صدرت نسخ من، حدأأقصى  التوعية اإ

 تنس يق البنية التحتية العالمية للملكية الفكرية وتطويرها الهدف الاستراتيجي الرابع:

لى المعلومات والمعرفة المتعلقة بالملكية 1.4هالنتيجة الاستراتيجية  : نظام معزز الفعالية للملكية الفكرية يتميز بنفاذ فاعل اإ
 انتفاع أأفضل بهاالفكرية و 

س بل و  ،الويبو اإلى حد كبير ي  تحسين كفاءة نظام الملكية الفكرية أأسهمتعلى مدى الس نوات الست الماضية،  1.4
لى المعلومات والمع  المساعدة التقنية والدعم أأسهمتخلال هذه الفترة، و واس تخدامها.  لملكية الفكريةبا المتعلقة رفاالوصول اإ

لإدارة الطلب على  الا فعَّ  حلاا بوصفها عمال مكاتب الملكية الفكرية لأ اعتماد أأنظمة الويبو  ي ء الدول الأعضا الذي حصلت عليه
علاوة على ذلك، من خلال ضمان التحديث المس تمر و ت عالية الجودة لأصحاب المصلحة. وتقديم خدما ،حقوق الملكية الفكرية

 اس تمرارنظمة تصنيف الملكية الفكرية الدولية، مثل التصنيف الدولي للبراءات وتصنيف نيس، ضمنت الويبو لأ  نر المو 
 الة التقنية الصناعية السابقة"لحالحديث " تصنيفال  من خلالالمتعلقة بالملكية الفكرية  رفاالمعو على المعلومات  بيسر الحصول

لمعلومات باتنامى الاهتمام ولوحظ أأيضا . والابتكاريةارعة ي  القطاعات الإبداعية عكس التغييرات المتساية القائمة التي تالحمو 
على مدى الس نوات الست الماضية، وهو ما  كبيروالبيانات التي وفرهاا الويبو بشأأن تصنيفات ومعايير الملكية الفكرية بشكل 

 وحده. 2015 على مواقع الويبو ي  عام المعلومات ذات الصلة اإلى خمسة ملايين مس تخدم على ي  نفاذ ما يزيديتضح 

المعرفة  وغيرها من منصات ،استثمارات الويبو ي  قواعد البيانات العالمية للملكية الفكريةأأتاحت ذلك،  وفضلاا عن 2.4
ركن البراءات  منل كل تمش  ا. و أ خذ ي  التزايد هور عالميلجم ة بالملكية الفكرية والمعلومات من البيانات المتعلق امتزايد قدرا
مجموعات الوثائق  ذلك ، بما ي أأكبر بكثير من ذي قبلمجموعة من السجلات العامة  على للعلاماتقاعدة البيانات العالمية و 

 البحثيسر عليه ي  بداية فترة الخطة الاستراتيجية. وقد  ا كانابمبالمقارنة ، 2015الوطنية المتعلقة بالملكية الفكرية ي  
على  عددا وأأكبرنطاقا أأوسع  س تخدمينمن الم قاعدة عالمية الس بل لحصول تزايد ال المتاحة ال خذة ي  اللغات باس تخدام مجموعة
نت هذه الأدوات. كما  بالملكية الفكرية،  تتعلقمعلومات تجارية  اإلىمتخصصة  ةف ثالثاطر أأ  س بل نفاذ اإلى حد كبيرالويبو حسَّ

طار ي  ةوالتقني ةالعلمي ياتالأدب على و  لى برنامجي المعلومات المتخصصة وهما  والخاص، بين القطاعين العام تينشراك  اإ النفاذ اإ
لى الأبحاث الخاصة بالتطوير والابتكار )ASPI) بشأأن البراءات قواعد  موردي الويبو مع ماأأبرمته اللتين (ARDI( والنفاذ اإ

 ، على التوالي.ةوالتقني ةالعلمي وناشري الدورياتالبيانات التجارية 

                                                
43
 غير متوفرة. 2010/11أأرقام الثنائية  
44
 ،.2015اإلى  2013 للفترة من ل تتوفر بيانات عن معدلت الرضا ي  الس نوات السابقة 
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المباشر بين مكاتب الملكية الفكرية ي  الدول الأعضاء من خلال  التقنيتكثيف التعاون ي  الويبو  أأسهمتكما  3.4
ّن WIPO DASو WIPO CASE تكنولوجيا المعلومات منصتي لمعلومات المتعلقة بالملكية اكن من تبادل ، والخدمات التي تم
 مباشر بين مكاتب الملكية الفكرية.بشكل الفكرية 

فعالية أأكبر ي  أأعمال مكاتب الملكية الفكرية كما تتضح من انخفاض الوقت الذي تس تغرقه المعاملات : 1.1.4يجة همؤشر النت 

 وانخفاض ي  الأعمال المتأأخرة

 اإلى الاقتصاد الحر المنتقلةالبلدان النامية و  والبلداني  البلدان الأقل نموا  وبخاصةتواجه مكاتب الملكية الفكرية،  4.4
وأأصحاب المصلحة العامة  ،حقوق الملكية الفكرية لمقدمي طلبات تسجيلالة  توفير خدمات عالية الجودة وفعَّ ي  تتمثل تحديات
دارة نشر نظا "1"عم لدالويبو استثمارات كبيرة ي  هذا المجال على مدى الس نوات الست الماضية، ضخت  لذلك،. وغيرهم م اإ

عداد "2" ،الملكية الصناعية للويبو لكتروني جديد  اإ الانتهاء من برنام  الويبو  "3"(، EDMSدارة البيانات )لإ وحدة نظام اإ
ضافة اإلى ذلكWIPOScanلرقمنة ل لملكية الفكرية، ل  اقدمت الويبو الدعم المباشر لمكاتب الملكية الفكرية لرقمنة سجلاها ،. واإ

س تخدام حلول الويبو. ويوضح با المتعلقةل المعرفة التدريب ونقفضلا عن توفير ، الملكية الفكرية وتحسين نوعية بيانات
لى زيادة مطردة ي  اس تخدام  14 الشكل الس نوات  تب الملكية الفكرية على مدىكالمالويبو  أأنظمةكيف أأدى هذا العمل اإ

المائة  ي  100 تتجاوز، بزيادة مكتبا 77بلغ عدد المكاتب التي تس تخدم هذه الأنظمة  ،2015بحلول نهاية و الست الماضية. 
 2010.45 منذ

 (2015-2010ي  مختلف المناطق ) الملكية الفكريةتب مكالأعمال زيادة ي  اس تخدام أأنظمة الويبو ال: 14 الشكل

 

                                                
45
دارة الملكية الصناعيةتشمل   دارة الملكية الفكرية ، ونظام(IPAS) نظام اإ دارة الوثائق الإلكترونية ،(AIPMSباللغة العربية ) اإ ، (EDMS) ونظام اإ

 .(، ووحدة مدريدWIPO Scanالرقمنة ) ونظام
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دخال تحسينات علىواصلت الويبو و  5.4 جديدة  خصائصي  الدول الأعضاء من خلال تطوير  المس تخدمةنظمة الأ  اإ
 س يما لتعددة اللغات، الم عمليات ي  ال و ،داخل مكاتب الملكية الفكرية مطبوعةبالعمل دون الاعتماد على أأية وثائق تسمح 

لىالخيار لمكاتب الملكية الفكرية  لإتاحة تينجديد ينتوحد وتم تطويراللغة العربية.  التي تس تخدملمكاتب ا  تقديم للانتقال اإ
نترنتالخدمات عبر  على  الإيداعم لإتاحة حلول صُ الذي  (WIPO Fileهما نظام الإيداع الإلكتروني ) بشكل كامل الإ

الملكية  وهو نظام حاسوبي للنشر والبحث ونشر بيانات WIPO Publishنظام و  ،للمكاتب الصغيرة والمتوسطة الإنترنت
تاحةتحسين خدمات الدعم من خلال أأيضا . تم هاوثائق و  الفكرية نشاء وظيفة  بصورة متزايدة، رفانقل التدريب والمع اإ واإ

 داخل البرنام . خصيصا"مكتب المساعدة" 

دارة لحقتحديدا تعلق فيما ي و  6.4  المؤلف بدعم اإ
شهدت الفترة قيد الاس تعراض  ،أأكثر كفاءةلتصبح 
 ومكاتب حق، دارة الجماعيةالإ عدد منظمات  زيادة
دارة الجماعية التي تس تخدم  المؤلف برنام  الويبو للاإ

، WIPOCOSولحق المؤلف والحقوق المجاورة، 
دارة حق المؤلف  نظامو  بنظام  وفيما يتعلق(. GDA)اإ

WIPOCOS التي  منظمات الإدارة الجماعية، ارتفع عدد
 الثنائية ي  منظمات 10النظام من هذا  تس تخدم
لى  2008/09  26، ثم اإلى 2010/11 لثنائيةا ي  20اإ
 ارتفع عدد مكاتب حقكما . 2013ي  نهاية منظمة 
دارة حق المؤلف  التي تس تخدم المؤلف  (GDA)نظام اإ
لى  مكاتب 8من  لى  2011 منمكتبا ي  الفترة  18اإ اإ

 .(15 الشكل )انظر 2013

دارة حق المؤلف وتوقف العمل  7.4 جميع اإلى عن طريق نقل موارد الويبو  ،2015ي  بصورة كلية  (GDA)بنظام اإ
دارة حق المؤلف  المؤلف التي تس تخدم مكاتب حق  انتقالية تطويرفقد دخل ي  مرحلة  ويبوكوسأأما برنام  . (GDA)نظام اإ

عداد الشروع ي  من خلال، 2014ي  عام  الذي س يعقبه. ويمكن من خلال هذا  (WCC)ش بكة الويبو لحق المؤلف  نظام اإ
تم التعاقد مقاول خارجي،  وقد قدمالمجاورة ي  الدول الأعضاء. الحقوق المؤلف و  لحق الجماعية لإدارةمنظمات ا ربط نظامال 

 ،2015ودخل النظام مرحلة التطوير النهائي ي  نهاية . 2015ي  منتصف  التأأكيد التقني للنظام ،2014ي  نهاية معه 
 2016.46لدان النامية والبلدان الأقل نمواا ي  عام ي  منظمات الإدارة الجماعية ي  الب نشره المزمع ومن

ذ أأفادت ما  ؛عمل الويبو ي  هذا المجال بارتياح كبير من جانب الدول الأعضاء وقوبل 8.4 ي  المائة من  80و 70بين اإ
 .كاتب الملكية الفكرية وغيرها من المؤسسات الوطنيةلمالإدارة التنظيم و فعالية ي  تحسينات  بحدوث الحكومات

 فئات المنتفعين ي وزيادة ي  عدد المنتفعين بالمعلومات والمعرفة المس تمدة من نظام الملكية الفكرية : 2.1.4هالنتيجة  مؤشر

لى المعلومات الواردة ي  نظام الملكية الفكرية الدولي واس تخدامه يعتمد 9.4 لحفاظ على على اعلى قدرة الويبو  االوصول اإ
ثة ل معايير واضحة على وجود  كما يعتمدعالميا،  مقبول والخدمات المحميةلتصنيفات الدولية للسلع ل نظام  لملكية الفكرية ومحدَّ

لى أأن لملكية الفكرية. ل  العالميتمع المج لتوجيه ممارسات  سلطات ضرورة ل غنى عنها عند قيام ال التصنيفات وتجدر الإشارة اإ
صدار  المسؤولة تطبيق أأو تطوير ب البحث والتطوير وغيرها من الجهات المعنية  هيئاتو  والمخترعين المحتملين براءاتالعن اإ

 لطلب ما. حالة التقنية الصناعية السابقة ،أأمور أأخرى ضمن ،بحثب التكنولوجيا 
                                                

46
 .النظام المعزز حتى يسُ تكمل تطويرلتزم الويبو بالحفاظ على نظام ويبوكوس الحالي ت 

: تحسين البنية التحتية فيما يتعلق بحق المؤلف ي  نظام 15 الشكل

 الملكية الفكرية
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ثتعلى مدى الس نوات الست الماضية، و  10.4 تبس يط وتحسين  وواصلت ،التصنيفات جميع بانتظامالويبو  حدَّ
هيكل مبسط  كما دخل. ات المتاحةأأحدث التكنولوجي أأنها تس تخدملتأأكد من بغية اراجعة التصنيفات لم والمنصاتالإجراءات 

للبراءات  الوليات المتحدةمكتب اتفاق بين  أُبرم. وي  العام نفسه، 2011ي   النفاذلنظام التصنيف الدولي للبراءات حيز 
تصنيف ل النظام التعاوني  ي نفصلة الم  ما( لدم  تصنيفاهاEPO( والمكتب الأوروبي للبراءات )USPTOوالعلامات التجارية )

لى اإ  الذي يستند(، CPC) اتالبراء
نجاازوهو التصنيف الدولي للبراءات،   اإ

قبول من شأأنه أأن يسهم ي  كبير 
أأوسع على نطاق التصنيفات الدولية 

تيسر . وقد أأكبرفعالية ب ااس تخدامهو 
جراء لتصنيف ل تحديثات مس تمرة  اإ

دخال الدولي للبراءات  من خلال اإ
 عامي ي مُطورة تصنيف  منصات
تباطؤ  وحدث 2014.47و 2012

لتصنيف الدولي اتحديثات مؤقت ي  
جرى تعويضه  2014ي  للبراءات 

ارتفاع  بصورة أأكثر من وافية من خلال
 أُدخلتعدد التقس يمات الجديدة التي 

 (.16 الشكل)انظر  2015النظام ي   ي 

 أأصبح من الممكن نشر التعديلاتتصنيف نيس خلال فترة الخطة الاستراتيجية الذي أُجري ل صلاح ونتيجة الإ  11.4
، ذاتهي  الوقت  قُدمتنشر لل نصة جديدة المدعوم بم هذا التحسن، يمثل و . 2013اعتبارا من عام  التي أُدخلت عليه س نويا

 480 1ه ما مجموع دخل. وأُ 48التطورات الجديدة بصورة مس تمرة على نحو يواكبتصنيف نيس ف ية لضمان تك خطوة رئيس ي
ضافة اإلى ذلك 2012/13 بالمقارنة مع الثنائيةي  المائة  94 قدرها، وهو ما يمثل زيادة 2014/15 الثنائية ي  اجديدتعديلا  . واإ
 الثنائية( خلال 16 الشكل )انظر 43 القائمة وعددهامراجعة ملفات المعلومات و  ،ملف معلومات جديد 25تم تقديم 
2014/15. 

دارة نظم التصنيف  يمكن قياسو  12.4 عدد المس تخدمين ي  زيادة المن خلال للملكية الفكرية تلفة المخ نجااح الويبو ي  اإ
 تجاوز، وبوجه عام(. 17 الشكل)انظر  تالإنترنعلى التصنيفات والمعايير الدولية  بشأأنمنشورات الويبو يتصفحون الذين 
مس تخدم. بعد مليون  5.1، 2015 ، ي بالمعايير والتصنيفات المتعلقةنشورات و الذين تصفحوا الم الويب موقع مس تخدمي عدد

الاطلاع على سة أأضعاف ي  الخم  تزيد علىيمثل زيادة  ، وهو ما2009ي  نهاية عام مس تخدم  000 780أأقل من أأن كان
منشورات الويبو بشأأن التصنيف الدولي للبراءات ونظام تصنيف نيس بأأكبر قدر من الاهتمام وقد حظيت لويبو. ا موارد

ذ تصفح ؛حتى ال ن ما يقرب من وتصفح  ،التصنيف الدولي للبراءات موقع منشورات مليون مس تخدم 1.4ما يقرب من  اإ
ما يقرب من نصف هذه  وكان. 2015نيس ي  نظام تصنيف منشورات مليون مس تخدم، موقع  2.7 هذا العدد،ضعف 

 مليون مس تخدم. 1.8وعه أأكثر من مجمما أأي ، من نصيب البلدان النامية 2015ي  المائة( ي   44.8الزيارات )

                                                
47
أأداة بحث جديدة والتصنيف الدولي للبراءات/التصنيف التعاوني للبراءات/فهرس الملفات  2014شملت التعديلات التي أُدخلت على المنصة ي  أأبريل  

(IPC/CPC/FIوالعارض الموازي لمساعدة المس تخدمين على عرض الاختلافات والعلاقة بين جداول هذه التصنيفات .) . 
48
 ل تزال تنشر طبعات جديدة من تصنيف نيس كل خمس س نوات. 

 2015-2010وتصنيفات نيس، لتصنيف الدولي للبراءات اتحديثات  : اتجاهات16 الشكل
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 تصنيفات والمعايير الدوليةال  بشأأن الإنترنتعلى نشورات الويبو متصفحو م  :17 الشكل

 

الملكية الفكرية العالمية على  ي  قواعد بيانات بالستثمارالتصنيفات والمعايير الدولية  ي  مجال عملهاالويبو  واس تكملت 13.4
 .للعلامات قاعدة بيانات الويبو العالميةو  لبراءاتركن ا ومن ذلك، على وجه الخصوص،مدى الس نوات الست الماضية، 

لى  2010 منوي  الفترة  14.4 ، 2015اإ
الذي يمكن توى المح ع يتنو و زيادة بمانة قامت الأ 
ليه  بصورة تينالمنص  هاتين من خلال النفاذ اإ
عدد السجلات المتوفرة  فتمت زيادة. ملحوظة

ي  المائة، من  400البراءات بنس بة ركن ي  
لى  2010ي   سجل ملايين 10  مليون 50اإ
حجم قاعدة البيانات كما زاد . 2015 ي  سجل

لى  للعلاماتالعالمية  أأكثر من ثلاثين ضعفا اإ
 000 700 ي  المائة( من 400 3 )أأي بنس بة

لى ما مجموعه  2010ي   سجل ي  البداية اإ
س نوات ال ي  نهاية فترة  مليون سجل 24.5
  (.18 الشكل ست )انظرال 

بيانات ال قاعدة وي  البراءات، ركن تاحة ي  الم ي  السجلات  الزيادة: 18 الشكل

 2015-2010، للعلاماتالعالمية 
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لمنصات. ل  ة النطاقسعاو الالتغطية العالمية  ي ي  عدد السجلات ي  قواعد بيانات الويبو  الزيادة تجلتوقد  15.4
قليمية والوطنية  ارتفع بصورة فقد ليها من خلالكبيرة عدد المجموعات الإ قاعدة و البراءات ركن كل من  التي يمكن النفاذ اإ

مجموعات ثماني  من أأي .ي  المائة 440ا يقرب من بمد المجموعات البراءات، زاد عد وفيما يتعلق بركن. البيانات العالمية للعلامات
لى  2009ي   متاحة ة مجموع 26 فقد باتت تحتوي على قاعدة البيانات العالمية للعلاماتأأما . 201549بحلول نهاية مجموعة  43اإ

ت لغامن ال ةمتزايدمجموعة يمكن للمس تخدمين أأيضا اس تخدام و (. 19 الشكلي  نهاية فترة الخطة الاستراتيجية )انظر 
لى هذه المعلومات:  لعمليات  يةأ ل ، وترجمات 50لغات مختلفةبمتوفرة لعمليات البحث ة لغ 14، كان هناك 2015ي  للوصول اإ
 (.20 الشكل)انظر  51اتاللغ من س بعة أأزواجب البحث يمكن اس تخدامها 

قليمية لركن البراءات وقاعدة البي19 الشكل انات : التغطية الوطنية والإ

 للعلامات العالمية

: توافر اللغات والأدوات اللغوية ي  قواعد بيانات الويبو 20 الشكل

 العالمية

  

لى نظام جديد ركن الأمانة  نقلتكما  16.4 وأأثرى بحث ، وهو ما عزز وظائف ال 2011نهاية عالي الأداء ي   تماماالبراءات اإ
لى زيادة عامة ي  عدد متصفحيالمس تخدم. وأأدت هذه الخطوة وغيرها من التحسينات المذكورة أأعلاه  ةتجرب قواعد بيانات  اإ

جماليزيادة البراءات  وسجل ركنلملكية الفكرية. ل الويبو العالمية   منالمس تخدمين ي  الفترة ي  المائة ي  قاعدة  42 ة قدرهااإ
لى  2010  80 اإلى 2011فقط ي   9000، ارتفع عدد المس تخدمين من انات العالمية للعلاماتقاعدة البيل وبالنس بة. 2015اإ
 (.21 الشكل)انظر  2015ي   000

 2015-2010، للعلاماتالبراءات وقاعدة بيانات العالمية ركن مس تخدمي  زيادة عدد: 21 الشكل

 
                                                

49
 ة مجموعات ضخمة من الصين واليابان والوليات المتحدة الأمريكية.وشمل ذلك اإضاف 
50
(؛ والهولندية والإيطالية 2010/11والفرنس ية والألمانية والإس بانية والبرتغالية واليابانية والروس ية والصينية والكورية ) الإنكليزيةتشمل اللغات المضافة اللغة  

 (.2014/15ندية )(؛ والدانماركية والبول 2012/13والسويدية )
51
الكورية؛ -(؛ والإنكليزية2012/13اليابانية )-الألمانية؛ والإنكليزية-(؛ والإنكليزية2010/11الصينية )-الفرنس ية؛ والإنكليزية-تشمل الإنكليزية 

 (.2014/15طالبات( )الصينية )وسع ذلك الزوج اللغوي ليشمل الأوصاف والم-الإس بانية؛ والإنكليزية-الروس ية؛ والإنكليزية-والإنكليزية
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نهاية عامها الأول،  وي قاعدة البيانات العالمية للتصاميم الصناعية. هي تدشين خدمة جديدة، ، 2015تم ي  يناير و 17.4
ضافة اإلى ذلك،  000 14زار القاعدة بالفعل عدد مثير للاإعجاب بلغكان قد  عدد  ارتفعزائر مختلف كل ثلاثة أأشهر. واإ

لى المجموعات الوطنية   مليون وثيقة للتصاميم الصناعية.  1.5تضمنت أأكثر من مجموعات،  خمسةاإ

نترنتالويبو قاعدة بيانات جديدة على  ت، قدم2010ي  سبتمبر و 18.4  ةات المتعلقة بالملكية الفكريللقوانين والمعاهد الإ
"WIPO Lex"  ومجموعة القوانين المتاحة حل محل البوابة الإلكترونية السابقة للوثائق القانونية المتعلقة بالملكية الفكرية، تل

لكترونيا ) ، امنذ اإطلاقهو (. CLEAاإ
 ةالجديد القاعدةارتفع عدد مس تخدمي 

 000 58من  ملحوظة بصورة
 000 350 اإلى 2010ي  مس تخدم 

، ي  ليكسويبو سجلت و . 2011ي  
أأي ي  عامها الثاني،  2012

. س نويمس تخدم  000 770
 هذا العددارتفع ذلك الحين،  منذو 

لى  لى أأكثر يمن الضعف ل  أأكثراإ صل اإ
، 2015ي   مس تخدم مليون 1.8من 

تاحة لغات الأم  بالمحتوى القانوني  مع اإ
 (.22 الشكل المتحدة الست )انظر

تاحة الفرصة منالويبو أأيضا  تمكنت، التكنولوجيا والابتكاردعم مراكز من خلال و  19.4 لمبدعين ي  البلدان النامية ل  اإ
لى ما عالية الجودة ةلى معلومات تكنولوجياإ  للنفاذ بصورة أأكبر نتقلة اإلى الاقتصاد الحرالم قل نموا والبلدان الأ البلدان و  ، واإ

بداعيةل خدمات يتصل بها من  دارة حقوق و  ،لملكية الفكرية، ومساعدهام على اس تغلال طاقاهام الإ لملكية الفكرية. ل  هماإ
نشاء أأمر التكليف تلقي وعقب طار  هذه المراكز بمواصلة اإ  ش بكة منأأنشأأت الويبو  ،لتنميةل الويبو  أأجندةكمبادرة تجريبية ي  اإ

ما  فيه نشئأُ  بلدا 50، ارتفع هذا العدد اإلى 2015. وبحلول نهاية 2011نهاية  ي بلدا  18ي   مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار
 2 و 874بين  ما من هذه المراكزمركز كل  عدد المس تفيدين من الخدمات التي يقدمها متوسطويتراوح  .مركز 400يزيد على 

نهاية  ي مس تدامة  مراكز ة من هذه الش بكاتش بك 25وأأصبح ما يقرب من . 2015ي  ا كل ثلاثة شهور مس تخدم 631
نشاء ش بكات تجاربها ي  تقاسموطنية أأيضا الش بكات بدأأت بعض ال . و 2015عام  لمراكز دعم  وأأفضل الممارسات من خلال اإ

قليمية  والابتكارالتكنولوجيا  ابطة أأم  جنوب شرقي ش بكة مراكز الدعم للدول الأعضاء ي  ر بين  تلك التي نشأأتمثل  ،رسميةاإ
ش بكة  أُنشئت أأيضاو . (CATI-CARDبلدان أأمريكا الوسطى والجمهورية الدومينيكية )، وش بكة (ASEAN) أ س يا
لكترونية ل منصة من خلا ،الإنترنتعلى التكنولوجيا والابتكار راكز دعم لمفتراضية ا التكنولوجيا مراكز دعم  بين تبادل المعرفةل اإ

 وتعرض المنصة .2015ي  مس تخدم  000 25بلغ عدد متصفحيها و  ،عضو 1500ما يقرب من  ضمت،  e-TISCوالابتكار
رفيعي قوق الملكية الفكرية مع خبراء لحمكانية مناقشة الجوانب المختلفة اإ ، فضلا عن اتلمناقشومدونات ل الأخبار والأحداث 

لى  ،ومؤخرا. ماختصاصه تي  مجال المس توى لى،  e-TISCمنصةأأصبح من الممكن الوصول اإ راكز الصفحة الرئيس ية لم واإ
حلقة ا ي  ذلك ، بمتتزايد ل تنفك الإلكتروني التعلم فرصوعة من مجم مما يتيحعلى موقع الويبو،  التكنولوجيا والابتكاردعم 
لكترونية و  متنوعة، راس ية ش بكيةد  .بها والانتفاع المعلومات المتعلقة بالبراءات اس تخدام بشأأن التفاعليلتعليم ل أأداة اإ

 2015-2010: زيادة عدد مس تخدمي ويبو ليكس، 22 الشكل
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لى  للنفاذ كبيرةت اني الويبو تحس  وأأدخلت 20.4 لى و  ة،متخصص ةف ثالثاطر أأ اإ المعلومات التجارية المتعلقة بالملكية الفكرية اإ
لنفاذ اإلى المعلومات المتخصصة ا مشروع برنام الأمانة العامة  دشنت، 2010ي  وعلى مدى الس نوات الست الماضية. 

لى الأبحاث لأغراض التطوير برنام  هو  ،خبرات مشروع مماثلمن مس تفيدة ي  ذلك ، (ASPI) بشأأن البراءات النفاذ اإ
تجارية ووكالت ال بيانات ال  قواعد مورديشراكات مع ومن خلال عقد ام. قد بدأأت قبل ع ي كان، الذARDI))والابتكار 

النامية لبلدان ل  متاحة مجانا، أأو بأأسعار تفضيلية من قواعد البيانات التجارية اكلا البرنامجين عدد أأعدالأم  المتحدة الأخرى، 
لى الأبحاث لأغراض التطوير والابتكار برنام  أأتاحو قل نموا. الأ البلدان و  مكانية  ، بعد وقت قصير من اإطلاقه،النفاذ اإ اإ
لى مزيد من المجلات من خلال الانضمام اإلى شراكةا لى ما يزيد  Research4Life (R4L) لوصول اإ  علىالتي توفر الوصول اإ

( )الطب الأحيائي والمجلات الصحية(، HINARIي  برنام  منظمة الصحة العالمية ) الأقرانمجلة مدققة من  8 000
الأم  لبرنام   OAREصة ي  المجالت الزراعية(، ويوفر برنام  وبرنام  أأغورا لمنظمة الأغذية والزراعة )مجلات متخص

لى النفاذس تخدميه لم  ARDI أأتاح برنام ، 2015بحلول و )قضايا بيئية(. المتحدة للبيئة   كتابا 988 48و ،مجلة 243 21 اإ
لكتروني من هذه  ةمطردوبصورة بنشا.  يس تفيدون ينالذ يين،المؤسس   س تخدمينالم ارتفع عدد و . عملا مرجعيا 169و ا،اإ

ن كانASPIو ARDI برنامجي الموارد لكل من  ASPI برنام ي  حالة  انسبي أأبطأأ وتيرة ت الاس تفادة ب، واإ
 (.23 الشكل )انظر

 ASPI ،2010-2015و ARDI : زيادة عدد المس تخدمين المؤسس يين لبرنامجي23 الشكل

 

تقارير واقع لمتابعة  خدمات تحليلية ي  مجال البراءات يمتقدي  أأيضا  التكنولوجيا والابتكارمراكز دعم  وشرعت 21.4

مجالت الصحة العامة والغذاء والزراعة والبيئة.  س يما ل، الوقت الحاضر تكنولوجيات محددة حتى تتناول ،(PLRs)البراءات 

عداد، 2015بحلول و  كومية الدولية والدول المنظمات الحمن بالتعاون مع الشركاء  التقارير هذهتقريرا من  12 كان قد تم اإ

 والأدوات المجانية المتاحةدر االمص عندليل عداد واإ  رفع التقارير، الأعضاء. وعلاوة على ذلك، تم وضع مباد  توجيهية بشأأن

مراكز دعم تشكل الأساس لتدريب من شأأن هذه المباد  أأن ، على التوالي، و 2015و 2014 عامي ي  لإعداد هذه التقارير

 فعالية.ب تقديم هذه الخدمات تتمكن من كي والابتكارالتكنولوجيا 
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ضافية مُنشأأة بين مكاتب الملكية الفكرية تعزيزا للتعاون التقني الطوعي على الصعيد الدولي :3.1.4همؤشر النتيجة   واجهات اإ

طار هذا الهدف الاستراتيجي أأيضا  أأسفر 22.4 كية الفكرية ني المباشر بين مكاتب المل تقتكثيف التعاون ال  عنالعمل ي  اإ
لى  بشكل خاص، ،هذا الاتجاه عزىوغيرها من المؤسسات ذات الصلة ي  الدول الأعضاء ي  الويبو. ويُ  تطوير وتوس يع اإ

نظام الويبو للنفاذ المركزي  منصة وهي ة؛مباشر بصورة علومات الممن تبادل  انتكنولوجيا المعلومات تمكنل  تينخدم تين و نص م 
لى  فحص و تبادل المعلومات المتعلقة بعمليات بحث التي تمكّنن المكاتب المشاركة من  WIPO CASE)) البحث والفحصنتائج اإ

لى وثائق الأولويةوتقدم ، البراءات  كلا نطاق الويبو تقدما كبيرا ي  توس يع وقد حققت(. DAS) خدمة الويبو للنفاذ الرقمي اإ
جمالي. جدد ينمؤسس يتين لمس تخدمين الخدم  خلال فترة  مكتبا WIPO CASE 21نظام س تخدم التي ت  كاتبالم وبلغ اإ
وبلغ عدد . لمكاتب أأخرىمعلومات ات منها على تقديم ملف مكاتب 10لخطة الاستراتيجية ، وافقت الست لس نوات ال 

 .2015ي  نهاية  مكتبا 11 ذلك النظامالمكاتب المشاركة ي  

ضافة اإلى ذلك، ساعدت الاستثماراتو  23.4 نفاذ تحسين لى عي  البنية التحتية للملكية الفكرية أأيضا  التي ضختها الويبو اإ
لى   شرعت فيهي الذ العامة، الس ياساتبلدا بشأأن  42وار بين الح وأأفضى. المنشورة المصنفاتالأشخاص ضعيفي البصر اإ

نشاء ، اإلى 2010/11 الثنائية الويبو ي  لتعزيز  وهي منبرا، (TIGARخدمة نظام الوسطاء الموثوقين للموارد المتاحة عالمياا )اإ
تاحة مؤلالمؤلف، من خلال تمكين  تبادل الكتب المحمية بحق يتبادلونها الذين م، فاهام بسهولة للوسطاء الموثوق بهالناشرين من اإ

تبادل  بدأأ و . ذوي الإعاقات ي  قراءة المطبوعاتلقراء يتيسر الاطلاع عليها لأأنساق مع المكتبات المتخصصة ي   ويبادلونها
، 2014نهاية  وي أأصحاب الحقوق. من وثلاثة  ،موثوق بهموسطاء من أأربعة تتأألف مجموعة  بين 2011الكتب ي  أأكتوبر 

لى ارتفع عددهم ق الذين من أأصحاب الحقو  45من  اب سمعيكت 500 2حوالي  تمكنت المجموعة من تحميل . صاحب حق 25اإ
 ي  الخدمة المذكورة تم دم و. المطبوعات ةالعاجزين عن قراءمن  ريباشخص تق 000 16 نحوأأيضا من هذه الخدمة واس تفاد 
تضم نحو ، وهي قاعدة بيانات دولية (ABC) اتحاد الكتب الميسرةي  خدمة التبادل الدولي للكتب التي يوفرها  2014

ليه بخمس وخمسين لغة مؤلف 000 286  .ايمكن النفاذ اإ

نشاء مكاتب نقل لمساعدة الدول الأعضاء  اجديد امشروعأأيضا ، أأطلقت الويبو 2010/11 الثنائية وخلال 24.4 على اإ
ذا ثبت نجااحهاي  مناطق أأخرى  التجربةي  بلدان المنطقة العربية، بهدف تكرار  التكنولوجيا المرحلة الخاصة  البدء ي تم و. اإ
لى تعزيز أأ 2012/13 الثنائيةهذا المشروع خلال  ي بكل بلد  ي   نقل التكنولوجيال مكاتب ربعة ، مما أأدى ي  نهاية المطاف اإ
من الناحية العملية. وي  هذا الس ياق، بدأأ تنفيذ خطة عمل تونس  مس تدامةو  مس تقلة، مكاتب 2014ي  لتصبح تونس 

 هذه المكاتب تعزيز ي تقدم ال ، اس تمر 2015 وخلاللمؤسسات المس تفيدة ي  تونس. للتركيز على الإطار المؤسسي القانوني با
وقطب الغزالة (؛ CTCكيمياء )لل  التقنيركز ، وترخيص الممن خلال توفير التدريب على تقييم الملكية الفكرية ،ي  تونس

 .(، والقطب البيوتكنولوجي س يدي ثابتPacktecلتكنولوجيات التصال، والمركز الفني للتعبئة والتغليف )



WO/PBC/25/17 
33 
 

 راسات المتعلقة بالملكية الفكريةالمصدر العالمي لمراجع المعلومات والد الهدف الاستراتيجي الخامس:

: الاعتراف بالويبو مصدراا للمعلومات الاقتصادية والقانونية المتعلقة بالملكية الفكرية لفائدة واضعي 1.5هالنتيجة الاستراتيجية 
 الس ياسات والمنتفعين بنظام الملكية الفكرية وغيرهم من أأصحاب المصالح

الاقتصادية ارف والمعلومات للمع صدر رئيسيترس يخ مكانتها كم، 2015و 2010بين عامي واصلت الويبو،  1.5
لى حدّ  ع وسّن تُ أأن  الويبو واس تطاعت. أأوسا. الملكية الفكرية العالميةوالإحصائية والقانونية ي   فهرس منشوراهاا نطاق  كبير اإ

لىبأأن أأضافت على سبيل المثال، وذلك، ، 2015و 2010لمتعلقة بالملكية الفكرية بين عامي ا ز ركّن تقارير تُ   محفظتها سلسلةَ اإ
شاركت ي  نشر مؤشر الابتكار العالمي الس نوي. ، وبأأن المعلومات الإحصائية الخاصة بكل بلدو على التحليل الاقتصادي 

قضايا الملكية الخاصة بمن المعلومات المتنوعة  الطائفةهذه تلقت الدول الأعضاء ي  الويبو وغيرها من أأصحاب المصالح  وقد
نتفعين الذين يطلعون على منشورات الملكية الفكرية التي تصدرها تزايدة من الم المائرة الدرية باهتمام متزايد، كما يتضح من الفك

 .ا على نحو  أ خرمنهالويبو ويستشهدون بها ويس تفيدون 

وس يم والقوانين : معلومات دقيقة ومس توفاة متاحة بقدر أأكبر ي  مجال التكنولوجيا وأأدوات الت1.1.5همؤشر النتيجة 

 والمعاهدات والإحصاءات والدراسات الاقتصادية تلبيةا لحتياجات أأصحاب المصالح

جراء  ارمد على، واصلت الأمانة 2.5  لملكية الفكريةاكاتب لمس نوية شاملة اس تقصاءات الس نوات الست الماضية، اإ
ليه ش تىوطنية، كأساس ال لتغطية العالمية لهذه . وزادت ااوبياناهاقضايا الملكية الفكرية ب الخاصةمنشوراهاا  تستند اإ

وطنية ملكية فكرية من مكاتب  اا رد 127الردود  بلغ اإجمالي عددف خلال هذه الفترة الزمنية،  ةا كبير زيادةا  قصاءاتالاس ت
قليمية ي    .2014/15الثنائية واإ

 موثوقةفكرية لنشر تقارير س نوية المتعلقة بالملكية الوغيرها من البيانات الاس تمرار ي  اس تخدام هذه البيانات  معو  3.5
لى حدّ   ، وسعت الأمانةُ 52الملكية الفكرية بشأأن  2015و 2010تعلقة بالملكية الفكرية بين عامي ا الم منشوراهافهرس نطاق كبير  اإ

صدار  2011ي  عام وبدأأ أأو كل س نتين.  س نوياا تصدر سل منشورات جديدة من خلال اإطلاق خمس سلا لملكية اتقرير اإ
ص الإصدار ، يةالاقتصادالشؤون ز على ركّن يُ يصدر كل س نتين و تقرير تحليلي وهو العالمي، الفكرية  من هذا الأول وقد خُصّن
وتنُشَر  ت تُجمَعاإلى ذلك، بدأأ  ضافةا اإ و  53الابتكار والنمو الاقتصادي.همزة الوصل بين  دور الملكية الفكريةلس تعراض  التقرير
، والاس تعراضات الس نوية الملكية الفكريةوأأرقام تعلقة بالملكية الفكرية، وحقائق الم حصائية الإ  المرتسمات القطرية س نوياا 

 (.6م لهاي )انظر الجدول امدريد ونظنظام ي  للاتجاهات 

بوصفها شريكاا ي  نشر ، وبعد ذلك اا ي  البدايةمعرفي شريكاا بوصفها ور، بهذا الد الويبو اضطلعتضافة اإلى ذلك، اإ و  4.5
من تقديم الويبو ، مما مكَّن وجامعة كورنيلالمعهد الأوروبي لإدارة الأعمال )الإنس ياد( ، بالتعاون مع لميمؤشر الابتكار العا

سهام    ثنائيةي  ال  ،، أأنشأأت الويبوس ياسة الابتكار. وأأخيراا  البحث الفائق الجودة بشأأني  مجال قياس الابتكار، وتعزيز اإ
لى  تكيفاا أأكثر نفاذ دف توفير به، الفكريةللملكية  ةحصائي، مركز البيانات الإ 2012/13  جميع الإحصاءات المتاحة.اإ

                                                
52
الصناعية، تصاميم براءات الاختراع والعلامات التجارية وال  بشأأنم بيانات موجزة وتحليل اإحصائي قدّن تُ التي ) المؤشرات العالمية للملكية الفكريةبما ي  ذلك  

 .عاهدة التعاون بشأأن البراءاتالاس تعراض الس نوي لمونماذج المنفعة( و
53
 المتغير للابتكار الوجه – 2011 لعام العالمي لملكية الفكريةاتقرير  
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ت التي الملكية الفكرية : نظرة عامة على منشورات6الجدول   2015اإلى  2010ي  الفترة من ، حديثاا  أُعندَّ

 التغطية الموضوعية ينُشر منذ ... المنشور

حصائية الإ  المرتسمات القطرية

 تعلقة بالملكية الفكريةالم 

2010 

 )س نوياا(

م هذا المنشور معلومات عن ال تصاميم براءات ونماذج المنفعة والعلامات التجارية وال يقُدّن

الواردة الإيداعات لملكية الفكرية، بما ي  ذلك نشا. اأأبعاد شمل ش تى ي و الصناعية، 

 ،ومجموع البراءات السارية ،وتبادل الإيداعات ي  مختلف المجالت التكنولوجية ،والصادرة

 .وانتفاع المودعين بأأنظمة الملكية الفكرية الدولية

 2011 حقائق وأأرقام الملكية الفكرية

 )س نوياا(

م  متوفرة من ر س نة أ خن استناداا اإلى عن نشا. الملكية الفكرية  عامةا  لمحةا يقُدّن

 كاملة.ال حصاءاتالإ 

 2011 العالمي لملكية الفكريةاتقرير 

 س نتين( )كل

اس تعرضت الملكية الفكرية. و أأحد مجالت دة ي  حدَّ اقتصادية مُ اتجاهات ز على ركّن يُ 

علاقة  للأجل المتوسطخلال فترة الخطة الاستراتيجية الإصدارات الثلاثة التي نشُرت 

(، ودور العلامات التجارية ي  السوق العالمية 2015لنمو الاقتصادي )الخارق باالابتكار 

 (.2011وجه المتغير للابتكار )وال ،(2013)

الاس تعراض الس نوي لنظام 

 مدريد

2012 

 )س نوياا(

م طار والتسجيلات  ،عن الطلبات الدولية عامةا  لمحةا  يقُدّن عن المنشأأ  نظام مدريد، فضلاا ي  اإ

 .هوخدماتالنظام الجغراي  وتغطية سلع 

الاس تعراض الس نوي لنظام 

 لهاي

2012 

 )س نوياا(

م  منشأأها ، بما ي  ذلك ا الدوليةوتجديداها الصناعية التصاميمعن تسجيلات  عامةا  لمحةا يقُدّن

 سلع.الجغراي  وتغطية ال 

الملكية الفكرية من أأجل تحقيق الأهداف المنشودة من س ياسات الملكية الفكرية  بمحتوى: انتفاع معزز 2.1.5همؤشر النتيجة 

 بمزيد من الفعالية ي  الس ياق الدولي

ن ما قامت  5.5 هتمام قد قوُبنل با 2015و 2010توفر المحتوى المتعلق بالملكية الفكرية بين عامي به الويبو من عمل لزيادة اإ
عدد عن ي  الس نوات الست الماضية وأأسفرت تقارير الملكية الفكرية التي صدرت . ةالملكية الفكرية العالميأأوسا. كبير من 

المنشورات كثيراا ما تسُ تخدم ضعي الس ياسات والأوسا. الأكاديمية. و واجانب من اهتمام كبير من التقارير الإخبارية و 
بلصادر مرجعية كم ،مؤشر الابتكار العالميو لملكية الفكرية العالمياتقرير مثل  ،الرئيس ية حكومات وطنية ومنظمات  من قن
س تدل على ذلك من يُ و لح ي  نظام الابتكار، اوغيرها من أأصحاب المص –منظمات الأم  المتحدة  افيه بما –دولية 

 خدمات استشارية.الحصول على وطلبات  ،لبياناتالخاصة با س تفساراتالاو ،الاستشهادات

مثل دراسة عن ال ثار  ،دةحدَّ دراسات مُ مدعومةا بمناقشات الدول الأعضاء ي  اللجنة الدائمة كانت اإلى ذلك،  ضافةا اإ و  6.5
الدول الأعضاء بشأأن  كانت مناقشات ومكاتب الملكية الفكرية. وبالمثل،نتفعين على الم  ةالمقترح ميماالتصعاهدة قانون لمالمحتملة 

طارأأدلة قائمةا على عد الإنمائي للملكية الفكرية البُ  الملكية الفكرية والتنمية بشأأن ، أأجندة التنميةمن مشروعات ثلاثة  أُتي بها ي  اإ
 اتعوهذه المشر وساعدت ، والملكية الفكرية وهجرة الأدمغة. رسميالالاقتصادية والاجتماعية، والملكية الفكرية والاقتصاد غير 

ش بكة من الخبراء الاقتصاديين ي  داخل  التواصلو  تقُام منذ وقت طويل نب سلسلة الحلقات الدراس ية التياج اإلى –
ي  مجال  علمياا  ةقيقالدتقوية دور الويبو ي  تعزيز وتسهيل الأبحاث الاقتصادية التجريبية و  لىع – مكاتب الملكية الفكرية

 الملكية الفكرية.
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على مدى الس نوات الست % تقريباا 400بنس بة لملكية الفكرية الخاصة بانشورات تنزيل الم مرات  عدداإجمالي زاد و  7.5
لى كّل  من، ويرجع الماضية لمعلومات المتعلقة بالملكية فهرس منشورات الويبو واهتمام الدول الأعضاء المتزايد باع تنو   ذلك اإ

 ؤشرات العالمية للملكية الفكريةالمأأل وهما  –بلغ عدد مرات تنزيل المنشورين الرئيس يين اللذين تصدرها الويبو الفكرية. بينما 
، 2009ي  عام ة مر  47 000مجتمعين  – معاهدة التعاون بشأأن البراءاتلنظام ية والتقارير الفصلية والشهرية والس نو 

ضافة اإلى ذلك، تم ت2015ي  عام مرة  215 000أأكثر من  الويبو الموسعنشورات عدد مرات تنزيل فهرس م  بلغو  نزيل . واإ
صدار  شكل تعاوني الذي نشُر ب  مؤشر الابتكار العالميمن  ينأأحدث اإ

 54مرة. 140 000يقرب من  ما 2015و 2014 عاميل

الذي أأنشأأته  البيانات الإحصائية للملكية الفكرية،مركز  أأتاحو  8.5
ضافيةا  فرصاا ، الويبو حديثاا  لى لزيادة  اإ المعارف والمعلومات النفاذ اإ

وزيادة المتعلقة بالملكية الفكرية الخاصة بالس ياسات والممارسات 
ل ي  . الانتفاع بهذه المعارف والمعلومات وهذا المركز الذي لم ينُشأأ اإ

مس تخدم ي   50 000أأكثر من بالفعل  اجتذبقد  2015مايو 
أأكثر من اطلع هؤلء المس تخدمون على  ، وقد2014/15الثنائية 
 55صفحات ذات الصلة.صفحة من ال 600 000

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية الهدف الاستراتيجي السادس:  التعاون الدولي بشأأن اإ

 : فهم مشترك وتعاون بين الدول الأعضاء لإذكاء الاحترام للملكية الفكرية1.6تيجة الاستراتيجية هالن 

ذكاء الان الشركاء لممتنوعة ممجموعة ي  اإشراك ، 2015و 2010بين عامي نجاحت الويبو،  1.6 قوق الملكية لححترام واصلة اإ
وأأدى هذا  الصناعة والمجتمع المدني.قطاع و  الدولي ميفعاليات مشتركة بمشاركة الحكومات والقطاع الحكو تعقدفالفكرية، 

لى زيادة  ذكاء الا واصلةبمالتزام المشاركين الإشراك اإ هذا العمل  كملاس تُ لملكية الفكرية بصورة مشتركة وتعاونية. وقد ل حترام اإ
نفاذ با  احترام الملكية الفكريةبشأأن  "1": همحوارواصلة بمللتزام القوي من جانب أأعضاء لجنة الويبو الاستشارية المعنية بالإ
تاحة 3"كل تعقيداهاا، الملكية الفكرية بتحليل ومناقشة انتهاكات و  "2"، هانفاذاإ و   الأنظمةفرص لس تكشاف ممارسات " واإ

نفاذ حقوق الملكية الفكرية.   علىو البديلة لتسوية المنازعات والإجراءات الوقائية والتدابير أأو التجارب الناجحة لس تكمال اإ
لى االويبو بشكل كبير مساعداهاا  تزاد، الوطنيالصعيد  عدد البلدان التي تزايد لدول الأعضاء، كما يتضح من المقدمة اإ

نفاذ حقوق الملكية الفكرية على مدى الس نوات الست الماضية، أأو ا أأو أأطرها القانونية الخاصة باإ لت س ياساهااعتمدت أأو عدَّ 
ضافبذلكصدد القيام بالتي كانت  دعم استراتيجي لإدماج احترام الملكية الفكرية ي  تقديم اإلى ذلك، عرضت الويبو  ةا . واإ

ضافية  اا الويبو فرصجوائز برنام  وأأتاح الاستراتيجيات الوطنية للملكية الفكرية.  يجابية مع مجموعة أأوسع من  للتفاعلاإ باإ
مكاناها وأأوضحلح، اأأصحاب المص  والمؤسسات. والتلاميذبين المخترعين والمصممين  اأأهمية حماية الملكية الفكرية واإ

                                                
54
مرة من الموقع الإلكتروني  13 943مرة، بالإضافة اإلى  123 161صفحة مؤشر الابتكار العالمي على موقع الويبو الإلكتروني  بلغ عدد مرات التنزيل من 

 .المخصص لمؤشر الابتكار العالمي خارج نظام الويبو
55
بيانات  لأن، 2014لنصف الأول من عام ي  امن اإحصائيات الاس تخدام  2014حتى نهاية ديسمبر  2014يونيو  الممتدة من لفترةابيانات كان يلزم اس تقراء  

، وبلغ عدد مرات زائر 27 200لويبو مركز البيانات الإحصائية للملكية الفكرية التابع ل، جذب 2015ي  عام و .تقنيةلأس باب هذه الأشهر لم تكن متاحةا 
 .مرة 250 000 على صفحاته الاطلاع

: عدد زوار مركز البيانات الإحصائية للملكية الفكرية 24 الشكل

 التابع للويبو وعدد مرات مشاهدة صفحاته
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: تعاون دولي أأكبر مع الدول الأعضاء والمنظمات غير الحكومية والمنظمات الحكومية الدولية 1.1.6همؤشر النتيجة 

 الخاص والقطاع

على مدى الس نوات الست واصلت الويبو،  2.6
مع الدول الأعضاء  االماضية، تكثيف مشاركتها وتعاونه
الدولية  الحكوميةوالمنظمات غير الحكومية والمنظمات 

ذكاء الاوالقطاع الخاص ي   وقد لملكية الفكرية. ل حترام اإ
الفعاليات والأنشطة المخصصة لهذه تضاعفت تقريباا 
، اوحده 2014/15 الثنائيةفي ف .2009النتيجة منذ عام 

ي  هذا المجال  مشتركاا  اا طانش 55ذت الويبو مت ونفّ نظّ 
 (.25 الشكل)انظر 

 اتعو من الموضمتنوعة مجموعة  الأنشطةُ  وشملت 3.6
لى زيادة احترام الملكية الفكرية  والقضايا التي هادف اإ

  الصناعة والمجتمع المدني.قطاع و  الدولي الحكومي شراك مجموعة كبيرة ومتنوعة من الجهات الفاعلة من الحكومة والقطاعاإ و 

ي   تشاركالذي كافحة التقليد والقرصنة، لمأأمثلة على هذه الأنشطة، مثل المؤتمر العالمي  بضعة 7ويعرض الجدول  4.6
 لح حولاالمص أأصحابتجميع ش تى الويبو اس تطاعت  هذه الأمثلة كيف بيّنن . وتُ ماتنظيمه الإنتربول ومنظمة الجمارك العالمية وغيره

النقاش  نتجت عني  بعض الحالت، و. اا بشأأنهاحوار  أأ بدأأن ت بالملكية الفكرية و محددة تتعلق مشتركة أأو مصلحة قضية 
، المطروحةالمسأألة مس تنيرة بشأأن ، أأو منشورات المقلدةلأدوية المعنية با سلسلة من أأحداث المتابعة، مثل المائدة المس تديرة

لهدف ل  2014عام أأجري  بو فيما يتعلق بالملكية الفكرية والقانون الدولي الخاص. وأأكد تقييمم كما يتضح من أأنشطة الوي 
مسأألة احترام حقوق الملكية الفكرية  بخصوصالويبو التي تقوم بها الاستراتيجي السادس أأن أأنشطة التعاون الدولي 

مانة  تسمح قد  .الدوليينأأصحاب المصالح تعزيز علاقتها مع بأأن تواصل بالفعل للأ

 لملكية الفكريةل حترام اإذكاء الاالأنشطة التي هادف اإلى  على: أأمثلة توضيحية 7الجدول 

 النتيجة الغرض الس نة عنوان الحدث

الجلسة السادسة 

لمؤتمر العالمي لمكافحة ل

 التقليد والقرصنة

الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية  تتناول 2011

والس ياس ية المتشابكة للتقليد والقرصنة، 

مس تهدفة ومتكاملة والحاجة اإلى اس تجابات 

من مجموعة متنوعة من الجهات الفاعلة 

)المنظمات الحكومية الدولية، والحكومات، 

 والقطاع الخاص(. ،نفاذالإ ووكالت 

  ،ناقشات الم  أألقتتحت شعار احترام الملكية الفكرية

دةا  نظرةا  المراعاة والقرصنة، مع  على التقليد مُجدَّ

ة لشواغل الاجتماعية والاقتصادية والموجهَّ الواجبة ل 

 نحو التنمية.

  ي  السلع المقلدة تجار تحسن فهم الدوافع الرئيس ية للاإ

يجاد حلول مبتكرة وفعالة ومس تدامة اإ و  ،والمقرصنة

 للتصدي لهذه الممارسة.

: اتجاهات التعاون الدولي بشأأن اإذكاء الاحترام للملكية الفكرية 25 الشكل

نفاذها  واإ
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المعنية  المس تديرةالمائدة 

 المقلدةلأدوية با

2011 ،

2012 

 المقلدةاوف بشأأن الأدوية لمخ بدأأت اس تجابةا 

وطلبات من الدول الأعضاء للحصول على 

. ي  هذا الشأأن المساعدة القانونية والتقنية

حكومية منظمات وكانت المنظمات المشاركة 

دولية
56
الصناعةقطاع  من ومنظمات، 

57
، 

والمجتمع المدني
58
. 

 .التفاق على تعزيز التعاون ي  هذا الشأأن 

  2014متابعة ي  عام عقد مائدة مس تديرة لل 

أأخرى ي  منظمة الجمارك العالمية( و  اس تضافتها)

 منظمة التجارة العالمية(. ا)اس تضافته 2015 عام

 حلقة دراس ية

( أأخرى فعالياتو )

الملكية الفكرية بشأأن 

 والقانون الدولي الخاص

تكوين الكفاءات الاس تجابة لطلبات أأنشطة  2015

القانون الدولي الخاص بشأأن العلاقة بين 

 القضائي، والملكية الفكرية )الاختصاص

، المطبقوالقانون 

 الأجنبية(. بالأحكام الاعترافو

  ر "قضايا القانون الدولي الخاص بشأأن و شمن

المنازعات التي تتضمن عناصر عابرة للحدود والخاصة 

  تحليل للنهُ  – الإنترنتلفكرية على بالملكية ا

 ُ  (2015شر ي  سبتمبر الوطنية" )ن

لح. ايجابية مع طائفة واسعة من أأصحاب المصباإ  من أأجل التفاعلالأمانة  زيادة انتشاربرنام  جوائز الويبو واصل و  5.6
لى ا م هذه الجوائز اإ المدارس ومس تخدمي خدمات تلاميذ والشركات و  نتجينالم لمخترعين والمؤلفين والمصممين وفناني الأداء و وتقُدَّ

ُ الويبو، الملكية الفكرية التي تقدمها  نموذجية ي  مجال الملكية الفكرية، مما يساعد ال مارسات المو للاإشادة بالتصرفات م س تخدَ وت
براز الدور الإيجابي الذي  بداع. تعزيز حترام حقوق الملكية الفكرية ي  يؤديه اعلى اإ المشاركة ي  برنام  دت وزاالابتكار والإ

راد وائز الج . بلداا  43لى اإ  2015عدد البلدان المشاركة ي  عام وصل ف، الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسططوال فترة باطّن
لى  50من البلدان النامية، التي شكلت على الدوام ما يقرب من  قويةُ ال شاركةُ برنام  الجوائز الم سمات من أأبرز  توكان اإ
وأأمريكا  ،وأ س يا والمحيط الهاد  ،والمنطقة العربية ،فريقياأأ فائزين من  وتضمنتبرنام ، المن جميع المشاركين ي   60%

 (.26 الشكلومنطقة البحر الكاريبي )انظر  اللاتينية

 : المشاركة ي  برنام  جوائز الويبو26 الشكل

 

                                                
56
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57
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نفاذ، مع مراعاة : حوار متوازن ي  الس ياسة العامة تحت رع2.1.6مؤشر النتيجة ه اية لجنة الويبو الاستشارية المعنية بالإ

نمائية التوجه  الاهتمامات اإ

نفاذالويبو لجنة ل لدورات الس نوية ل دائماا الدقيق الأمانة  تحضيرساعد  6.6 ضمان قدرة الأعضاء  على الاستشارية المعنية بالإ
ي  قيد الاس تعراض، واس تخدام هذه الجلسات  العمل الموضوعي للجنة خلال الفترة بشأأن المتواصل الحفاظ على اتفاقهم على
ذكاء س ياسي متوازن بشأأن حوار سهامات أأعدت الأمانةُ فقد حترام للملكية الفكرية. الا اإ ي  شكل  تهاالدول الأعضاء وقدم اإ

برام  العمل  أأما 59لحالية المتوسطة الأجل.فترة الخطة الاستراتيجية ا عُقدت خلاللخمس التي االلجنة  لدوراتورقات تقنية 
ممارسات و  ،كل تعقيداهااب القضايا المتعلقة بتحليل انتهاكات الملكية الفكريةاللجنة الاستشارية فشملت أأعضاء التي اتفق عليها 

دابير أأو التجارب الناجحة الت وأأ والإجراءات الوقائية  ،الملكية الفكرية وطرق عملها ي  مجالت نازعاتالم الأنظمة البديلة لتسوية 
، الإمدادأأدوات التوعية والتثقيف الموجهة للش باب، ونماذج الأعمال الجديدة، وتأأمين سلسلة  س تمر، مثلالم  نفاذالإ لس تكمال 

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية لى اإ ت تعقيباتُ المشاركين الذين أُجريت وأأكد .وال ليات الطوعية، والتنس يق الوطني الرامي اإ
 60.بجدية جتماعاتللا عينات من وثائق الاجتماعات تحضير الأمانةل  تحليلم معهم مقابلات شخصية و 

 : قدرة معززة لدى الدول الأعضاء على التصدي للقرصنة والتقليد3.1.6مؤشر النتيجة ه

ي  عدد البلدان التي تلقت مساعدة من  ةا كبير زيادةا لخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل لشهدت الس نوات الست  7.6
عدادأأجل  طار تشريعي  اإ نفاذ حقوق الملكية الفكرية. حدَّ أأو مُ  جديداإ ل  2009ي  عام ولم يتلق هذا النوع من الدعم ث لإ  ةأأربعاإ
هاا الت س ياساعتمدت أأو عدفبلغ عدد البلدان التي ، اا كبير ارتفاعاا ارتفع هذا العدد فقد ، 2014/15أأما ي  الثنائية . بلدان

ين الوطني المتلقين. وبذلك ارتفع عدد بلداا  12 ذلكب بصدد القيامنفاذ حقوق الملكية الفكرية أأو كانت وأأطرها القانونية الخاصة باإ 
لى ل   2015.61و 2010 بين عامي 25هذا النوع من الدعم اإ

نفاذ حقوق 27 الشكل  الملكية الفكرية: التقدم المحرز ي  تعزيز الأطر التشريعية الوطنية لإ

 

                                                
59
 ،(2012ديسمبر  20 اإلى 19من الدورة الثامنة ) ،(2011ديسمبر  1اإلى  نوفمبر 30من الدورة السابعة ) ،(2010 ديسمبر 2اإلى  1من الدورة السادسة ) 

 (.2015نوفمبر  25اإلى  23من الدورة العاشرة ) ،(2014مارس  5لى اإ  3من الدورة التاسعة )
60
ذكاء الاالاستراتيجي السادس: التعاون الدولي  الهدف –تقرير التقييم    (.EVAL 2014-01) 2014 ،لملكية الفكريةل حترام على اإ
61
 .2009ي  هذا المجال ي  عام مساعدة التي تلقت البلدان الأربعة باس تثناء  
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الخطة الاستراتيجية بل المشاركين طوال فترة من قن  ةيجابيباإ وقوُبل تكوين الكفاءات لإذكاء الاحترام للملكية الفكرية  8.6
تبلغ  اوالرضا عنهومدى  جدوى التدريباتالتقييمات بخصوص ، كانت ابياناها المتوفرة على مدى الس نواتو . للأجل المتوسط

 (.28 الشكل )انظر أأو أأكثر %85باس تمرار 

نفاذ28 الشكل  : تقييمات المشاركين لحلقات عمل الويبو بشأأن اإذكاء الاحترام للملكية الفكرية وتكوين كفاءات الإ

 

 الملكية الفكرية وقضايا الس ياسات العامة العالمية :الهدف الاستراتيجي السابع

: مناقشات دولية حول قضايا الس ياسات العامة مدعومة بمعلومات مكتملة عن دور الملكية 1.7ه النتيجة الاستراتيجية
 أأداة من أأدوات الس ياسة العامة للنهوض بالبتكار ونقل التكنولوجيابوصفها الفكرية 

 نبشأأ الأمانة  عملالست الأولى من  س نواتال مع  للأجل المتوسطتزامن تنفيذ خطة الويبو الاستراتيجية الأولى  1.7
طار  ي و الصحة العالمية والتغير المناخي والأمن الغذائي. ، أأل وهيالملكية الفكرية والتحديات العالمية الرئيس ية العلاقة بين اإ

م الهدف الاستراتيجي السابع،    الذي يُجرى بينحوار الس ياسيللعلى أأساس تجريبي متين  اا قائمدعماا مفيداا الويبو تقُدّن
عالمية بشأأن هذه القضايا وربما غيرها من القضايا الالفاعلة والقطاع الخاص  لمجتمع المدنياولية وجهات الدالحكومات والمنظمات 

الخطة الاستراتيجية للأجل لستراتيجيات الواردة ي  واسترشدت الويبو با. بالملكية الفكرية ناش ئة من حيث علاقتهاال 
قامة ، وتطوير أأدوات معلومات مناس بة، و العامة المعنيةسارات الس ياسات الدعم لم لتقديم  2015-2010 المتوسط شراكات اإ

 هياكل الابتكار الطوعية. سيري وتعاون، وت 

طار ققت التي حُ الإنجاازات  تأأظهر و  2.7 تحديات العالمية الرئيس ية ال الاستراتيجي قيمة مشاركة الويبو ي  هذا الهدف ي  اإ
على النحو  تقنياا لمسارات الس ياسات العامة هذا البرنام  دعماا قدم و  لملكية الفكرية.با مس تنيرمن منظور للس ياسات العامة 

أأل وهما قاعدة  –منصتان تمتازان بتعدد أأصحاب المصالح وأُنشئت، على وجه الخصوص، المسؤولة.  الذي طلبته المنظمات
بين التعاون  لتعزيز – (WIPO GREEN) (، وقاعدة بيانات "ويبو غرين"WIPO Re:Searchبيانات الويبو للبحث )

عدد وأأسهم وتغير المناخ من منظور الملكية الفكرية.  العالمية تحديات الصحةالتصدي ل المتقدمة والبلدان النامية على البلدان 
، مثل منظمة الصحة العالمية الشريكة التعاون مع المنظمات الحكومية الدوليةوعُزّنز من المنشورات ي  المعلومات التقنية. 

طار ومنظمة التجارة العالمية واتفاقية الأم  المتحدة الإطارية بشأأن تغير المناخ.  منظمة الصحة العالمية بين التعاون الثلاثي وي  اإ
مت ومنظمة التجارة العالمية، والويبو  والتجارة،  لصحة العالمية والملكية الفكريةتتعلق باقضايا بشأأن سلسلة اجتماعات نظُّن

 ي  هذا المجال. الثلاثأأجرهاا المنظمات  مشتركةدراسة شاملة نشُرت أأول و 
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: اعتراف بالويبو منتدى الأم  المتحدة الرائد ي  الوقوف على القاسم المشترك بين الملكية الفكرية وقضايا 1.1.7همؤشر النتيجة 

 الس ياسات العامة العالمية

الدولي بشأأن التحديات العالمية الس ياسات لح المعنيين ي  حوار اصحاب المصأأ ليشمل  نطاق خدماهااوسّعت الويبو  3.7
ي   مؤتمر الويبو المعني بالبتكار وتغير المناخعدد من الفعاليات التي نظمتها الويبو، مثل وتحقق ذلك من خلال  المس تهدفة.

مت  ، والأحداث2011يوليو  التي اشتركت ي  س الندوات الخم، مثل ةمنظمات حكومية دولية شريكبالشتراك مع الذي نظُّن
 2010 عاميوالملكية الفكرية والتجارة بين  ة العالمية بشأأن الصحة العالميةمنظمة التجار والويبو و مة الصحة العالمية تنظيمها منظ

الإطار  وضعل الذي كان مس تمراا حينئذ منظمة الصحة العالميةتقنية لمسار ال  الخبراتتقديم  أأيضاا  الويبووواصلت . 2015و
نفلونزا الجائحة عن البحث ي  البراءات  تقريراا بناء على طلب منظمة الصحة العالمية، قدمت الويبو و . الخاص بالتأأهب للأ

الدول مناقشات كمساهمة تقنية ي   2011ي  عام  بشأأن البراءات وطلبات البراءات المتعلقة بالتأأهب لمواجهة الأنفلونزا الجائحة
طار  بشأأنالصحة العالمية  منظمةالأعضاء ي   نفلونزا الجائحة اإ الصحة العالمية الرابعة جمعية  الذي اعتمدته –التأأهب للأ

ليه هذه المناقشات فيما يتعلق بالملكية الفكرية – 2011والس تين ي  عام  المرفق الدولي لشراء  وطلب .وكأساس تستند اإ
مالويبو  من، ءات الأدويةبرا مجمعمؤسسة نشاء لإ ، عند التحضير الأدوية )يونيتيد( لمداولت لالملكية الفكرية خبرات  أأن تقُدّن

لى أأصحاب يد العون الويبو مدت ي  مجال تغير المناخ، وترخيص. مسائل الملكية الفكرية والعلى  خاصاا  اا م تدريبنظّن تُ أأن و  اإ
شراكة بشأأن تغير المناخ بال تحدة الإطارية تعاوني ي  اجتماعات اتفاقية الأم  الم نظُمت بشكل لح من خلال أأحداث جانبية االمص

الويبو  شرعتمجال الأمن الغذائي،  ي و(. CTCNالمناخ )تكنولوجيا  وش بكة مركزالمعنية بالتكنولوجيا و  مع اللجنة التنفيذية
ولكن لح ي  اجتماعات خبراء ي  جنيف وتنزانيا. ااس تكشاف خيارات لبرنام  عمل من خلال مشاورات مع أأصحاب المصي  

 .قاعدة بيانات الويبو للبحث وقاعدة بيانات "ويبو غرين"ين، وهما نشاء منصتي أأصحاب المصالح المتعددلإ الأولوية كانت 

نشاء قاعدة بيانات الويبو للبحث وقاعدة  –لتحديات العالمية ل  نشاء برنام  الويبوباإ الاهتمام  انعكسو  4.7 فضلاا عن اإ
ُ  الإنترنتعلى  المفاجئ ي  حركة البيانات رتفاعالاي  انعكاساا واضحاا  –بيانات "ويبو غرين"  صة خصَّ التي تس تهدف المواقع الم

الموقعين الإلكترونيين العالمية من جهة، و شعبة التحديات ( المتعلقة بالصحة العالمية وتغير المناخ و 2012ي  عام  التي أُطلقت)
غير  لفترة المشمولة بالتقريرورغم أأن بيانات بداية ا. أأخرى هةالج من ت ويبو غرين لقاعدة بيانات الويبو للبحث وقاعدة بيانا

ن المواقع ، متوفرة قاعدة بيانات الويبو صفحات زيارة ل 60 712والتحديات العالمية، زيارة لصفحات  6 476سجلت فاإ
فقد ، 2014/15 الثنائيةخلال أأما . 2012/13ثنائية ي  ال زيارة لصفحات قاعدة بيانات ويبو غرين  73 648للبحث، و

، وتغير المناخ والملكية الفكرية ،والصحة العالمية والملكية الفكرية ،التحديات العالميةزيارة لصفحات  39 445 قعاالمو  تسجل
 عددوزاد . زيارةا لصفحات قاعدة بيانات ويبو غرين 207 716زيارة لصفحات قاعدة بيانات الويبو للبحث، و 62 118و

 2014/15 الثنائيةخلال مرة  45 253 اإلى 2012/13 الثنائيةخلال مرة  3 773من  pdfتنزيل ملفات  مرات
م للمواردمُ  رائد ترس يخ مكانتها كشريكقدرة الويبو على مؤشر على ويعُد ذلك بمثابة (. 29 الشكل )انظر القاسم ي   قدّن

 .ةيالمشترك بين الملكية الفكرية وقضايا الس ياسات العامة العالم 
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 2015و 2012: النفاذ اإلى المواقع الإلكترونية للتحديات العالمية بين عامي 29 الشكل

  

سهامات الويبو متجلية بقدر أأكبر ي  المناقشات الدولية حول قضايا الس ياسات العامة العالمية2.1.7همؤشر النتيجة   : اإ

رجع للحصول على معلومات بشأأن القضايا كمللدعم والتعاون و فيه صدر موثوق كموعززت الويبو مكانتها رسخت  5.7
أأصحاب كبيرة من مجموعة التعقيبات الإيجابية المتواصلة من المتعلقة بالس ياسة العامة والملكية الفكرية. وقد تجلى ذلك من خلال 

لى الإشارة  لملكية الفكرية والتحديات العالمية ومن خلالالخاصة بالح بشأأن أأعمال الويبو االمص للبحث  الويبوت قاعدة بيانااإ
مجلس تريبس ي  المحافل الدولية الأخرى، مثل جمعية الصحة العالمية، و التي تُجرى ي  المناقشات وقاعدة بيانات ويبو غرين 

تعزيز ولزيادة  .مسار اتفاقية الأم  المتحدة الإطارية بشأأن تغير المناخوعدد من الاجتماعات ي   نظمة التجارة العالميةالتابع لم 
التحديات العالمية التي ندوات قدت سلسلة من س ياسات العامة المتعلقة بالملكية الفكرية، عُ مسارات ال لويبو ي  حضور ا

لى اإ والأمن الغذائي. و  ،والتغير المناخي ،: الصحة العالميةالتحديات العالميةمجالت التركيز على ي  راهنة تناولت قضايا  ضافة اإ
التحديات العالمية التقارير الموجزة المنشورة عن سلسلة من هما  – التحديات العالميةمنشورات من أُعندَّ نوعان ذلك، 

ليها  –( القضايا ومناقش تها بعمقالتحديات العالمية )تحليل تقارير و  ،(للمعلومات قصيرة وموجزةاس تعراضات ) التي استندت اإ
 ُ لى مطبوعات ي عدة مقالت ضاا أأيشرت النقاشات الس ياس ية حول قضايا الساعة ي  مجالت التركيز. ون  متخصصة للوصول اإ

 .المتعددين لحاأأصحاب المص د لمنصتيحدَّ جمهور مس تهدف ومُ 

نشاء  وأأدى 6.7 قاعدة كمنصة لدعم التعاون العلمي بين الباحثين ي  البلدان المتقدمة والنامية و للبحث  الويبوقاعدة بيانات اإ
لى ت – اوالباحثين عنه تلوجياالتكنو قدمي مُ للربط بين كمنصة غرين  ويبوبيانات  محفل الأم   وصفهاز سمعة المنظمة بيعز أأدى اإ

 قضايا الس ياسات العامة العالمية.الملكية الفكرية و  القاسم المشترك بين ي المتحدة الرائد 
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 لملكية الفكرية وس ياسةباوفيما يتعلق  7.7
دائرة أأصحاب باس تمرار  الأمانةُ وسّعت المنافسة، 

ام فخلال عمع الويبو.  يتعاملونن يلح الذاالمص
بين الويبو وأأصحاب  التصالتكانت ، 2011
هيئات قتصر على خمس ت لح ال خرين االمص

منافسة وطنية من ثلاث دول أأعضاء وثلاث 
ضافية، و منظمات حكومية دولي قد اتسعت ة اإ

فقد . 2014بحلول عام  اا كبير اتساعاا هذه الدائرة 
وطنية هيئة  26تواصلت الويبو بنجاح مع 

ضافية ي   فوصل المجموع ، العام وحده ذلكاإ
لى  الوطنيين التواصللعدد شركاء التراكمي  . 69اإ

الويبو اتصالت  أأقامتاإلى ذلك،  ضافةا اإ و 
مناقشات مع خمس منظمات حكومية أأجرت و 

، ل 2015و 2013دولية ذات صلة بين عامي 
منظمة التعاون و  ،(ICNالدولية )المنافسة ش بكة و )الكوميسا(، السوق المشتركة لشرق أأفريقيا والجنوب الأفريقي س يما مع 

 (.30 الشكلومنظمة التجارة العالمية )انظر  ،الأونكتاد، و والتنمية ي  الميدان الاقتصادي

وي  حين أأنه لم . على موضوعات بعينهاز ركّن طلبات من الدول الأعضاء لإجراء مناقشات ثنائية تُ  الويبو أأيضاا  تتلقو  8.7
لى س تة ي  عام فاإن هذا العدد قالأعضاء،  سوى اثنتين من الدول 2010عام يقدم هذه الطلبات خلال   2013.62د ارتفع اإ

ج 16، طلب 2014وي  عام  لفكرية وس ياسة بين الملكية اعلاقة لل مبهدف تعزيز فهمهراء مشاورات بلداا من الويبو اإ
يطاليا وس نغافورة وجنوب أأفريقيا. و  هذه البلدان من بينوكان المنافسة،  طلبات جديدة ذلك على شمل االبرازيل والهند واإ

 وطلبات متابعة.

لى الملكية الفكرية جاهزة لمعالجة 3.1.7همؤشر النتيجة   قضايا الس ياسات العامة العالمية: أ ليات تستند اإ

نشاء منصتي أأصحاب المص الرئيس ية الإنجاازاتومن  9.7 قاعدة بيانات " 1وهما: " ،لح المتعدديناي  هذه الس نوات الأولى اإ
ي  أأكتوبر أُطلنقت ، التي الابتكارات ي  مجال مكافحة الأمراض المدارية المهملة تبادل – WIPO Re:Searchالويبو للبحث 

على لتحفيز ل مؤسسات القطاع الخاص والعام من البلدان المتقدمة والنامية على التقريب بين طائفة كبيرة من اعدة للمس 2011
سوق  –" وقاعدة بيانات ويبو غرين 2"والسل والملاريا؛  هملةالمدارية الم لأمراض بشأأن ا ةالبحث والتطوير الجديدأأعمال 

جاهزة للعمل بكامل نصة كم  ي  نهاية المطاف تطلقوأُ تجريبية كمبادرة  2011ي  عام بدأأت ، التي التكنولوجيا المس تدامة
لكترونية ل لتوفير سوق  2013ي  نوفمبر طاقتها   المس تدامة. تلتكنولوجيااإ

ي   ةالإجمالي الزيادة ين ي تعددمنصتي أأصحاب المصالح الم لتزام بس ياسة من الاالويبو  المنفعة التي تعود علىوتتجلى  10.7
 31أأكثر من ثلاث مرات منفقد تضاعف عدد أأعضاء قاعدة بيانات الويبو للبحث . مدخلات قاعدة البياناتعدد الأعضاء و 

لى  من بين أأعضاء قاعدة بيانات الويبو للبحث  ه كانع أأنشجّن . ومن المُ 2015بحلول نهاية عام عضو  100عضواا، ي  الأصل، اإ
 عددزاد وبالمثل،  .2015من البلدان النامية ي  عام  عضواا  27 وما مجموعه ،2013ي  عام  ةأأفريقي نبلدا 10من  عضواا  15

 رايةدو  ت،وتكنولوجيا ،أأصول مثل مركبات دوائيةيسهم فيها أأعضاء القاعدة ب، التي مدخلات قاعدة بيانات الويبو للبحث
زاد ، و مدخلاا  80 احتوت قاعدة بيانات البحث على، 2011ي  عام و. انتاجهاإ وبيانات للبحث وتطوير المنتجات و  عملية،

                                                
62
 اا جمهورية مولدوفا( وطلبو ، الجمهورية الدومينيكيةو  ،دوالهن ،والإكوادور ،والبرازيل ،س تة طلبات لإجراء مناقشات ثنائية )ش يلي 2013تلقت الويبو ي  عام  
 للحصول على المساعدة التشريعية )بوتان(. اا واحد

: زيادة عدد أأصحاب المصالح المشاركين ي  حوار الس ياسات مع الويبو 30 الشكل

 بشأأن س ياسة المنافسة
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لى  2015بحلول نهاية عام هذا العدد  أأعلى مدخلات قاعدة البيانات كان عدد فقد ر من التحديات. يالتطو لم يخل . و193اإ
 اا جهودقاعدة البيانات، وقد تطلب انسحاب عضوين من هو  نخفاضكان سبب الا(. و 247) 2013من ذلك ي  عام 

لى قاعدة البيانات  تنضمفا. جدد من المؤسساتمع أأعضاء  واصلللت . 2015و 2014 ي  عاميمؤسسات جديدة ثلاث اإ
قاعدة البيانات مدخلات ي   %27بنس بة عضوين من قاعدة بيانات الويبو للبحث قد أأحدث انخفاضاا ورغم أأن انسحاب 

 .2015عام % ي  7 قدرها زيادةب جزئياا فقد عُوّنض هذا الانخفاض ، 2014ي  عام 

 نصة عدداا الم سجلت فقد التعاون البحثي،  لقاعدة بيانات الويبو للبحث هو الحث على رئيسين الهدف اللأ  اا ونظر  11.7
ت (. 31 الشكلناجح ي  جميع أأنحاء العالم )انظر ال التعاون البحثي أأوجه من  متزايداا  وبلغ العدد التراكمي لأوجه التعاون التي يسُّرن
مشاريع تسخير التكنولوجيا البيولوجية لأغراض الصحة العالمية منظمة من خلال وذلك ، 2015 بحلول نهاية عام 96
(BVGHالتي تدير مركز شركات قاعدة بيانات الويبو للبحث ) . المس تمر لإجازات التفرغ وعلاوةا على ذلك، أأدى التيسير

ثبات قدرة المنصة على نقل تك  س تةالبحثي ل  لى تعزيز اإ نولوجيات أأصول الملكية علماء أأفارقة ي  مؤسسات بحثية خارج بلادهم اإ
لى البلدان النامية، بما ي  ذلك الدراية العملية والخبرة  .من البلدان المتقدمة اإ

فقد زاد، (. على حد سواء يني  عدد المشتركين )الشركاء والمس تخدم مماثلةا قاعدة بيانات ويبو غرين زيادةا شهدت و  12.7
( 32 الشكل)انظر  201563 جميع أأنحاء العالم بحلول نهاية عام ي  كاا يشر  65اإلى  شريكاا  35بوجه عام، عدد المشتركين من 

لى  اا مس تخدم 14ومن   .2015بحلول نهاية عام  64اا مس تخدم 490اإ

 خريطة التعاون – : قاعدة بيانات الويبو للبحث31 الشكل

 

                                                
63
خدمات الويبو وبعض خدمات.  ونقدمي)عن طريق تحميل تكنولوجيا أأو الإعلان عن حاجة( أأو و ويبو غرين ي  قاعدة بيانات ويبو غرين سهم مس تخدمي  
 لمس تخدمين بسعر مخفض.لهؤلء ا متاحةالتحكيم والوساطة( مثل )

64
 محلية.جهة تنس يق بمثابة يكونون أأو  ،دةحدَّ ي  أأنشطة مُ غرين ويبو أأو يشُركون ، تنشر التكنولوجياييسرون  وأأ المشورة، غرين شركاء ويبو  يقدم 
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لى أأن بقاعدة بيانات الويبو للبحث مقارنةا  اا أأطول،وقتوقد اس تغرق تطوير قاعدة بيانات ويبو غرين  13.7 . ويرجع ذلك اإ
م خدمات " أأو مُ ت"مركز شراكا غرين ليس لديها ي  الوقت الحاليويبو  التوفيق بين الاحتياجات يضطلع بنشا. بمهمة ل قدّن
البيانات خلال لإدماج خارجيين  ينكياتفاقين مع شر قد أأبرمت ، 2013ي  نوفمبر  اقبل اإطلاقهوكانت ويبو غرين، عروض. الو 

لى نجَ زيادة عدد المعاملات المُ  ، فقد عزمت الويبو على2014/15أأما ي  الثنائية  2013.65و 2012 عامي . 250زة بنجاح اإ
ل س بعة اتفاقات دم  بيانات ي  نهاية المطاف،لكن لم تس تطع، و  عمل ي  عام ركَّز ال. و 2015بحلول نهاية عام  أأن تيسر اإ

مت ي  عام لهذه الغاية،  تحقيقاا و . أأدق وتيسير الروابط على مساعدة طالبي الخدمة على تحديد احتياجاهام تحديداا  2015 قُدّن
 وصف الاحتياجات. جودة، مما أأدى اإلى تحسن من أأجل طالبي الخدمة مباد  توجيهية أأكثر تفصيلاا  2015

 : شركاء ويبو غرين32 الشكل

 

                                                
65
 (.EACINناخ )وش بكة شرق أأفريقيا للابتكار ي  مجال الم  ،(AUTMمع جمعية مديري التكنولوجيا ي  الجامعات ) 
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 يانالتمكين  الهدفان باء.

 والدول الأعضاء وجميع أأصحاب المصالح أ لية تواصل متجاوب بين الويبو الهدف الاستراتيجي الثامن:

: اعتراف بالويبو المورّد الأول والموثوق للخبرة والمعلومات والخدمات ي  مجال الملكية الفكرية على 1.8النتيجة الاستراتيجية ه
 الصعيد الدولي، دعماا للابتكار والإبداع

وأأدى . واهتمامهم بها لملكية الفكريةاس باعامة النوعي ، ي  زيادة خلال الس نوات الست الماضيةنجاحت الويبو،  1.8
لى المحتوى المتعلق بالملكية الفكرية عبر اإلى جذب الاجتماعي التواصل  وسائلعلى ضور الح مانة ي الأ استثمار  جمهور متنوع اإ

ش بكة  علىكما أأن تعزيز صورة المنظمة فيس بوك وتويتر. و يوتيوب ا ، بما فيهالتواصل والمنصات أأنواع مختلفة من وسائل
للأحداث الرئيس ية مثل يوم الملكية الفكرية ظهور أأكبر توفير منتدى أأكبر لتبادل المعلومات ولتحقيق على ساعد  الإنترنت
 طلاق الس نوي لمؤشر الابتكار العالمي.الإ العالمي أأو 

لى زيادة ترس يخ مكانة  أأيضاا أأدى  الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسطعمل خلال فترة وما قامت به الأمانة من  2.8 اإ
مكاتب الويبو الخارجية و ي  جنيف  مانةوأأدى كلٌّ من الأ عالمي للحوار وتبادل المعلومات ي  مجال الملكية الفكرية. الويبو كرائد 

 رئيس ية ي  هذا الصدد. أأدواراا 

 : وعي وفهم أأكبر لدور الملكية الفكرية ي  تشجيع الإبداع والابتكار1.1.8مؤشر النتيجة ه

بداع بدور أأن تعزيز الوعي ب ،الاستراتيجية المتوسطة الأجل تهاخطرت الويبو، ي  أأق 3.8 الملكية الفكرية ي  تشجيع الإ
كبر عن أأ متنوع لوصول اإلى جمهور عل اعلى قدرة الويبو  ،على الأقل، جزئياا يتوقفوف س وتعزيز فهم هذا الدور والابتكار
مكانات ش بكة  تكانو . الملكية الفكرية تمعلوماو لملكية الفكرية باحملات التوعية  طريق ووسائل  الإنترنتالاس تفادة من اإ

 همة لهذا النه .هذا الغرض أأحد العناصر الم ي  تحقيق الاجتماعي تواصل ال 

على مدى الس نوات التواصل الاجتماعي تعزيزاا كبيراا  وسائلعلى زت الويبو حضورها مع هذه الخطة، عزَّ  وتمش ياا  4.8
نتاج وكان . تواصلوسائل ال المنصات و من كبيرة الست الماضية، وذلك باس تخدام مجموعة  المتعلقة بالملكية الفيديوهات اإ

. 2008/2009 الثنائية اهتمام وانتباه جمهور متزايد منذفقد حازت الويبو. التي سلكتها  فعالةأأحد الس بل ال هاالفكرية ونشر 
ي  مشاهدة  100 000 أأقل منيوتيوب من على موقع أأدناه، زاد عدد مشاهدي قناة الويبو  33 الشكلكما هو مبين ي  و 

تتجاوز بزيادة أأي ، 2014/2015الثنائية اإلى أأكثر من خمسة ملايين مشاهدة فريدة ي   2008/2009الثنائية 
 .%6500 نسبتها

على وجه وقد قفزت أأعداد المشاهدة  5.8
ضافة رسوم "بورورو"  الخصوص بعد اإ

وهي ، 2012/13ثنائية المتحركة خلال ال 
هادف التي التعليمية من الفيديوهات  سلسلة

لى تعريف الأطفال الصغار   بالمباد اإ
الثنائية لال فخالأساس ية للملكية الفكرية. 

هذا الجزء من قناة حقق ، اوحده 2012/13
يوتيوب أأكثر من على و الويب
  .مشاهدة مليون 3.8

 2014/2015 -2008/2009: الاهتمام بقناة الويبو على يوتيوب، 33 الشكل
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فليكر )مشاركة الصور( و الأخرى، مثل تويتر  الاجتماعيالتواصل على مواقع للمرة الأولى الويبو الرسمي  وبدأأ حضور 6.8
تواصل وسائل ال ي   هاتأأثير ، ومنذ ذلك الحين، تفوقت الويبو من حيث 2012(، ي  مارس مشاركة المنشورات) سكريبدو 

المؤسسات الوطنية ي على كثير من الاجتماع
على وسائل  ذات الحضور الأقدم والدولية المماثلة

 66.التواصل الاجتماعي

على تويتر حضورُ الويبو  أأيضاا واس تقطب  7.8
الثلاث  هي  س نواتالمتابعين من  متزايداا  عدداا 

عادة مرات عدد تقريباا تضاعف ف الأولى.  " تغريد"اإ
التي رسائل الويبو  مشاركات الويبو على الموقع، أأي  

رسالها  2015و 2013، بين عامي أُعيد نشرها أأو اإ
لى ما يقرب من مرة  6 700من  مرة  13 400اإ
  (.34 الشكل )انظر

 تزايدالمعدد الفيس بوك. ويتضح ذلك من  على موقع لملكية الفكرية عبر وجودهابا متزايداا  الويبو اهتماماا أأحدثت وقد  8.8
على اطلعوا  الذين ي  جميع أأنحاء العالم لأشخاصل

 الخاصة باليوم على الصفحةالمنشور محتوى الويبو 
ي  عام و 67فيس بوك. علىالعالمي للملكية الفكرية 

تلك الصفحة ما يقرب من حققت ، 2011
، 2015ي  عام وفيس بوك. على  ةمشاهد 180 000

لى ما يقرب من  وشهد . 460 000ارتفع هذا العدد اإ
عدد مرات المشاهدة ارتفاعاا كبيراا بوجه عام بنس بة 

 2015و 2011بين عامي % 150 تزيد على
ن كان أأقل 35 شكلال  )انظر من الرقم القياسي (، واإ
الخاصة على المواد  واالذين اطلعالأشخاص لعدد 
وهو ) 2014يوم العالمي للملكية الفكرية ي  عام بال 

  (.560 000 أأكثر من

                                                
66
الخاصة على أأساس حجم ش بكة التواصل الاجتماعي وهو مؤشر لقياس التأأثير الاجتماعي للمس تخدم ، (Klout Score) "مؤشر كلاوت"حسب قياسات  
 100يتراوح من درجة واحدة اإلى  مقياس وهو – كلاوتزادت درجة الويبو على مؤشر قد و المحتوى.  ذلكالمس تخدمين ال خرين مع  تفاعلمدى لمس تخدم و با

الويبو توقفت عن أأن من الجدير بالذكر المنظمات الحكومية الدولية المماثلة. و ، وهي درجة أأعلى من درجة كثير من 2015بحلول نهاية عام  66 اإلى –درجة 
 .رجةالد ي  تحديدبسبب تغيرات ي  المنهجية المس تخدمة  2015كلاوت ي  عام مؤشر اس تخدام 

67
 https://www.facebook.com/worldipday/ 

للملكية الفكرية عبر : المشاركة ي  الفعاليات الس نوية لليوم العالمي 35 الشكل

 2015-2011فيس بوك، 
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 أأيضاا عدداا أأكبر من المطلعين علىجذبت الويبو و  9.8
كما هو موضح و المتعلقة بالملكية الفكرية.  امنشوراهاأأبرز 
الفريدة لموقع مجلة الزيارات عدد زاد ، 36 الشكلي  

تس تعرض  ةنصف شهري  مجلةوهي – الإلكتروني الويبو
الملكية الفكرية والإبداع والابتكار موضوعات 

 بنس بة – ذات الصلة ي  جميع أأنحاء العالم اتعو والموض
فوصل ، 2014/15و 2010/11الثنائيتين  بين% 21

عدد الزيارات الفريدة لأعداد المجلة المنشورة على ش بكة 
لى أأكثر من مليون  الإنترنت  مدار الثنائيةعلى زيارة اإ

 .الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسطالأخيرة من فترة 

والمنتجات  للفعاليات الترويُ أأيضاا جذب و  10.8
تزايد أأعداد العالمية للملكية الفكرية، مع جانب الأوسا. من  اا متزايد اا اهتمام ،68الرئيس ية، مثل مؤشر الابتكار العالمي الس نوي

المتعلق بمؤشرات  الإلكتروني توىالأشخاص الذي يطلعون على المح 
اطلع ، 2013ي  عام و. هااإطلاق  الأسابيع التي تليي  الابتكار العالمية 

النشرات الصحفية أأو  وأأ صفحات الويب على مس تخدم  46 000نحو 
الفيديوهات ي  غضون الأسابيع الإحدى عشرة  وأأ الرسوم البيانية 

كان هذا ، 2015بحلول عام و الرسمي للتقرير.  بعد الإصدارالأولى 
الإحدى  الأسابيع فخلال .%200 بنس بة تزيد علىارتفع العدد قد 
، اطلع ذلك العامي   مؤشر الابتكار العالميالأولى بعد نشر  عشرة

النشرات الصحفية  وأأ صفحات الويب على شخص  140 000أأكثر من 
طلاق مؤشر الابتكار العالمي، وشاهد أأو الرسوم البيانية  الخاصة باإ

ر الفيديوهات المتعلقة بمؤشر الابتكامس تخدم  10 000أأكثر من 
 (.37 الشكل)انظر العالمي 
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 ذا التقرير.بهي  قسم الهدف الاستراتيجي الخامس مؤشر الابتكار العالمي زيد من المعلومات عن ميمكن الاطلاع على  

: اهتمام عامة الناس بالإطلاق الس نوي لمؤشر الابتكار 37 الشكل

 2015-2013ي، العالم
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 2014/15و 2010/11: زيادة الاهتمام بمجلة الويبو، 36 الشكل
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قرار معزز بهوية الويبو المؤسس ية وفقا لرسالتها ووليتها وقيمها2.1.8همؤشر النتيجة   : اإ

على مدى الس نوات الست الماضية،  ،واصلت الويبو 11.8
ي  مجال الملكية الفكرية. كقائد عالمي بنجاح ترس يخ مكانتها 
ي  ي  كثير من المعايير التي عُرضت ونوُقشت ويتضح ذلك 

مة من  تؤكدههذا الاس تعراض، و  التعقيبات المباشرة المقُدَّ
رغم عملاء الويبو وغيرهم من أأصحاب المصالح والشركاء، 

 2014،69ي  عام وبعض التقلبات على مر الس نين. وجود 
اس تقصاء الويبو لتصورات "من المشاركين ي   %70أأشار 

لى الويبو على أأنها  "أأصحاب المصالح لى أأنهم ينظرون اإ رائد اإ
لتعزيز حقوق الملكية الفكرية. وتمثل هذه  عالمي ومنتدى عالمي

ذابمقدار  النس بة زيادةا  باس تقصاء قورنت  خمسة ي  المائة اإ
ذا  تقريباا   المائةي  10ا تمثل انخفاضاا بمقدار ، ولكنه2012عام  اإ

واعتبر (. 38 الشكل )انظر 2013تقصاء عام  قورنت باس
( من 2013)% 87( و2014)% 85بين ما يتراوح 

 ".ة" أأو "ممتاز جداا  ة" أأو "جيدةالصورة العامة للويبو "جيدالمشاركين ي  الاس تقصاء أأن 

من ويتضح أأيضاا تزايد مكانة الويبو وشهرهاا  12.8
لى ا وجهةالم الإنترنتعلى  زيادة حركة البيانات  لمواقعاإ

 واقعفقد حظيت الملمكاتب الخارجية. ل الإلكترونية
البرازيل ومكتب الويبو ي  كتب الإلكترونية الخاصة بم 

جميعها س نغافورة الويبو ي  اليابان ومكتب ي  الويبو 
 2013بين عامي زيارة فريدة  50 000أأكثر من ب
موقع مكتب الويبو ي  س نغافورة  حظي. و 2015و

، وكان ي  المتوسطزيارة س نوياا  10 000بنحو 
متوسط عدد الزيارات الفريدة لموقع مكتب الويبو ي  

 7000اليابان أأقل من ذلك بقليل، أأي نحو 
 (.39 الشكل )انظر
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 .2015لم يُجرَ اس تقصاءم ي  عام  

: عدد زيارات المواقع الإلكترونية لمكاتب الويبو الخارجية، 39 الشكل

2013–2015  
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 2014-2012: التصور العام للويبو، 38 الشكل
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 التوجه راسخة ي  المنظمة قاطبةثقافة خدماتية  :2.8الاستراتيجية هالنتيجة 

 2010بين عامي نحو جعل التوجه نحو الخدمات أأحد مباد  المنظمة التوجيهية خطت الويبو خطوات واسعة  13.8
التوجه المراعي الاس تجابة و تفاعل الأمانة مع ممثلي الدول الأعضاء من حيث حسن التوقيت وسرعة . وتحسن 2015و

ا عملاء خدماهاص وفيما يخلملكية الفكرية الأوسا. العالمية ل لمنظمات الشريكة ي  با اقتهعلاب، فيما يتعلق لحتياجات العملاء
طار نظام مدريد ونظام معاهدة ا، مثل تلك المتعلقة بالملكية الفكرية م ي  اإ لتعاون بشأأن البراءات الخدمات التي تقُدَّ

 لهاي. نظامو 

سائر أأصحاب المصالح والمنتفعين وأأوسا. المهتمين بما تقدّمه الويبو من : رضا أأكبر لدى الدول الأعضاء و 1.2.8مؤشر النتيجة ه

 خدمات

خدمات لعالمي ل حفلكم، ي  ترس يخ مكانتها الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسططوال فترة  ،الويبو استثمرت 14.8
يصال المعلومات والخدماتي  مجال  علومات والتعاونالمو  اتس ياسال و  لى الملكية الفكرية، وضمان اإ  المتعلقة بالملكية الفكرية اإ
سريعة لشواغل الدول الأعضاء واس تجابة  لدول الأعضاء فيها على أأساس أأساليب عمل شفافة وعمليات تشاور فعالةا

لى المعلوماتواحتياجاها حاطجلسات المدير العام  وعقد. ا اإ وعقد اجتماعات مع الدول الأعضاء، كوس يلة  ،منتظمة للسفراء ةاإ
أأن على  الأمانة خلال الس نوات الست الماضية وحرصتلتعزيز التقدم ي  العديد من القضايا. ت وتوصيات تعقيبالتلقي 
من  %80لذلك، تلقت  رئيس ية. ونتيجةا ال هااأأولوياضمن من الدول الأعضاء  للمراسلات القادمة السريعة عل الاس تجابةتج
لى  من الدول الأعضاءطابات المرسلة الخ  70ي  غضون أأس بوعين. اا المدير العام ردوداإ

لدورات الجمعية العامة الوقت المناسب الخاصة بالتحضير الشامل ي   طلبات الدول الأعضاءب  علماا  الأمانةُ كما أأحاطت  15.8
التي ن امن اجتماعات اللج% 97 تس بقعقد اجتماعات تحضيرية  أأن تضمن واس تطاعت الويبو .اللجاناجتماعات للويبو و 
% تقريباا، فقد كانت نس بة اجتماعات اللجان التي س بقتها 20ويمثل ذلك تحس ناا بنس بة . 2015نظمة بحلول عام الم  تعقدها

 (.40 الشكل)انظر  2011عام % ي  80اجتماعات تحضيرية تبلغ 

: النس بة المئوية لجتماعات اللجان التي عقدت من أأجلها 40 الشكل

علامية للدول الأعضاء قبل اجتما  ع اللجنةاجتماعات اإ

: النس بة المئوية للوثائق التي نشُرت قبل انعقاد جمعيات الويبو 41 الشكل

 بشهرين على الأقل
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 .2015و 2014و 2013و 2001البيانات المتاحة لأعوام  
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16.8  ُ ة الوثائق التحضيرية  شرتون قل، شهرين على الأ قبل انعقاد الجمعيات ب ( %99.5) الويبو تقريباا لجميع جمعيات المعُدَّ
، 2011عام للجمعية الويبو تحضيراا ي  الوقت المناسب نشُرت الوثائق التي  مقارنةا بنس بة واضحاا  تحس ناا ويعُتبر ذلك 

 (.41 الشكل)انظر  %90 وهي

عيات التحضير لجم  عنرضا الدول الأعضاء أأما  17.8
حدى الهيئتين وسير أأعمال هذالويبو  ه الجمعيات، بوصفها اإ

الرئيس يتين المعنيتين بوضع الس ياسات واتخاذ القرارات ي  
بين بل زاد مس توى عال،  دائماا عندظل ، فقد 71الويبو
من الدول الأعضاء % 90فكانت . 2015و 2012عامي 
ي   جمعيات الويبوجوانب من ين الجانبين عن هذراضية 
 .2015عام 

طلبات ال ردودها على توقيت  أأيضاا  الأمانةُ  تنحسَّ و  18.8
بشأأن  الدول الأعضاءمعنية أأخرى غير من جهات مة المقُدَّ 

أأن حسن التوقيت اعتبار ، على الحصول على المعلومات
دمات. وبحلول نحو تقديم الخ هاتوجه عناصر من  مهمم  عنصرم 

كانت ، الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسطنهاية فترة 
طلبات ال من  %93 تعُالج ي  غضون خمسة أأيام عمل

مة  منظمات  أأومن وكالت الأم  المتحدة الأخرى المقُدَّ
 ينالعالمي الملكية الفكرية حكومية دولية أأو غيرها من شركاء

أأي  بعد ، 2011ي  عام والحصول على مساهمات. بشأأن 
الخطة الاستراتيجية  على بدء فترةس نة واحدة مرور 

من هذه % فقط 80 كان ذلك هو حال، للأجل المتوسط
من ثمَّ فاإن (. و 43 الشكل )انظرطلبات ال الأنواع من 
. كبيراا  تحس ناا  نت اس تجابتها ي  هذا المجالحسَّ قد الأمانة 

أأيضاا من حضورها اإلى ذلك، زادت أأمانة الويبو  ضافةا اإ و 
الرئيس ية للأم  المتحدة والمنظمات المسارات ي  وظهورها 

، 2030خطة التنمية المس تدامة لعام الحكومية الدولية، مثل 
عام  برم ي يس بشأأن تغير المناخ، وكلاهما أُ واتفاق بار 
2015. 

مس توى  كذلك الويبو الخارجية مكاتبُ وحققت  19.8
للاس تجابة السريعة لطلبات الحصول على المعلومات.  ياا عال 
اليابان ومكتب الويبو ي  مكتب أأجاب ، 2015في عام ف

ي  غضون اس تفسارات المعلومات عن الويبو ي  س نغافورة 
من الحالت، على التوالي. % 95و %99ثلاثة أأيام ي  

  (.44 الشكل )انظر 72لس نة السابقةبا مقارنةا  ردودهماتوقيت تحسينات ي  المكتبين أأيضاا كلا  وشهد

                                                
71
 لتنس يق.الويبو ل جانب لجنة اإلى  
72
 لمكاتب الخارجية الأخرى ل تزال قيد التطوير.ي  اتتبع البيانات  ةنظمأأ كانت  

: النس بة المئوية للدول الأعضاء الراضية عن التحضير 42 الشكل

 2015-2012لجمعيات الويبو وسير أأعمالها، 
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مة من الأم  : حسن 43 الشكل توقيت ردود الويبو على الطلبات المقُدَّ

 2015-2011المتحدة والمنظمات الحكومية الدولية بشأأن المساهمات، 
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: حسن توقيت ردود مكاتب الويبو الخارجية على 44 الشكل

 2015-2014اس تفسارات المعلومات، 
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رضا العملاء عن وظل مس توى  20.8
التي  الملكية الفكرية الرئيس ية بعض خدمات

المتعلقة بنظام  دماتأأي  الخالويبو )تقدمها 
م معاهدة التعاون الهاي ونظنظام مدريد و 

الخطة طوال فترة مرتفعاا بشأأن البراءات( 
لى . الاستراتيجية للأجل المتوسط فبالنس بة اإ

عملاء من ال% تقريباا 80كان نظام مدريد، 
الويبو ي   تهاعن الخدمات التي قدمراضين 

كان . و 2015و 2014و 2013الس نوات 
التي قدمها نظام  رضا عن الخدماتمس توى ال

م لهاي امعاهدة التعاون بشأأن البراءات ونظ
فقد بلغت أأعلى، بل كان ، أأيضاا  اا مرتفع
بالنس بة لنظام لهاي ي  عام % 88نسبته 
 2015.74عام  معاهدة التعاون بشأأن البراءات ي نظام بالنس بة ل  %89و 2013،73

داري ومالي فعال لتمكين الويبو من تنفيذ برامجها الهدف الاستراتيجي التاسع:  دعم اإ

داء والفعالية ي  مقابل الموارد فتس تطيع الويبو أأداء مهماهاا والاس تجابة 1.9النتيجة الاستراتيجية ه دارة متكاملة تنته  الأ : اإ
 لحتياجات المنظمة وأأصحاب المصالح المتغيرة

 ببناءست س نوات فيما يتعلق البالغة  الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسطالويبو خطوات كبيرة خلال فترة خطت  1.9
نحو التوجه ، وهي: الأساس ية الأربع هاقيم ينصب تركيزهم على مهارات مناس بة ذوي موظفون بها أأمانة نبيهة تعمل بسلاسة 

اإطلاق برنام  وبفضل  والمسؤولية البيئية والاجتماعية والإدارية. ،تائجوالمساءلة على الن  ،واحدة والعمل يداا ، تقديم الخدمات
زت ، هوتنفيذ التقويم الاستراتيجي دارة المواردوالتنظيمية الإدارية التحتيةاإلى حد بعيد بنيتها الويبو عزَّ البشرية  ، بما ي  ذلك اإ

دارة تتحولف عمليات التوظيف، و  لى اإ ة نحو تقديم الخدمات وتتس اإ تدعم  وتس تطيع أأنالموارد م بالكفاءة ي  اس تخدام مُوجهَّ
وما لح. اصحاب المصلأ  حتياجات المتطورةبما يلبي الاو  االخدمات الداخلية والخارجية بما يتماشى مع وليتهتقديم  بشكل فعال

دارية وتنظيمية حديثة وتمكينيةشامل ي  أُحرنز من تقدم  لتقدم ي  فترة الخطة أأساس ية لس تمرار ايمثل مقتضيات  تطوير بنية اإ
 الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسطخلال فترة التي تحققت همة الم  نجاازاتومن الإ المقبلة المتوسطة الأجل.  الاستراتيجية

صلاح نظام العدالة الداخلي" و 3، "دو صلاح العق" واإ 2، "تعزيز الإدارة القائمة على النتائج "1"ست س نوات:  البالغة  "4ة، "اإ
لى كبيرة ي  زيادة" وتحقيق 5، "الإطار التنظيمي الإداري والتشغيلي والماليتبس يط و  المعلومات تكنولوجيات  نفاذ الموظفين اإ

لنتهاء من باجنيف ي  الويبو مقر تحسين وتوس يع البنية التحتية المادية ي  و  "6، "الحديثة والمتكاملةال منة و والتصالت 
ي  اإجمالي تكاليف الإدارة والتنظيم  نس بة عدم زيادةمع الإنجاازات الجديدة. وقد تحققت هذه  ؤتمرالمالمبنى الجديد وقاعة تشييد 
 لمنظمة.نفقات ا

                                                
73
 .2014/15الثنائية لهاي ي  نظام رضا عملاء قيمَّ لم يُ  
74
 معاهدة التعاون بشأأن البراءات.عن خدمات نظام رضا العملاء لمعرفة مدى أأول اس تقصاء  2015عام أُجري ي   

: رضا عملاء الويبو عن خدمات نظام مدريد ونظام لهاي ونظام معاهدة التعاون 45 الشكل

 تبشأأن البراءا
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دارة جيدة1.1.9همؤشر النتيجة   : قوة عاملة مهنية بمهارات مناس بة ومتنوعة جغرافياا تحت اإ

طار برنام  التقويم الاستراتيجي 2.9 لى ، واصلت الويبو جهودوي  اإ ي  ضوء  باس تمرار تقييم الموظفينها الرامية اإ
لى الم 2014/15للثنائية  برنام  والميزانيةواستندت عملية التخطيط للاحتياجات القوى العاملة ي  المس تقبل.  التي  راجعةاإ

وأأدت لعمل. الس نوي للقوى العاملة ي  دورات التخطيط لتخطيط ال   دمن أُ ، و لتصميم التنظيميل  2012أُجريت عام 
دارة الأداء المؤسسي  تحسيناتال   ،عمل المنظمةب على نحو أأدق ربط موارد الموظفيناإلى ( EPM)التي أُدخلت على نظام اإ

على نطاق  من عملية أُجريت الأمانة أأيضاا انتهت ، 2015ي  عام ونظمة. ي  الم الإبلاغ عن اس تخدام الموارد البشرية  تنوحسَّ 
ثة ومتماش ية مع مُحالوظيفية  التوصيفاتالمنظمة لضمان أأن جميع   .هاحتياجات العمل وأأولوياتدَّ

جراء  ،خلال الفترة قيد الاس تعراض، شرعت الويبوو 3.9 دارة الموارد  س ياساهاال مة مهاإصلاحات ي  اإ وعملياهاا الخاصة باإ
لدول الأعضاء ي  ل أأشملتمثيل جغراي   ، وتحقيقةيوالقياد المهنيةدف تحسين التوازن بين الجنسين ي  الوظائف بهالبشرية، 

مانة. لالقوى العاملة  ل لأ طار عملية ، 2012ي  عام لئحته لموظفين وانظام وعدُّن جديدين من  تقديم نوعين، ل اإصلاح العقودي  اإ
الإطار التعاقدي الذي أأوصت به لجنة الخدمة المدنية بما يتماشى مع ؤقتة والتعيينات المس تمرة، المتعيينات أأل وهما ال ، اتالتعيين

عقود الاستشارات وعقود العمل الخاصة وعقود  منهاقصير الأجل ) عقداا  195تحويل  2012منذ نوفمبر جرى و لدولية. ا
لى تعيينات مؤقتة، بحيث أأصبح أأصحاب   العقود يحملون صفة "موظفين" ويتمتعون بمزايا أأفضل.هذه المترجمين المؤقتين( اإ

ضافةا  للتزام با ، وذلك وفاءا ثبيت الموظفين المؤقتين العاملين لفترة طويلة ي  الويبوت من  2014اإلى ذلك، تم الانتهاء ي  عام  واإ
الذي تعهد به المدير العام وأأقرته الدول الأعضاء 

لى ما مجموعه  ،201075ي  عام   84مما أأدى اإ
 .تثبيتاا 

فيما نظام الموظفين ولئحته  مراجعةأأما  4.9
بما ي  ذلك التغييرات التي التوظيف،  يخص

تبس يط ال أأدخلت على تشكيل مجالس التعيين و 
ساهمت ي  فقد لعمليات التوظيف،  الشامل
التوظيف مع انخفاض ملحوظ ي  سرعة زيادة 

نجااز بوعاا ي  أأس   37.7، من التوظيف مهلة اإ
 17نحو  اإلى 2011 عام نهاية ي المتوسط 

 عامالفترة من  ي ي  المتوسط  فقطبوعاا أأس  
  (.46 الشكل انظر) 2015 اإلى 2012

 خبيرم أأجراها دراسة شاملة تي اش تملت على ال – 2012/13الثنائية ي   ةالداخلي لةانظام العد مراجعةوأأسفرت  5.9
دخال تعديلات على  –ش تى أأصحاب المصالح مشاورات مكثفة مع على و  خارجيٌّ  هذه ، ودخلت نظام الموظفين ولئحتهعن اإ

ن . 2014يناير  1ي   النفاذحيز التعديلات  جراءات جديدة اإ طة و بسَّ على أ ليات رسمية مُ وينص نظام العدالة الداخلية المحُسَّ
، مما أأدى النزاعات نشوب الاعتراف بأأهمية منعيتمثل ي  وشفافة لمعالجة المظالم. وكان أأحد الجوانب الرئيس ية لهذا الإصلاح 

لى   .2014يناير  1مكتب أأمين المظالم ي   ترس يخ وضعاإ

                                                
75
 WO/CC/63/5 

 : مهلة اإنجااز التوظيف46 الشكل
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 2014أأصدرت الويبو ي  عام و  6.9
المساواة بين الجنسين، بشأأن س ياس تها الأولى 

وكان لهذه الس ياس ية هدفان؛ يتمثل أأولهما ي  
 ،تعميم المنظور الجنساني ي  أأنشطة الويبو

د المدة يتمثل و  تحقيق  ي الهدف الثاني المحُدَّ
التوازن بين الجنسين على جميع مس تويات 

نشئت ش بكة تضم جهات أُ  ومن ثمَّ  التوظيف.
هذه  تغطي، و تنس يق الشؤون الجنسانية

ّنفت جهود كُ و  ،جميع برام  الويبو الش بكة ث
اختلال التوازن بين الجنسين  لمعالجةالتوظيف 

ة النساء ي  وتكاد تكون حص ي  التوظيف.
من عام  تتضاعف( قد 1-مناصب الرتبة )د

 نس بة النساء ي وتذبذت اإلى حد ما على التوالي.  %26.5من جميع الموظفين اإلى % 14.6، من 2015عام  اإلى 2011
لى  2011ي  عام  %31.9من  5-ي  رتبة فحصة الموظفات فزادت خلال الفترة الزمنية نفسها،  4-وف 5-الرتبتين ف اإ

النساء ي  رتبة  حصةومع ذلك شهدت . %46.1اإلى  %43.9من  4-زادت حصتهن ي  رتبة ف، و 2015 عام ي  34.1%
 (.47 الشكل)انظر  %22.2اإلى  %25، من 2015و 2011بين عامي  عاماا  انخفاضاا  2-د

معدل دوران الموظفين ي  ورغم انخفاض  7.9
 ىقو لالتوازن الجغراي  ل الأمانةُ  تنالويبو، حسَّ 

الويبو على مدى الس نوات الست ي   ملةاالع
 خلال الفترة قيد الاس تعراض وزادتالماضية. 
موظفي الأمانة  ي الممُثَّلة الدول الأعضاء  نس بة
لى  2011ي  عام  %57.8من  ي  % 60.6اإ
انخفضت ي  و . (48 الشكل)انظر  201576عام 
لى الموظفين نس بة  2015عام  الذين ينتمون اإ

لى بلدان أأوروبا الغربية  بسبب ، %50أأقل من اإ
زيادة تمثيل دول أأعضاء من مناطق أأخرى 

بلدان مناطق  كانت(. و 49 الشكل)انظر 
تمثل أأوروبا الشرقية والوسطى وأ س يا الوسطى 

نحو س بعة ي  المائة من القوة العاملة ي  الأمانة، 
لى منطقة الموظفين زادت أأيضاا نسب . و 2013عام ب مئوية واحدة مقارنةا  درجةوهو ما يمثل زيادة بنس بة  أ س يا الذين ينتمون اإ

 التوالي. مئوية على درجة 0.8و 0.6بنس بة  طفيفةا  أأمريكا الشمالية زيادةا منطقة والمحيط الهاد  و 
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اإلى تستند  2015و 2014بيانات عامي أأن اإطار نتائج برنام  التقويم الاستراتيجي، ي  حين  اإلى 2013و 2012و 2011الخاصة بأأعوام تستند البيانات  

 (..WO/CC/71/2 REVو WO/CC/70/1الموارد البشرية، ) بشأأنالتقرير الس نوي 

 2015-2011: النس بة المئوية لموظفات الفئة الفنية والفئات العليا، 47 الشكل
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 2015-2011: النس بة المئوية للدول الأعضاء الممُثَّلة ي  موظفي الويبو، 48 الشكل
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دارة الأداء وتطوير الموظفين نظام تقدم ي  تنفيذ وما أُحرز من  8.9 اإ
(PMSDSَّسه ) الويبو أأهداف و الموظفين  الأوثق بين واءمةالمل

 لموظفين، وساعدلستباقي الا التطوير المنهجي ودعمَّ و الاستراتيجية، 
خلال فترة و الحوار المس تمر بين المشرفين والموظفين.  يرسي ت على 
دارة الأداء وتطوير الموظفين جاهزاا  ، أأصبحالست س نواتال  نظام اإ

نطاق من حيث ال نض  وبلغ مرحلة ال  ،قطاعات الويبو ي  جميع للتطبيق
الامتثال وزاد تنفيذ برنام  تدريبي شامل. بفضل والقبول والتطبيق، 

ي  الس نوات اللاحقة.  اا وظل مرتفع ،فترةالي  وقت مبكر من  مللنظا
 77(.50 الشكل)انظر 

س ياسة جديدة للتعلم  2013ي  عام المهارات، أأطلقت الأمانة  اتفجو  وسدتسهيل التعلم وتطوير الموظفين من أأجل و  9.9
لى  ضافةا اإ . و والتطوير ومباد  توجيهية جديدة للتدريب  تسوية بشأأنمبادرات جديدة  أُطلنقت نتظمة،الم تدريبية ال نشطة الأ اإ

دارة  ومعالجةالنزاعات  دارة الجودة واإ  .الإدارية من أأجل زيادة القدرات ، وذلكبقاسال واعتماد التعلم  المشروعاتالإجهاد واإ
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دارة الأداء وتطوير الموظفين ي  عام  أُدخلت  بما يتماشى مع الاحتياجات المتطورة النظام تطور اس تمرار لضمان  2014و 2013و 2011تحسينات على نظام اإ

مانة و للمنظمة،  دة من الخبرة المكتس بة من الاس تفامع ، نظام الموظفين ولئحته الحاليينواءمة النظام مع لمداء جميع موظفيها، و لأ ستباقي الاتحسين بال للسماح للأ
 خلال تطبيق هذا النظام ي  الس نوات السابقة.

 2015-2012 : النس بة المئوية لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا حسب المنطقة49 لشكلا
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: النس بة المئوية للموظفين الذين يقُيمَّ أأداؤهم 50 الشكل

 على أأساس أأهدافهم وكفاءاهام الفردية
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دارية حديثة وتمكينية2.1.9مؤشر النتيجة ه  : بنية اإ

 هاطر ترس يخ أُ ي  مة مهالويبو خطوات  خطت 10.9
وأُحرنز (. 1التنظيمية الإدارية والتشغيلية والمالية )انظر الإطار 

وضع وأأدى فيما يتعلق بالإدارة المالية للويبو. ل س يما تقدم كبير، 
 –حتياطيات الاالاستثمار وبشأأن  ين جديدتينس ياس ت

جراء مراجعةو  – 2015ي  عام عليهما افقت الدول الأعضاء و   اإ
لى توفير لإدارة الويبو  أأساس لتعزيز الإدارة المالية للنقدية اإ

تقديم دعم قوي وعلاوة على خلال الفترة قيد الاس تعراض. 
دارة بشأأن  التي نمت بوتيرة  78رسوم لأنظمة التسجيل الدولي،الاإ
استراتيجيات اس تكشاف  2015اس تُكمل ي  عام ثابتة، 
التي ، ةالأجنبي العملات لإدارة مخاطر صرفقاصة لم. واالتحو  
منذ عام قامت الأمانةُ الخزانة. و مراجعة ي  س ياق  تددّن حُ 

 قواعد نظامها المالي ولئحتهمجموعة من بوضع وتحديث  2010
موضوعات أأساس ية مثل بشأأن ذات الصلة  الإدارية والتعليمات

دارة دارة المخاطر، والمشتريات، واإ  التبرعات. اإ

ة الس ياسات والقواعد واللوائح  الذي تقوم عليه هذا الأساسو  11.9  جهودها على يزتركمن  ن الأمانةَ تسقة مكَّ الم و الموُضحَّ
رئيس ية مثل الالت المجأأداء الأمانة ي  أأما . على حد سواء وخارجياا  ، داخلياا توجهها نحو الخدمات وتقديمها بوجه عامتحسين 

ما ، فوتكنولوجيا المعلومات والتصالتالمشورة القانونية والمشتريات  خلال الفترة قيد  قوياا ظلَّ ن، أأو تحسَّ أأنه قد اإ
التي  ، ي  عدد الطلبات2012/13الثنائية خلال ل س يما ، ةا كبير  زيادةا الأمانة  تي  حالة الدعم القانوني، شهدوالاس تعراض. 

 79.تلك الطلبات تنوعي  و، الأخيرتينتلقت ردوداا سريعة وموثوقاا بها خلال الثنائيتين 

لى  من خلال سلسلة من التدابيرو  12.9 وتبس يط عملياهاا، التي تشتريها الويبو ترش يد كلفة السلع والخدمات التي هادف اإ
فورات كبيرة ي  التكاليف للمنظمة بحلول نهاية عام تحقيق و قيد الاس تعراض نتائج قوية، بلغت ذروهاا ي   الفترةشهدت 
لى انخفاض الأسعار والرسوم،  2015( ي  عام OBT) الإنترنتأأداة الحجز عبر  تطبيقومن الجدير بالذكر أأن  2015.80 أأدى اإ

الداخليين عملاء الويبو رضا مس توى  2015و 2011بين عامي وزاد . فضلاا عن اطلاع المسافرين المباشر على أأسعار السوق
فقد زادت هذه ، 2011ي  عام فقط  %75الموظفين الراضين كانت ورغم أأن نس بة . الخاصة بالأمانة خدمات الشراء عن

لى   .2015ل نهاية عام % تقريباا بحلو 90النس بة اإ
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 عدد الموظفين.زيادة ي  حدوث أأي لم يؤُدّن ذلك اإلى  
79
ن كاف، 2014/15 الثنائية ي أأما  ،2012/13  الثنائيةي  بها" من مكتب المستشار القانوني اا سريعة وموثوق اا من الاس تفسارات القانونية "ردود% 98تلقت  

 من هذه الطلبات.% 95هو حال ذلك 
80
للحصول على معلومات أأكثر  2014/15تقرير أأداء البرنام  " ي  2014/15تقرير عن تنفيذ تدابير الفعالية من حيث التكلفة ي  الثنائية " رجى الرجوع اإلىيُ  

 .تفصيلاا 

الإدارة المالية  

 الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام(IPSAS) 

الاستثمارات  

الاحتياطيات 

دارة التبرعات   اإ

دارة النقد والمباد  التوجيهية المالية للمكاتب الخارجية  اإ

 والإكراه وغسل الأموال منع وردع الفساد والغش والتواطؤ
  وتمويل الإرهاب

المشتريات والسفر 

دارة العلاقات بالمورّدين  اإ

نفقات السفر ي  مهام رسمية والمصاريف المرتبطة به 

الخدمات التعاقدية الفردية 

دارة الممتلكات  اإ

دارة المخاطر ومراقبتها  اإ

زة تعزيزاا ك 1الإطار  بيراا : مجالت ذات س ياسات وأأطر تنظيمية مُعزَّ

2010-2015 
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 2015-2011: رضا العملاء الداخليين عن خدمات الشراء، 52 الشكل 2015-2013تطور تكاليف السفر،  :51 الشكل

 

 

لى الداخلي ئهاعملانفاذ ي  تحسين  اا تقدمكما أأحرزت الويبو  13.9 حديثة أ منة و معلومات واتصالت  تتكنولوجياين اإ
ي  عام ، وكان هذا الهيكل قد اس تُكمل ش بكة البيانات الداخلية على نطاق المنظمةهيكل جديد ل من نشر  ومتكاملة، بدءاا 

فيديو وسائط المتعددة )الصوت وال تدفق العالجة بم ت، وسمحكيمن الش بالأ ديدة الج ش بكةُ ال  وعززت هذه. 2012
خدمات جديدة مثل خدمات الفيديو والتصالت وأأتاحت ي  الوقت نفسه  ،التكاليف التشغيليةقللت ، و بفعاليةوالبيانات( 

لى منصاتأأما تحديث . الحاسوب المكتبيالهاتفية المتكاملة لبيئة  نتاجية المكاتب اإ لى متعارف عليها ي  المجال فقد  أأنظمة اإ أأدى اإ
فربطت كاتب الويبو الخارجية بنية عالمية لم 2014/15 الثنائية ي س تُحدثت او ع جهات خارجية. م الأمانةتيسير عمل  زيادة

ع  ،لأنظمة المعلوماتية الإدارية التي يس تضيفها المقر الرئيسيجميع مكاتب الويبو الخارجية ربطاا أ مناا با نطاق خدمات مما وسَّ
ل  ا،تسقة. وأأخيرا الم تكنولوجيا المعلومات المركزية  نظام فاكس متطور كي يتكامل بسلاسة مع الأنظمة الحاسوبية لنظام أُدخن

لى زيادة الفعالية وتقليص معدلت أأخطاء الفاكسو مدريد   .الأنظمة الإدارية الداخلية، ما أأدى اإ

 استراتيجيةم  2013فقد وُضعت ي  عام ي  صيم تقديم خدمات الويبو، تقع تكنولوجيا المعلومات والتصالت ولما كانت  14.9
 كبيرة منفعالة من حيث التكلفة لمجموعة قديم أأحدث الخدمات ال منة المن أأجل ضمان ت 81تكنولوجيا المعلومات والتصالت،ل 

 لح.اأأصحاب المص

تعزيز أأمن نحو توجيه جهودها على  الأمانةَ فقد ساعد  82علومات على نطاق المنظمةتقييم الويبو الأول لمخاطر الم أأما 15.9
لإدارة أأمن  ISO 27001معيار  شهادة على، 2012/13 الثنائيةي  وحصلت الويبو، مجالت أأعمالها.  ي  كلالمعلومات 
يداع الطلبات بموجب معاهدة التعاون  ذات الصلةالمعلومات  اتسع نطاق و البيانات. ومعالجة  بشأأن البراءاتبعمليات وأأنظمة اإ
الضوابط الأمنية التقنية نشُرت ضافة اإلى ذلك، واإ . لهاينظام و  مدريدكل من نظام ت التشمل عملي 2015ي  عام  الشهادة

لى  سرعة ب الاس تجابة للحوادث من ن ش بكة الويبو، ومكَّ ضمن الأحداث الأمنية المحتملة  بشأأنمزيد من الوضوح مما أأدى اإ
قراراا بالتطور المس تمر لوفعالة.  عادة هيكلة  2014/15ت ي  الثنائية أُجري لعملياهاا التجارية، يةلتهديدات الس يبرانية والأمن واإ اإ

الاستراتيجية الشاملة للأمن المعلومات، كما ورد ي  أأمن التكامل بين الأمن المادي و مما أأدى اإلى تحسين تنظيمية استراتيجية، 
 .وتأأمين المعلومات

دارة المع 2015ي  عام  83رفادارة المعلإ عت استراتيجية ضن ووُ  16.9 بو ولضمان التوافق الوي  داخلرف ابهدف تعزيز ثقافة اإ
دارة المع  لمرونة التنظيمية.ل الويبو استراتيجيةو رف اوالتكامل بين اإ

                                                
81
 http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=277504 
82
 2010/11أُجري ي  الثنائية  
83
 http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/a_55/a_55_inf_5.pdf 
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لى  2010من السلامة والأمن خلال الفترة أُدخلت تحسينات كبيرة بشأأن و  17.9 مشروع ، مما أأدى اإلى الانتهاء من 2015اإ
مكتب ديد )الج مدخل الويبو المركزي، ل س يما افتتاح 2015( ي  عام H-MOSS)معايير الأمن التشغيلي الدنيا ي  المقار 

الدورة الثانية لنجاح ي  دعم (، ي  الوقت المناسب ل SCOC)مركز عمليات التنس يق الأمني ( و ABالاس تقبال بمبنى 
 2015ي  عام  ةفعاليو ر مؤتم 200عن أأكثر من  ، فضلاا 2014والعشرين للجنة البرنام  والميزانية وجمعيات الويبو ي  عام 

ضافةا و بحضور موظفين ومندوبين وزوار وجمهور.  ي  ت تدقيق لتقييم درجة السلامة والأمن اعملياإلى ذلك، تم الانتهاء من  اإ
غلاق مع  2014/15 الثنائية ي ها المكاتب الخارجية الخمسة جميع   .الثنائيةبحلول نهاية التدقيق من توصيات  %90أأكثر من اإ

ديد وقاعة مؤتمر الويبو الجديدة. الجبنى الم افة بسبب اإضخلال الفترة قيد الاس تعراض  كبير لتغييرالويبو مجمع خضع و  18.9
ح ي  اليوم الأول لجمعيات تن ، وافتُ 2008ي  ربيع عام فيه  العملبدأأ  كان قد المبنى الجديد، الذيمن  2011تم الانتهاء ي  عام و

ر س تأأجَ خلاء مبنى مكاتب مُ اإ الرئيسي و  مجمع الويبو عادة تجميع الموظفين ي باإ  الجديدهذا المبنى  . وسمح2011الويبو ي  سبتمبر 
. وتم الانتهاء من 2011ي  منتصف شهر أأغسطس قد بدأأ مشروع قاعة المؤتمرات الجديدة ي  موقع  العملوكان كبير. 

 2014.84 قاعة ي  سبتمبرالي  الذي عُقد ل للاجتماع الرسمي الأو  ي  الوقت المحددلمتطلبات الجودة،  المشروع وتسليمه وفقاا 
تصميم قاعة مؤتمر  أأيضاا  ويشتر.. 2014 لعام الويبوالدول الأعضاء ي  ي  اليوم الأول لجمعيات  رسمياا الجديدة  القاعةت تحوافتُ 

 .النفاذ الماديتدابير من  يدعدال تطوير، لمجمع الويبوتحسينات الأخرى وتصميم ال الويبو الجديدة، 

 واللغاتخدمات المؤتمرات من أأجل تقديم طلّنبات أأخرى مُت أأيضاا  الأمانةُ  أأدخلت، اتلمؤتمر للإنجااز قاعة الويبو وتتميماا  19.9
عدادكان على رأأس تلك و ة. يفعال ب  2010اللغوية الجديدة، التي وافقت عليها جمعيات عامي الويبو س ياسة طبيق وت  المتطلبات اإ
اللجنة  "1": ، هيثلاث لجان لتشملست للغات ال التغطية الكاملة على توس يع  ي  البدايةونصت الس ياسة . 2011و

اللجنة الدائمة المعنية بحق و  "2" ،الحكومية الدولية المعنية بالملكية الفكرية والموارد الوراثية والمعارف التقليدية والفولكلور
الجغرافية. وبحلول  والمؤشراتالصناعية تصاميم التجارية وال لعلامات بااللجنة الدائمة المعنية و  "3، "المؤلف والحقوق المجاورة

الرئيس ية،  اجميع لجان الويبو وهيئاهالتشمل ست اللغات ال تغطية اتسعت ، الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسطنهاية فترة 
 85عن أأربع مجموعات عمل. فضلاا 

ل بالتدريخارجية، الاس تعانة بجهات لى مع زيادة الاعتماد عل س يما خدمات الترجمة،  جودةمن أأجل تحسين و  20.9  أُدخن
من الأمانة  ،على وجه الخصوصذلك،  تطلب، 2014/15 الثنائية ي وباس تمرار. هذا المفهوم ز زّن " وعُ من المنبعمفهوم "الجودة 

ضافةا و . الموضوعة ييرلمعاامتثلوا لأأولئك الذين فأأبقت فقط على التعاقدية مع المترجمين الخارجيين،  تهاعلاقأأن تعُيد النظر ي    اإ
الوثائق نس بة  زادتلذلك،  . ونتيجةا هاتسليم موعد و  ترجمات الجهات الخارجية ودةبجالمدفوعات  الأمانةُ  تاإلى ذلك، ربط

ي  عام % 39( اإلى نحو 2011الس ياسة اللغوية )نهاية عام طبيق قبل ت  %10لمراقبة من أأقل من المتُرجَمة التي تخضع جودهاا ل
والوعي فعالية التكلفة المتمثل ي  زدوج ها المذه التدابير وغيرها، حققت الأمانة هدف وبه. الثنائيةبحلول نهاية % 60لى اإ و  2014

 ديدة.اللغوية الجس ياسة حينما اعتمدت ال الدول الأعضاء ، وهو الهدف الذي وضعته لجودةبا

                                                
84
 .2014سبتمبر  5اإلى  1لجنة البرنام  والميزانية من هو اجتماع  2014ديدة ي  عام الجالويبو  اتقد ي  قاعة مؤتمر كان الاجتماع الأول الذي عُ  
85
الفريق و  ،الصناعيةتصاميم القانوني لنظام لهاي بشأأن التسجيل الدولي لل  طويرالمعني بالتالفريق العامل ، و عاهدة التعاون بشأأن البراءاتالمعني بمالفريق العامل  

 .الفريق العامل المعني بمراجعة التصنيف الدولي للبراءات، و لتسجيل الدولي للعلاماتبشأأن انظام مدريد ل القانوني طوير العامل المعني بالت
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: النس بة المئوية للوثائق التي نشُرت قبل الاجتماع المعني 53 الشكل

 رينبشه

: النس بة المئوية للمشاركين الداخليين والخارجيين الراضين عن 54 الشكل

 الويبوي  ؤتمرات المخدمات 

  

عداد الوثائق وترُجمت أأيضاا  21.9 لى اإ  زيادةال كما يتضح مني  وقت أأنسب الجهود المبذولة لتحسين خدمات المؤتمرات اإ
ُ  نس بة، ي  2015و 2013مئوية، بين عامي درجة  40البالغة  شرت قبل شهرين من وثائق المؤتمرات والاجتماعات التي ن

جمالية ي  عدد الاجتماعات. وساهم ذلك وجود (، رغم 53 الشكلالاجتماعات )انظر  مس توى عال من رضا ي  تحقيق زيادة اإ
 (.54 الشكلالويبو )انظر المؤتمرات ي  خدمات  عنالعملاء الداخليين والخارجيين 

جمالي النفقات مخفضة3.1.9همؤشر النتيجة   : حصة تكاليف الإدارة والتدبير من اإ

دارة والتخفّ  22.9 دبير ضت الويبو التكلفة النسبية للاإ
جمالي  مقارنةا  الفترة قيد ار على مدالمنظمة نفقات باإ

التكاليف أأن رغم و (. 55 الشكلالاس تعراض )انظر 
الثنائية بين % 7.8ارتفعت بنس بة قد الإدارية المطلقة 

حصتها النسبية فاإن ، 2014/15 الثنائيةو  2010/11
، %0.4بنس بة  قد انخفضتلأمانة مجموع تكاليف امن 
لى  2010/11% ي  الثنائية 34.8من  ي   %34.4اإ

  .2014/15الثنائية 

تدابير واعية  اجملة أأمور منهذلك من خلال وقد تحقق  23.9
الفعالية من حيث التكلفة فيما يتعلق بشراء السلع لتحقيق 

عن الطاقة  أأعلاه(، فضلاا القسم الوارد والخدمات، والسفر )انظر 
، انخفض سعر اإلى ذلك ضافةا اإ والكهرباء واس تهلاك المياه. و 

، 2015و 2011بين عامي % تقريباا 12بنس بة الترجمة )للكلمة( 
لى ما يقرب من  2011فرنك سويسري ي  عام  0.65من نحو  اإ
(. 56 الشكل )انظر 2015فرنك سويسري ي  عام  0.57
فرنك سويسري لكل صفحة مطبوعة ي  نهاية  0.20ي  ثلاث س نوات فقط، من  %25انخفضت تكاليف الطباعة بنس بة و 

التفاوض ض تكاليف البريد من خلال يف تخ  الويبو أأيضاا اس تطاعت . و 2015فرنك سويسري ي  عام  0.15 اإلى 2012عام 
دخال نظام عن طريق و مُقدمي الخدمة الخارجيين التعريفة مع بشأأن  لة ي  عام رسَ لعناصر المُ عدد ا وانخفضعناوين. ال تجميع ل اإ
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لى انخفاض عام ي  تكاليف البريد 1 372 099) 2014انخفاضاا طفيفاا عن عددها ي  عام ( 1 314 048) 2015 (، مما أأدى اإ
فرنك سويسري ي   1 634 319 بلفرنك سويسري، مقا 1 516 614من مبلغ اإجمالي قدره  2015ي  عام  %7.2 بنس بة
2014. 

مع تركيز شديد على الأداء وتحقيق النتائج والمساءلة واس تخلاص  واجتماعياا  : منظمة مسؤولة بيئياا 2.9هالنتيجة الاستراتيجية 
 العبر والشفافية والأخلاق والنزاهة

مواصلة تطوير اس تطاعت الويبو ست س نوات، البالغة  الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسطفترة  على مدى 24.9
ةا نحو تحقيق النتائج ومسؤولةا   ينالداخلي وأأصحاب المصالحعملاء تجاه ال، واجتماعياا  ياا بيئ مؤهلاهاا بوصفها منظمةا مُوجهَّ

ت بقوة الم. ينوالخارجي هياكل الرقابة  أأماالمنظمة.  قطاعاتلإدارة القائمة على النتائج ي  جميع المتعلقة با ثقافةُ ال و  مارساتُ ورُسّخن
زة فقد ساعدت المُ والمساءلة  دة مباد   وذاتأأكثر شفافية  تصبح منظمةا على أأن الويبو عزَّ بوضوح وضمانات تشغيلية مُحدَّ
ذت منذ عام . بشأأن عمليات الأمانة اليوميةلح لتسجيل المخاوف المحتملة اأأصحاب المصلش تى واضحة  خطوات للحد  2012واتخ 
لخطة افترة خلال الكربون  محايدة من حيث تصبحبأأن لويبو لخطوات ل، وسمحت تلك االسلبي على البيئة الويبو من تأأثير

 .للأجل المتوسط المقبلة الاستراتيجية

دارة قائمة على النتائج بقدر أأكبر ي  الويبو1.2.9همؤشر النتيجة   : اإ

على النتائج" ي   القيمة الأساس ية "المساءلةلترس يخ  الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسطر خلال فترة تضافن د مُ ل جهذن بُ  25.9
لى ثقافة الم   على مدى الس نوات الست الماضية. لإدارة تأأثيراا باالتغيرات المرتبطة حدوث أأحد أأكثر نظمة. وأأدى ذلك اإ

نجاازاتهذه خلال  وتحققت 26.9 تتعلق  بارزة الفترة اإ
الويبو وتعزيز جميع مراحل دورة نتائج طار لإ س تمر الم  بالتحسين

 الأداء، بما ي  ذلك من خلال تحسين المواءمة بين محتوى
دارة المخاطر باعتبارها عنصراا البرام  ومواردها   أأساس ياا  ودم  اإ

الخطة الاستراتيجية للأجل ي  بداية فترة ومن الدورة. 
الفردية البرام  كانت نتائج الويبو المرتقبة مُدرجةا ضمن ، المتوسط

لطابعها دودة المحلرؤية فضلاا عن ادرجة كبيرة من الازدواجية، ب
طاراا  2010/11 الثنائية ي وأأرسى العمل الذي أُنجاز . المتداخل  اإ
مما وضع ، 2012/13لإعداد وثيقة البرنام  والميزانية  سليماا 

خلال الفترة قيد أُحرز ي  أأعقاب ذلك ي لتقدم الذأأساسَ ا
 الاس تعراض.

طار  "1": منها العديد من التحسينات الرئيس ية،على  2012/13البرنام  والميزانية وثيقة  اش تملتو  27.9 نتائج استراتيجي ل اإ
طار الأهداف الاستراتيجية التسعة( بةق رت النتائج الم توحيد)المنظمة   "3" ،للمرة الأولى، ميزانية قائمة على النتائجو  "2" 86،ي  اإ

زة طر قياسأُ و  مؤشر على و  "4" لأسس المقارنة والأهداف، ينهجالم دخالالإ خلال مؤشرات أأفضل و  ، بما ي  ذلك منمُعزَّ
ُ بما يتماشى مع )حصة التنمية من الموارد المخصصة لكل نتيجة   هاوتتبع لنفقات التنمية زة لتحسين التخطيط ركَّ جهود المنظمة الم

بما يتماشى  أأجندة التنميةات عودم  مشر و  "6"تعميم التنمية ي  كل الأهداف الاستراتيجية الموضوعية. و  "5" ،(اوالإبلاغ عنه

                                                
86
الثنائية ي  جرى على، ذات المس توى الأ لأهداف الاستراتيجية ل تربطها أأي صلات باة رتقبم ةجينت  140نحو يوجد كان  2010/11الثنائية ي  حين أأنه ي   

فوصل  2014/15 الثنائية طار ي واس تمرت تنقية الإ لأهداف الاستراتيجية التسعة. باصلات واضحة ذات  ة مرتقبةجينت  60ي  اإطار النتائج  توحيد 2012/13
 .ةجينت  38لى اإ عدد النتائج المرتقبة 

 2014/15-2010/11: صقل اإطار الويبو للنتائج المرتقبة 57 الشكل
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عداد عملية  مع دم  الصناديق و  "7" ،2010التي وافقت عليها جمعيات الويبو ي  عام  أأجندة التنميةات عوالميزانية لمشر اإ
 الاستئمانية.

دارة الأداء لدى الويبو ترس يخ ثقافة الاستناد اإلى النتائج و وزاد  28.9 ي  عمليات التخطيط للثنائية والتخطيط تعزيز دورة اإ
موارد للتخطيط قدمها مشروع ال  تيدوات التخطيط اللأ الأول والثاني والثالث الجيل بدعم من وذلك لعمل، الس نوي ل
دارة الأداء المؤسسي يةالمؤسس   دارة و وكان تطور نظام التخطيط للموارد المؤسس ية . واإ ل يتجزأأ من  الأداء المؤسسي جزءاا اإ

وحدتين اإطلاق  2014. وشهد عام الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسطتعزيز الإدارة القائمة على النتائج خلال فترة 
ومكَّنت هاتان الوحدتان "تقييم الأداء".  ةحدو"التنفيذ والرصد" و وحدة وهما أأل لدعم دورة أأداء الويبو،  تينجديد تينرئيس ي 
، والمساهمة ي  تحسين التنس يق بين بلداننتائج وال ال على عدة أأبعاد، مثل تحليل خطط العمل ي  كل قطاعات المنظمة  من

 والاتساق ي  تقديم خدمات الويبو.الكيانات المنُفّنذة، 

 

وأأدى عن تتبع بيانات الأداء.  فضلاا واس تخدامها والدقة فيما يتعلق بتخصيص موارد الموظفين الشفافية ي  زيادة  ت أأيضاا وتحقق
دارة الأداء المؤسسيدم   ة الفعليالنفقات  للمرة الأولى، من تتبع ،تمكين المديرين( اإلى AIMS)مع النظام المالي  نظام اإ

خدمت واس تُ  ،2014عام ذت أأداة لإدارة المخاطر المؤسس ية ي  النصف الثاني من نفُّن و أأثناء التنفيذ. ي  طة العمل ومقارنتها بخ
موارد للتخطيط لل تطور نظام الويبو  58 الشكليوضح و  .2016/17وعملية برنام  وميزانية  2015لدعم عملية تخطيط عمل 

 .يةالمؤسس  
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 2015-2012: تطور نظام الويبو للتخطيط للموارد المؤسس ية 58 الشكل
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دارة برام  الويبو خلال الفترةموسة زيادة مل ة وجوديمكن ملاحظو  29.9 قيد  ي  اس تخدام بيانات الأداء لإبلاغ اإ
اتخاذ بيانات الأداء لأغراض بأأنها اس تخدمت فقط من البرام   %20أأفادت  ،2010/11 الثنائية يففالاس تعراض. 

لى قد هذه النس بة كانت  ،2015بحلول عام و . القرارات أأفادت برام  الفقط من  %55. وبالمثل، ي  حين أأن %85ارتفعت اإ
قدار هذه النس بة قد ارتفعت بمفاإن بانتظام،  2010/11 الثنائية بيانات الأداء لمراقبة تنفيذ خطط عملها ي بأأنها اس تخدمت 

لى درجة  24 لى ، ووصلت ي  نهاية المطاف2012/13 الثنائية ي  %79مئوية لتصل اإ )انظر  2014/15 الثنائيةي   %94 اإ
 (.59 الشكل

: النس بة المئوية لموظفي الويبو الذين يرون أأن الويبو مسؤولة 60 الشكل

 عن نتائجها

: دقة تقييمات نظام اإشارات السير ي  تقارير أأداء البرنام  61 الشكل

2010/11–2014/15 

 

 

دارة ي  مع زيادة اس تخدام بيانات الأداء و  30.9 ظ ، الإبلاغغراض لأ التنفيذ واإ  البرام تقييم ي  دقة موس تحسن مللوُحن
شارات  يبُلغولم (. 61 الشكلي  تقارير أأداء البرنام  )انظر  ةرداو الالأهداف ي  ضوء لمؤشرات الأداء  الذاتي عن نظام اإ

ل  2010/11  الثنائيةي السير بدقة  من % 81و ،2012/13 يةالثنائ  من البرام  ي % 68بل مقا، برام المن  %55اإ
لى ر أأثَّ و  2014/15.87 الثنائية البرام  ي  اإلى مسؤولية المنظمة عن  موظفي الويبو ي  نظرةالنتائج أأيضاا تعزيزُ ثقافة الاستناد اإ
 جعلعمل المنظمة و  أأسلوب بشكل فعال النه  القائم على النتائج قد غيرَّ % منهم فقط أأن 34رأأى ، 2011في عام ف. النتائج
ا اءلة عن الن المس" لى  وقد ارتفعت هذه النس بة. مهماا من مباد  الويبو التوجيهية تائج" مبدأأ  وبلغت، 2013بحلول عام  %88اإ

 (.60 الشكل)انظر  2015ي  عام % 94ي  نهاية المطاف 

                                                
87
 .2014/15و ،2012/13و، 2010/11للثنائية من صحة تقرير أأداء البرنام  تثبتّ شعبة الرقابة الداخلية المصدر: تقارير  
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 : أأنظمة داخلية معززة للمراقبة والأخلاق2.2.9همؤشر النتيجة 

مانة ل برنام  التقويم الاستراتيجي سمح تنفيذُ  31.9  تمجدُ و دارة المخاطر والرقابة الداخلية. لإ تعزيز أأنظمة الويبو بأأن تواصل لأ
دارة المخاطر ي  دورة  دت وثيقةُ البرنام  والميزانية العمل الس نوية، و وضع خطط اإ ، المخاطر للمرة الأولى، 2014/15حدَّ

 ، وأأنشأأتجميع القطاعاتي  دارة المخاطر نية باإ تنس يق مع نقا.  عينت الأمانةُ و . هاا خلال الثنائيةوتدابير التخفيف من حد
الاستراتيجية.  هاوأأهداف الويبو المرتقبة كون لها أ ثار ضارة على تحقيق نتائج تسجلات مخاطر لسرد ومتابعة الأحداث التي قد 

طاراا 2014/15وي  الثنائية  لخارطة طريق  فقاا لإدارة المخاطر والضوابط الداخلية، و رسمياا ومتسقاا  ، وضعت الأمانة كذلك اإ
دارة المخاطر طار ي   اإ دارة المخاطر،  تكوين، و قابلية تحمّل المخاطربيان لمساءلة، و ل الويبو، التي تتكون من اإ اسة س يو فريق اإ

عداد دليلجديدة لإدارة المخاطر، و  دارة المخاطر والضوابط الداخلية. وأأخيراا  اإ عمليات رصد المخاطر والإبلاغ  زت أأيضاا عُزّن ، اإ
عداد تقارير بشأأنهاعن طريق عنها والضوابط الداخلية  جراء اس تعراضات نصف س نوية للمخاطر واإ دماج ،اإ دارة المخاطر ي  اإ  واإ

دارة أأداء البرنام  عداد  دمجاا محكماا، عمليات اإ دارة المخاطر المؤسس ية لتسجيل واإ طار للضوابط الداخلية يس تخدم أأداة اإ اإ
 ط الويبو المحددة والمقيَّمة.ضواب

على مدى الس نوات الست.  مةا مهمباد  بوصفها عمليات الويبو على الرقابة الداخلية والمساءلة والتعلم وعُمّنمت  32.9
مسارات المنظمة  لمساءلة على جميع المس تويات، مع المساهمة ي  تعزيزباثقافة التعلم والالتزام نشر على الرقابة ساعدت مهام و 
نة اعملياهاو  اس تقصاء داخلي لقياس مدى الرضا عن أأعمال الرقابة، وأأظهر الاس تقصاء أأن  2013ي  عام  وأُجري. المحُس َّ

فيما يخص  لحاالمص أأصحاب لتحسين فهم توقعات أأساسوكان هذا الاس تقصاء بمثابة . % ي  المتوسط84معدل الرضا يبلغ 
لرقابة خلال الفترة عُزّنزت أأيضاا مسارات العمل المتعلقة باو . التحسين مجالت تحديدل و  الداخلية الرقابة خدمات

دخال واس تخدام  قيد  الرقابةعمليات لتسجيل لأوراق العمل  الإلكترونية دارةبرنام  جديد يقوم بالإ الاس تعراض من خلال اإ
 .التبليغراجعة و الموالعمل الميداني و التخطيط  التي تشمل

دخالها على مسارات المنظمة أأو تحسينات الخاصة ب التوصيات  عدد كبير من عنأأسفرت أأنشطة الرقابة و  33.9 يمكن اإ
رقابة، بما ي  ذلك بشأأن ال ةتوصي 186ما مجموعه كان قد أُغلنق ، 2014/15 الثنائية. وبحلول نهاية هياكلها أأو ممارساهاا
على وجه  2014/15الثنائية % من توصيات الرقابة ي  95وقد قُبنلت . مراجعي الحسابات الخارجيينمن التوصيات المقدمة 

 السابقة.ثنائية بال  مقارنةا بمقدار خمس درجات مئوية  زيادةا ويمثل ذلك التحديد. 

 لرقابة المالية ومراجعة الحسابات، تلقت الويبوباوفيما يتعلق  34.9
أ راءا غير مشفوعة بتحفظ بشأأن حسابات كل ثنائية من الثنائيات 

  .الخطة الاستراتيجية للأجل المتوسطفترة  الثلاثة ي 

يونيو  ي الويبو لمكتب الأخلاقيات ي  تعيين أأول رئيس وأأدى  35.9
عداد ، 2010 اية الويبو لحمس ياسة ووضع  ،الويبوأأخلاقيات مدونة واإ

 ُ ّن الم لى أأفضل يستند نظام نزاهة شامل وجود اإلى عن المخالفات غين بل اإ
لتعزيز وعي الموظفين  اللاحقة التي بذُلت هودوساعدت الج الممارسات. 

هذه المباد  ي  على غرس  الويبو وس ياساهاا الأخلاقية باد بم 
ارتفعت نس بة و . على نحو أأكثر اإحكاماا  لويبولالنس ي  التنظيمي 

لنعالمُ لموظفين ا  %74الأخلاقية من  اياساهاوس  الويبو مباد  على  ينطَّ
لى  2011ي  عام   (.62 الشكل)انظر  2013ي  عام  %98اإ

 : الوعي بمباد  الويبو وس ياساهاا الأخلاقية62 الشكل
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 : وقع سلبي للويبو أأخف على البيئة3.2.9همؤشر النتيجة 

مة خلال الفترة قيد الاس تعراض، مه، بدأأت مبادرات 2009ي  عام أأن أأطلقت الويبو مشروع تحييد الكربون  بعد 36.9
لى العمل )وسائل النقل العام، لبديلة ال  بالوسائلبما ي  ذلك أأيام التنقل لرفع مس توى الوعي   والاس تخدام المشتركلانتقال اإ

دراج ،، وركوب الدراجات(اتلس يار ل  عادة تدوير ، و شرو. بيئية ي  وثائق مناقصة لوازم المكاتب وغيرها من السلع واإ اإ
تحديث التجهيزات المتعلقة بأأماكن العمل الإضافية والمسودة الأولى لس ياسة السفر المس تدام. وتضمنت الجهود  ،جاتالمنت

 ،التبريدتجهيزات  وتحديثوتحديث التجهيزات الكهربائية،  بدرجة أأكبر، التقنية لتمكينها من توفير حلول تراعي الجانب البيئي
وضع خطة جديدة مراعية و  ،ديدالجالويبو  اتهيكل قاعة مؤتمر ي   زروعة محلياا من غابات مخشاب الاس تخدام المكثف لأ و

لى الإضافات . وأأخيراا 2015ي  يناير وقع عليه الاختيار للبيئة مع مزود كهرباء جديد  العديدة التي شهدها ، تجدر الإشارة اإ
متر مربع  1500ن أأكثر من ثلامنها سقفان يم ، أأخرى الويبو، من خلال زرع أأشجار جديدة ونباتاتمجمع التنوع البيولوجي ي  

 من المروج.

المعني بترتيبات اللغات  2015لعام  الاجتماع الس نوي الدولي انبعاثات الكربون، عُقد بتعويضووفاءا بالتزام الويبو  37.9
جتماع هذا الائة أأن ي وأأعلن برنام  الأم  المتحدة للب  ،ي  مجمع الويبو 2015ي  يونيو ( IAMLADP) والوثائق والمنشورات

ضافةا " وفقاا لمعايير الأم  المتحدة. مراع  للبيئة" لى واإ  اإلى 2014من شهادات موازنة الكربون عن الفترة ذلك، اشترت الويبو  اإ
علان تعويضها لنبعاثات . بناء على اتفاقية الأم  المتحدة الإطارية بشأأن تغير المناخ 2020 ونتيجة لذلك، تمكنت الويبو من اإ

 .2020لخاصة بها حتى عام الكربون ا

 [نلي ذلك المرفقاي]
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 المرفق الأول
 

 2015-2010الاستراتيجية للأجل المتوسط النتائج الاستراتيجية ومؤشرات النتائج للخطة  المرفق الأول:

الهدف 

 الاستراتيجي
 مؤشرات النتائج النتيجة الاستراتيجية

 الأول

: مشاركة كاملة من الدول الأعضاء ي  1.1ه

الوصول اإلى اتفاقات على تدابير تشريعية 

وعملية ي  مجالت ذات مصلحة مشتركة 

 لتسوية اإطار الملكية الفكرية الدولي الحالي

ليها الدول الأعضاء ي  كل مجال رئيسي من اإطار وضع القواعد 1.1.1ه : اتفاقات توصلت اإ

 والمعايير الدولية بشأأن الملكية الفكرية

 الثاني

: مجموعة شاملة من منتجات الويبو 1.2ه

وخدماهاا العالمية بشأأن الملكية الفكرية تكون 

 خيار المس تخدم الأول

تجات الويبو وخدماهاا العالمية لدى الدول الأعضاء بما فيها : اس تخدام معزز وفعال لمن 1.1.2ه

 البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

زيادة الطلب على منتجات الويبو وخدماهاا العالمية التي تسهم ي  الاس تدامة المالية : 2.1.2ه

 للمنظمة

 رضا أأكبر لدى مس تخدمي منتجات الويبو وخدماهاا العالمية: 3.1.2ه

 الثالث

: انتفاع أأكبر بالملكية الفكرية لأغراض 1.3ه

 التنمية

: تركيز شديد على التنمية ي  المنظمة برمتها، مع دم  فعال لمباد  جدول أأعمال التنمية 1.1.3ه

 وتوصياته ي  عمل كل البرام  المعنية

اإلى الاقتصاد الحر  : عدد أأكبر من البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة2.1.3ه

 مجهزة بأأطر متوازنة ي  مجال التشريع والس ياسة العامة

: عدد أأكبر من البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإلى الاقتصاد الحر 3.1.3ه

 لملكية الفكرية أأو ما يتصل بهاامجهزة بمؤسسات قوية وقادرة على الاس تجابة ي  مجال 

قدر كاف من الموارد البشرية بالمهارات الوجيهة ي  عدد أأكبر من البلدان النامية : 4.1.3ه

 والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإلى الاقتصاد الحر

 الرابع

: نظام معزز الفعالية للملكية الفكرية يتميز 1.4ه

بنفاذ فاعل اإلى المعلومات والمعرفة المتعلقة 

 فضل بهابالملكية الفكرية وانتفاع أأ 

: فعالية أأكبر ي  أأعمال مكاتب الملكية الفكرية كما تتضح من انخفاض الوقت الذي 1.1.4ه

 تس تغرقه المعاملات وانخفاض ي  الأعمال المتأأخرة

: زيادة ي  عدد المنتفعين بالمعلومات والمعرفة المس تمدة من نظام الملكية الفكرية وي  2.1.4ه

 فئات المنتفعين

واجهات اإضافية مُنشأأة بين مكاتب الملكية الفكرية تعزيزا للتعاون التقني الطوعي : 3.1.4ه

 على الصعيد الدولي

 الخامس

للمعلومات  اا : الاعتراف بالويبو مصدر 1.5ه

الاقتصادية والقانونية المتعلقة بالملكية الفكرية 

لفائدة واضعي الس ياسات والمنتفعين بنظام 

 الملكية الفكرية وغيرهم من أأصحاب المصالح

: معلومات دقيقة ومس توفاة متاحة بقدر أأكبر ي  مجال التكنولوجيا وأأدوات التوس يم 1.1.5ه

 راسات الاقتصادية تلبيةا لحتياجات أأصحاب المصالحوالقوانين والمعاهدات والإحصاءات والد

: انتفاع معزز بمحتوى الملكية الفكرية من أأجل تحقيق الأهداف المنشودة من 2.1.5ه

 س ياسات الملكية الفكرية بمزيد من الفعالية ي  الس ياق الدولي

 السادس

: فهم مشترك وتعاون بين الدول الأعضاء 1.6ه

 للملكية الفكريةلإذكاء الاحترام 

: تعاون دولي أأكبر مع الدول الأعضاء والمنظمات غير الحكومية والمنظمات الحكومية 1.1.6ه

 الدولية والقطاع الخاص

: حوار متوازن ي  الس ياسة العامة تحت رعاية لجنة الويبو الاستشارية المعنية 2.1.6ه

نمائية التوجه نفاذ، مع مراعاة الاهتمامات اإ  بالإ

 : قدرة معززة لدى الدول الأعضاء على التصدي للقرصنة والتقليد3.1.6ه

 السابع

مناقشات دولية حول قضايا : 1.7ه

الس ياسات العامة مدعومة بمعلومات مكتملة 

عن دور الملكية الفكرية بوصفها أأداة من 

أأدوات الس ياسة العامة للنهوض بالبتكار ونقل 

 التكنولوجيا

منتدى الأم  المتحدة الرائد ي  الوقوف على القاسم المشترك بين : اعتراف بالويبو 1.1.7ه

 الملكية الفكرية وقضايا الس ياسات العامة العالمية

قضايا الس ياسات : اإسهامات الويبو متجلية بقدر أأكبر ي  المناقشات الدولية حول 2.1.7ه

 العامة العالمية

 قضايا الس ياسات العامة العالمية: أ ليات تستند اإلى الملكية الفكرية جاهزة لمعالجة 3.1.7ه
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 الثامن

: اعتراف بالويبو المورّد الأول والموثوق 1.8ه

للخبرة والمعلومات والخدمات ي  مجال الملكية 

الفكرية على الصعيد الدولي، دعماا للابتكار 

بداع  والإ

 لدور الملكية الفكرية ي  تشجيع الإبداع والابتكار: وعي وفهم أأكبر 1.1.8ه

قرار معزز بهوية الويبو المؤسس ية وفقا لرسالتها ووليتها وقيمها2.1.8ه  : اإ

: ثقافة خدماتية التوجه راسخة ي  المنظمة 2.8ه

 قاطبة

بما : رضا أأكبر لدى الدول الأعضاء وسائر أأصحاب المصالح والمنتفعين وأأوسا. المهتمين 1.2.8ه

 تقدّمه الويبو من خدمات

 التاسع

دارة متكاملة تنته  الأداء والفعالية ي  : 1.9ه اإ

مقابل الموارد فتس تطيع الويبو أأداء مهماهاا 

والاس تجابة لحتياجات المنظمة وأأصحاب 

 المصالح المتغيرة

دارة جيدة1.1.9ه  : قوة عاملة مهنية بمهارات مناس بة ومتنوعة جغرافياا تحت اإ

دارية حديثة وتمكينية: 2.1.9ه  بنية اإ

 حصة تكاليف الإدارة والتدبير من اإجمالي النفقات مخفضة: 3.1.9ه

مع تركيز  واجتماعياا  منظمة مسؤولة بيئياا : 2.9ه

شديد على الأداء وتحقيق النتائج والمساءلة 

واس تخلاص العبر والشفافية والأخلاق 

 والنزاهة

دارة قائمة على 1.2.9ه  النتائج بقدر أأكبر ي  الويبو: اإ

 : أأنظمة داخلية معززة للمراقبة والأخلاق2.2.9ه

 : وقع سلبي للويبو أأخف على البيئة3.2.9ه

 ]يلي ذلك المرفق الثاني[
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الثانيالمرفق   
 

 قائمة الجداول والأشكال المرفق الثاني:

 قائمة الجداول

 8 ........... (الإنكليزي الأبجدي الترتيب حسب) الويبو تديرها التي الفكرية الملكية معاهدات على المتعاقدة الأطراف عدد زيادة: 1 الجدول

 12 .................................................. 2015-2010 للويبو، الدولي التسجيل أأنظمة ي  المتعاقدة الأطراف عدد تطور: 2 الجدول

جمالي: البراءات بشأأن التعاون معاهدة نظام: 3 الجدول يداع، طلبات اإ  14 ......................................... الس نوية الإيداع وطلبات الإ

 17 ...................................................................................... مدريد نظام ي  الإلكتروني التبادل معدل زيادة: 4 الجدول

 22 ................................................................ 2015-2010 ي  والتدريب للتعليم الويبو برام  ي  المشاركين عدد: 5 الجدول

ت التي الفكرية الملكية منشورات على عامة نظرة: 6 الجدول  34 ................................... 2015 اإلى 2010 من الفترة ي  حديثاا، أُعندَّ

ذكاء اإلى هادف التي الأنشطة على توضيحية أأمثلة: 7 الجدول  36 ...................................................... الفكرية للملكية الاحترام اإ

 قائمة الأشكال

طار نتائج خطة الويبو الاستراتيجية للأجل المتوسط1 الشكل  4 ................................................................................. : اإ

 10 ............................. 2015-2009: الزيادة ي  عدد الأطراف المتعاقدة على معاهدات الملكية الفكرية التي تديرها الويبو، 2 الشكل

 12 .................................................. 2015-2009: تطور عدد الأطراف المتعاقدة ي  أأنظمة الويبو للتسجيل الدولي، 3 الشكل

تراكمي(:  : عدد المنازعات وطلبات المساعي الحميدة التي تلقاها مركز الويبو للتحكيم والوساطة )خلال الثنائية وبشكل4 الشكل

2008/09-2014/15 ............................................................................................................................ 13 

 13 ......... 2014/15-2010/11: عدد المشاركين ي  الفعاليات التي ينظمها أأو التي يشارك فيها مركز الويبو للتحكيم والوساطة، 5 الشكل

المتعلقة بتسجيل الحقول العليا المكونة من رموز البلدان : عدد الحالت المتعلقة بالحقول العليا المكونة من أأسماء عامة، وعدد الحالت 6 الشكل

طار الس ياسة الموحدة لتسوية المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقول التي يديرها مركز الويبو للتحكيم والوساطة،  المعالجة ي  اإ

2010/11-2014/15 ............................................................................................................................ 13 

يداع ي  نظام لهاي، 7 الشكل  15 ................................................................................ 2015-2010: اتجاه طلبات الإ

 16 ............................................................................. 2014-2009: مؤشر جودة فحص الإجراءات الشكلية، 8 الشكل

 17 ................................................... 2015-2012: تكلفة الوحدة لكل تسجيل دولي جديد/مُجدّد ي  نظام مدريد، 9 الشكل

نتاجية فحص التسجيلات الدولية الجديدة/المجُددة، 10 الشكل  18 .............................................................. 2015-2008: اإ

 20 ........................ )التراكمي( IP 2010-2015: اعتماد و/أأو تنفيذ استراتيجيات أأو خطط التنمية الوطنية للملكية الفكرية 11 الشكل

 23 ............................................. 2015-2010: عدد المشاركين ي  نشرة أأخبار الويبو للشركات الصغيرة والمتوسطة، 12 الشكل
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 23 ........................................... 2015-2010: عدد مرات تصفح موقع الويبو المخصص للشركات الصغيرة والمتوسطة، 13 الشكل

 25 ......................... (2015-2010الزيادة ي  اس تخدام أأنظمة الويبو لأعمال مكاتب الملكية الفكرية ي  مختلف المناطق ): 14 الشكل

 26 ............................................................. : تحسين البنية التحتية فيما يتعلق بحق المؤلف ي  نظام الملكية الفكرية15 الشكل

 27 .................................................. 2015-2010: اتجاهات تحديثات التصنيف الدولي للبراءات وتصنيفات نيس، 16 الشكل

 28 ...................................................... : متصفحو منشورات الويبو على الإنترنت بشأأن التصنيفات والمعايير الدولية17 الشكل

 28 ......................... 2015-2010: الزيادة ي  السجلات المتاحة ي  ركن البراءات، وي  قاعدة البيانات العالمية للعلامات، 18 الشكل

قليمية لركن البراءات وقاعدة البيانات العالمية للعلامات19 الشكل  29 ...................................................... : التغطية الوطنية والإ

 29 .................................................................... : توافر اللغات والأدوات اللغوية ي  قواعد بيانات الويبو العالمية20 الشكل

 29 ........................................... 2015-2010: زيادة عدد مس تخدمي ركن البراءات وقاعدة بيانات العالمية للعلامات، 21 الشكل

 30 ................................................................................ 2015-2010: زيادة عدد مس تخدمي ويبو ليكس، 22 الشكل

 ASPI ،2010-2015 ................................................. 31و ARDI: زيادة عدد المس تخدمين المؤسس يين لبرنامجي 23 الشكل

 35 ................................ : عدد زوار مركز البيانات الإحصائية للملكية الفكرية التابع للويبو وعدد مرات مشاهدة صفحاته24 الشكل

نفاذها25 الشكل ذكاء الاحترام للملكية الفكرية واإ  36 ........................................................... : اتجاهات التعاون الدولي بشأأن اإ

 37 .................................................................................................... : المشاركة ي  برنام  جوائز الويبو26 الشكل

نفاذ حقوق الملكية الفكرية27 الشكل  38 .....................................................: التقدم المحرز ي  تعزيز الأطر التشريعية الوطنية لإ

نفاذ: تقييما28 الشكل ذكاء الاحترام للملكية الفكرية وتكوين كفاءات الإ  39 ........................... ت المشاركين لحلقات عمل الويبو بشأأن اإ

لى المواقع 29 الشكل  41 ......................................................... 2015و 2012الإلكترونية للتحديات العالمية بين عامي : النفاذ اإ

 42 .................................. : زيادة عدد أأصحاب المصالح المشاركين ي  حوار الس ياسات مع الويبو بشأأن س ياسة المنافسة30 الشكل

 43 ..................................................................................... خريطة التعاون –بحث : قاعدة بيانات الويبو لل 31 الشكل

 44 ..................................................................................................................... : شركاء ويبو غرين32 الشكل

 45 ................................................................ 2014/2015 -2008/2009: الاهتمام بقناة الويبو على يوتيوب، 33 الشكل

عادة نشر تغريدات الويبو على تويتر، 34 الشكل  46 ...................................................... 2015-2013: متوسط عدد مرات اإ

 46 ...................................... 2015-2011لعالمي للملكية الفكرية عبر فيس بوك، : المشاركة ي  الفعاليات الس نوية لليوم ا35 الشكل

 47 .............................................................................. 2014/15و 2010/11: زيادة الاهتمام بمجلة الويبو، 36 كلالش

 47 .................................................... 2015-2013: اهتمام عامة الناس بالإطلاق الس نوي لمؤشر الابتكار العالمي، 37 الشكل

 48 ................................................................................................. 2014-2012: التصور العام للويبو، 38 الشكل
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لكترونية لمكاتب الويبو الخارجية، 39 الشكل  48 ......................................................... 2015–2013: عدد زيارات المواقع الإ

علامية للدول الأعضاء قبل اجتماع اللجنة40 الشكل  49 ................. : النس بة المئوية لجتماعات اللجان التي عقدت من أأجلها اجتماعات اإ

 49 ................................................ : النس بة المئوية للوثائق التي نشُرت قبل انعقاد جمعيات الويبو بشهرين على الأقل41 الشكل

 50 .............................. 2015-2012: النس بة المئوية للدول الأعضاء الراضية عن التحضير لجمعيات الويبو وسير أأعمالها، 42 الشكل

مة من43 الشكل 2015-2011الأم  المتحدة والمنظمات الحكومية الدولية بشأأن المساهمات،  : حسن توقيت ردود الويبو على الطلبات المقُدَّ

 ...................................................................................................................................................... 50 

 50 ....................................... 2015-2014: حسن توقيت ردود مكاتب الويبو الخارجية على اس تفسارات المعلومات، 44 الشكل

 51 ............................... د ونظام لهاي ونظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات: رضا عملاء الويبو عن خدمات نظام مدري45 الشكل

نجااز التوظيف46 الشكل  52 .................................................................................................................. : مهلة اإ

 53 ................................................................ 2015-2011المئوية لموظفات الفئة الفنية والفئات العليا، : النس بة 47 الشكل

 53 ........................................................... 2015-2011: النس بة المئوية للدول الأعضاء الممُثَّلة ي  موظفي الويبو، 48 الشكل

 54 .................................................. 2015-2012: النس بة المئوية لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا حسب المنطقة 49 الشكل

 54 ................................................  أأداؤهم على أأساس أأهدافهم وكفاءاهام الفردية: النس بة المئوية للموظفين الذين يقُيمَّ 50 الشكل

 56 ............................................................................................... 2015-2013: تطور تكاليف السفر، 51 الشكل

 56 ...................................................................... 2015-2011: رضا العملاء الداخليين عن خدمات الشراء، 52 الشكل

 58 .................................................................. : النس بة المئوية للوثائق التي نشُرت قبل الاجتماع المعني بشهرين53 الشكل

 58 ....................................... للمشاركين الداخليين والخارجيين الراضين عن خدمات المؤتمرات ي  الويبو : النس بة المئوية54 الشكل

لى الميزانية الإجمالية، 55 الشكل  58 .......................................... 2014/15-2010/11: مقارنة لتكاليف الإدارة والتدبير بالنس بة اإ

 58 ............................................................................................. 2015-2011: تكلفة الترجمة لكل كلمة، 56 الشكل

طار الويبو للنتائج المرتقبة 57 الشكل  59 .......................................................................... 2014/15-2010/11: صقل اإ

 60 ..................................................................... 2015-2012: تطور نظام الويبو للتخطيط للموارد المؤسس ية 58 الشكل

 60 .......................................................... : النس بة المئوية للبرام  التي تس تخدم بيانات الأداء لإدارة أأداء البرنام 59 الشكل

 61 .......................................................... : النس بة المئوية لموظفي الويبو الذين يرون أأن الويبو مسؤولة عن نتائجها60 الشكل

شارات السير ي  تقارير أأداء البرنام  61 الشكل  61 ............................................... 2014/15–2010/11: دقة تقييمات نظام اإ

 62 .......................................................................................... : الوعي بمباد  الويبو وس ياساهاا الأخلاقية62 الشكل

 ]نهاية المرفق الثاني والوثيقة[
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