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 الجمعية العامة للويبو
 

 الدورة الثامنة والأربعون )الدورة الاستثنائية السادسة والعشرون( 
 2016أأكتوبر  11اإلى  3من جنيف، 

 
 

 2014/15تقرير التثبيت لشعبة الرقابة الداخلية بشأن تقرير أداء البرنامج للثنائية 

عدادمن  مانة اإ  الأ

)الوثيقة  2014/15تقرير التثبيت لشعبة الرقابة الداخلية بشأأن تقرير أأداء البرنامج للثنائية تحتوي هذه الوثيقة على  .1
WO/PBC/25/8لى د   ي ق  (، الذ لى  29من الخامسة والعشرين ) االويبو للبرنامج والميزانية في دورتهلجنة م اإ  2أأغسطس اإ

 (.2016سبتمبر 

 (. A/56/12 )الوثيقة "القرارات التي اتخذتها لجنة البرنامج والميزانية"بشأأن تلك الوثيقة في  جنةلل ي قرارات أأ وترد  .2
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 بالإنكليزيةالأصل: 
 2016 يونيو 28التاريخ: 

 
 
 

 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 والعشرون ةامسالخالدورة 
لى  أأغسطس 29جنيف، من   2016سبتمبر  2اإ

 
 

 2014/15تقرير التثبيت لشعبة الرقابة الداخلية بشأن تقرير أداء البرنامج للثنائية 

عداد مانة من اإ  الأ

عداد تقرير التثبيت بشأأن تقرير أأداء البرنامج  ةتول ت شعبة الرقابة الداخلي .1 تقديم الدعم كي يكون تقرير الويبو عن أأداء ل اإ
. ويعرض تقرير التثبيت أأهم الاس تنتاجات وصحيحا   ( موثوقا  WO/PBC/25/7)الوثيقة  2014/15مج للثنائية البرنا

 والخلاصات والتوصيات المنبثقة عن التثبيت.

 وفيما يلي فقرة القرار المقترحة. .2

أأحاطت لجنة البرنامج والميزانية علما   .3
بتقرير التثبيت الم عد من قبل شعبة الرقابة الداخلية 

 2014/15بشأأن تقرير أأداء البرنامج للثنائية 
 (. ‎WO/PBC/25/8)الوثيقة 

 يلي ذلك تقرير التثبيت[] 
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فة في تقرير أأداء البرنامج  عر   2014/15قائمة برامج الويبو، كما هي م 

 البراءاتقانون : 1البرنامج 

 الصناعية والبيانات الجغرافيةتصاميم : العلامات التجارية وال 2البرنامج 

 اورة: حق المؤلف والحقوق المج3البرنامج 

 : المعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي والموارد الوراثية4البرنامج 

 : نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات5البرنامج 

 مدريد ولش بونة نظاما: 6البرنامج 

 : التحكيم والوساطة وأأسماء الحقول7البرنامج 

 : تنس يق جدول أأعمال التنمية8البرنامج 

 الأقل نموا   : البلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي والبلدان 9مج البرنا

 : التعاون مع بعض البلدان في أأوروبا وأ س يا10البرنامج 

 : أأكاديمية الويبو11البرنامج 

 الدولية والمعايير : التصنيفات12البرنامج 

 البيانات العالمية: قواعد 13البرنامج 

لى المعلومات والمعارف : خدمات14البرنامج   النفاذ اإ

 حلول الأعمال لمكاتب الملكية الفكرية: 15البرنامج 

 الدراسات الاقتصادية والإحصاءات :16البرنامج 

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية17البرنامج   : اإ

 : الملكية الفكرية والتحديات العالمية18البرنامج 

 : التواصل19البرنامج 

 المكاتب الخارجيةالعلاقات الخارجية والشراكات و : 20البرنامج 

دارة التنفيذية21البرنامج   : الإ

دارة 22البرنامج   البرامج والموارد: اإ

دارة الموارد البشرية وتطويرها23البرنامج   : اإ

 العامة: خدمات الدعم 24البرنامج 

 علومات والتصالت: تكنولوجيا الم25البرنامج 

 ةالداخليلرقابة ا: 26البرنامج 

 : خدمات المؤتمرات واللغات27البرنامج 

 : السلامة والأمن28البرنامج 

 قاعة المؤتمرات الجديدة: 29البرنامج 

 والابتكار : الشركات الصغيرة والمتوسطة30البرنامج 

 : نظام لهاي31البرنامج 
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 ملخص عملي

مع خطة الرقابة  ، تمش يا  2014/15( تثبيتا  مس تقلا  لتقرير أأداء البرنامج للثنائية IOD) ةالداخليقابة أأجرت شعبة الر  .1
تمثل أأهداف هذا ت و  .2008عام عملية تثبيت لتقرير أأداء البرنامج تضطلع بها الشعبة منذ  خامسهذه هي و  .2016لعام 

 التثبيت في ال تي:

 ،2014/15أأداء البرنامج للثنائية  لمعلومات الواردة في تقريروصحة االتحقق بصفة مس تقلة من موثوقية  (أأ  )

متابعة موقف تنفيذ التوصيات المفتوحة الواردة في تقرير تثبيت أأداء البرنامج السابق من خلال الأدلة و  (ب )
 .الداعمة الأخرى الوثائقوغيرها من  المستندية

في وارد احد تم اختياره عشوائيا  من كل برنامج كما هو ؤر  أأداء و الخاصة بمبيانات الأداء على تقييم ل نطاق ال اش تمل و  .2
طار  .2014/15تقرير أأداء البرنامج  خلال النتائج كما تضمن التثبيت أأيضا  اس تنتاجات عامة بشأأن التقدم الم حرز في تحسين اإ

 .1الثنائية قيد الاس تعراض

 : يليالتثبيت هذه فيماويمكن تلخيص النتائج الإيجابية الرئيس ية لعملية  .3

بشأأن مة قي  وجيهة و بيانات أأداء مع وتقديم بجفي المائة(  90) ا  مجنابر 30من أأصل برنامجا  س بعة وعشرون قام  (أأ  )
 وجيهة  معلومات  ا  مجنابر 25فيها م قد  التي  2012/13 بالثنائية مقارنة   يمثل تحس نا   ، وهو ما2014/15الثنائية 
 ،ومفيدة  

بواحد  ويمكن التحقق منها مقارنة  بيانات أأداء دقيقة مع وتقديم بجائة( في الم 77) ا  مجناثلاثة وعشرون بروقام  (ب )
 ،2012/13الثنائية في  ا  مجنابروعشرين 

شار ل تقييم ذاتي دقيق  أأفادت بحدوث البرامج التيعدد زاد و  (ج ) الثنائية ( في %68) 21من  ات السيرنظام اإ
لى  2012/13 سيرها غير قابل كان التي د البرامج عدانخفض ، . وأأخيرا  2014/15 الثنائية ( في%81) 25اإ
 .2014/15 فيبرامج  س تة اإلى 2012/13 في برامج ثمانية من للتقييم

 مزيد من التحسينات في المجالت التالية: تحقيقويمكن  .4

لى س بعة برامج  تفتقر ا (أأ  ) بلاغ عمليات اإ تقرير بخلاف أأغراض  حينها عن بيانات الأداء تقارير في لإعداد ثابتةاإ
 مج،أأداء البرنا

جمع لم تكن الأداة التي اس ت خدمت في في حالة واحدة، و. خمسة برامجفي  ق جمع البياناتائتعزيز طر ويلزم  (ب )
 ،جمع البيانات لعدة أأشهرحال دون مما بشكل صحيح، تعمل البيانات 

وفي حالة ، بمؤر  الأداء والنتيجة المرتقبة المناظرة مرتبطة  لم تكن فيهما بيانات الأداء ن احالتكانت هناك و  (ج )
 .كان هناك جزء من بيانات الأداء المذكورة ليس له أأي صلة بمؤر  الأداءواحدة 

طار الأداء و  .5  :ما يليأأظهرت مراجعة اإ

                                                
1
 30لذلك، تم تقييم  ونتيجة   ،أأداء لتقييم هذا المؤر لذلك لم تكن توجد أأي بيانات قيد الاس تعراض، والثنائية التي المختارة خلال أأحد مؤر ات الأداء توقف  

 .تثبيتال معايير  في ضوء مؤر ا   31من أأصل مؤر ا  
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في  293عدد المؤر ات من فانخفض الثلاث الأخيرة، الثنائيات خلال مؤر ات الأداء  وتنقيحجرى تبس يط  (أأ  )
لى  2010/11الثنائية  لى ، وا2012/13الثنائية في  286اإ  ،2014/15 الثنائيةفي  269نخفض كذلك اإ

لى كانت هناك حالت  (ب ) دد لحقا  "بأأنها وثيقة البرنامج والميزانية  في المقررة يةالأول أأسس المقارنة أُشير فيها اإ "، تح 
فة أأهداف غير توجد . وعلاوة على ذلك، الثنائيةطوال تقرير أأداء البرنامج التالي وظلت دون تغيير في  عر  م 

شارات السير أأو كلا الأمرينأأو  جيدا    .غير قابلة للقياس بناء على نظام اإ

عداد تقارير عن أأداء و برامج لمديري ال اس تقصاء   شعبة الرقابة الداخليةأأجرت  .6 المناوبين والموظفين المسؤولين عن اإ
لى أأنهت برامج أأشار الة كبيرة من أأن أأغلبي الاس تقصاءأأظهرت نتائج و الإدارة القائمة على النتائج في الويبو.  عن حالةالبرامج و   ااإ

عداد مقاييسفي  مبار ة  تشارك  تكان  مفيدة فيكانت الخاصة بها الأهداف وأأسس المقارنة و  ؤر اتالمأأن  تواعتبر  ،اأأدائه اإ
لواقعية مكانية القياس والتحقيق وااإ تجمع بين الدقة و مقاييس وضع المبادئ التوجيهية لكما أأن والإنجازات. الملموس قياس التقدم 
 .ومفيدة   اعت برت كافية   (SMART) واحترام المهل

مؤر ات الأداء الخاصة بها ل تزال  منبعض البرامج أأن أأغلبية  ترىالفرص المتصورة التالية: الاس تقصاء أأيضا  د حد  و  .7
وجّ   لى من  %35 . على سبيل المثال، أأشاررجاتنحو المخ ةم  ة نحو مؤر ات من على الأقل  %80أأن الم جيبين اإ وجّ  أأدائهم م 
ة نحو الن  تهمؤر امنصف نحو أأن اإلى  %32وأأشار  ،رجاتالمخ وجّ   ا  واحد ا  مؤر ( %30)الم جيبين تقريبا  . وحدد ثلث تائجم 

 مج.نابرالأأنشطة ب صلةليست لهما لم يتم تعريفها بشكل جيد أأو أأو مؤر ين 

ر  شعبة الرقابة الداخلية  .8 مع و ، من عدمه التصور المذكور أأعلاه صحةلتأأكيد ر ات الأداء لجميع مؤ كاملة   مراجعة  ولم تج 
لى  نتائج   تلفتذلك   باس تمرار:ضرورة القيام بما يلي الاس تطلاع الانتباه اإ

 ،تحسين جودة مؤر ات الأداء (أأ  )

 والتأأكد من أأن البرامج لديها فهم واضح لمبادئ الإدارة القائمة على النتائج. (ب )

بداء  ويمكن .9  لويبو:الخاص با على الوضع الحالي لإطار النتائجالملاحظات التالية اإ

وضع بما في ذلك  النتائجتكون أأكثر توجّا  نحو ذات مغزى مؤر ات أأداء س تمر العمل على وضع ي ينبغي أأن  (أأ  )
تحقيق  نحونتائج الأداء على نحو أأكثر فعالية لبيان التقدم المحرز أأسس مقارنة وأأهداف واضحة، لكي يمكن قياس 

 ،بةالمرتق النتائج 

طار سوف تزداد و  (ب ) جراءات واضحة ل عن طريق لويبو النتائج الخاص بااس تفادة اإ وقف توضع معايير واإ
جراء تغييرات في بشأأن اخلية لمعالجة أأي طلبات الدليات ال  المؤر ات، وتعزيز   مؤر ات الأداء،اإ

تاحة و  (ج ) ضافية اإ  ة داخل المنظمة.مبادئ الإدارة القائمة على النتائج لتعزيز تبادل المعرفبشأأن وثائق اإ

جراء بشأأن ذ وقد اتخ   .10 ، 2012/13تثبيت تقرير أأداء البرنامج للثنائية  عند متد   ق  ثلاث من أأصل خمس توصيات اإ
متالتوصيات جميع وتم تنفيذ   .2012/13قبل عمليات التثبيت في  التي ق د  
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 مقدمة .1

م ت   .11 طارا  وثيقة البرنامج والميزانية المعتمدة قد    ض، ي عَد  ولهذا الغر المنظمة.  داخلالبرامج على أأساس س نوي لقياس أأداء  اإ
نجازها لمؤر ات الأداء تقييم ب برامج الويبو وتقوم تقرير أأداء البرنامج وي سلَّ  س نويا  اإلى لجنة البرنامج والميزانية التابعة للويبو.  اإ

 .تقرير أأداء البرنامج لإعداد المؤر ات ودمجهاص هذه حبفثم تقوم شعبة أأداء البرامج والميزانية . بالإبلاغ عنهو ا  ذاتيتقييما  

ريه شعبة هو خامس ذا هو  .12  ا  هذا التثبيت استناد وقد أُجري .ةالداخلي الرقابةتثبيت مس تقل لتقرير أأداء البرنامج تج 
لى تقارير أأداء البر ف برامج الويبو الفردية التي أأعدتها مج نااإ  .2014/15يزانية للثنائية وثيقة البرنامج والمفي على النحو الم عر 

لى اتأأكيد معقول  تقديملى اإ تهدف ، فهيي ذو شقينعملية التثبيت هذه الغرض من و  .13 دارة الويبو بشأأن اإ لدول الأعضاء و اإ
 في زيادة تعزيز المساءلة عن النتائج داخل المنظمة. وتسهم أأيضا  عمليات التقييم الذاتي التي قامت بها البرامج،  / اكتمالدقة

 ف تثبيت تقرير أأداء البرنامجأأهدا .2

 : يليفيماهذه تثبيت ال تمثلت أأهداف عملية  .14

 ،2014/15أأداء البرنامج للثنائية  وقية المعلومات الواردة في تقريرموثمصداقية و التحقق بصفة مس تقلة من  (أأ  )

 لمستنديةاتثبيت تقرير أأداء البرنامج من خلال الأدلة التقرير السابق الخاص ب  تنفيذ توصيات حالةمتابعة و  (ب )
 .الداعمة الأدلةوغيرها من 

طار الأداء.التثبيت أأيضا  على  لتمويش   .15  ملاحظات عامة وتوصيات لتعزيز اإ

 نطاق تثبيت تقرير أأداء البرنامج والمنهجية المس تخدمة .3

جراءَ  نطاق   شمل .16 ختار عشوائيا  بالنس بة لكل برنامج، كما ورد في التثبيت اإ عَم ق لمؤر  أأداء واحد م  تقرير  تحليل م 
من بيانات الأداء المذكورة في تقارير أأداء البرنامج للتحقق التي اس ت خدمت . أأما المعايير 2014/15أأداء البرنامج للثنائية 

ضافة  2لأغراض الاتساقفقد احت فظ بها دون تغيير  الفردية شارات السير  دقةَ ثبيت   الت اإلى ذلك، قيم   . واإ في المس تخدم نظام اإ
 .ثبيتلمعايير الت  مفصل   ر ح  يرد في المرفق الأول لهذه التقرير . و ؤر  الأداءحدد لمالهدف الم  تحقيق الإبلاغ عن 

ن التثبيت و  .17 لى  ةعماالأدلة المستندية الدمراجعة تضم  الموظفين المسؤولين كبار مع شخصية مقابلات اإجراء بالإضافة اإ
 .ئيا  شوابالنس بة اإلى مؤر ات الأداء الم ختارة ع عن الرصد والإبلاغ 

 مة سلفا  قد  المعلومات الم   (أألف)

طار .18 زعت المعلومات التالية قبل بدء  في اإ  :التثبيت عمليةالأعمال التحضيرية لعملية تثبيت تقرير أأداء البرنامج، و 

دارة تخطيط البرامج والشؤون المالية من مدير  ،2016يناير  29بتاريخ  ،مذكرة (أأ  ) جميع اإلى  )المراقب المالي(اإ
تقرير أأداء البرنامج مدخلات مبادئ توجيهية وجداول زمنية لإعداد قدم هذه المذكرة مج، وتالبرا ير يمد

 ها،وتقديم 

                                                
2
مكانية التحقق، الدقة و المعايير هي: الوجاهة والقيمة، والكفاية والشمول، وجمع البيانات بفعالية وسهولة الحصول عليها،  والإبلاغ في المواعيد المناس بة،  واإ

مكانية النفاذ.يوالوضوح والشفافية، والفعال   ة واإ
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لى من القائم بأأعمال مدير شعبة الرقابة الداخلية، 2016مارس  22بتاريخ  ،مذكرةو  (ب ) البرامج،  ير يجميع مد اإ
 .هاومواعيدالرئيس ية لعملية التثبيت المس تقلة  طواتلإبلاغهم بالخ

 اس تخدام عينات عشوائية (باء)

، وذلك عينات عشوائية من مؤر ات الأداء الخاصة بكل برنامج ينوبون عنهم ن  فريق الإدارة العليا أأو مَ أأخذ أأعضاء  .19
 عشوائيال ختيار الافي  الذين شاركوالموظفين باهذا التقرير قائمة ل الثاني يقدم المرفق . و شعبة الرقابة الداخلية موظفيفي حضور 
( من اإجمالي عدد مؤر  أأداء 269من أأصل  31) %11 نحو ختارة عشوائيا  مؤر ات الأداء الم  وتمثل . لأداءلمؤر  ا

ختار ع تقييمات الت ويمكن الاطلاع على . 2014/15ثنائية المؤر ات المس تخدمة في ال  في  شوائيا  ثبيت الخاصة بكل مؤر  م 
 هذا التقرير.ل الثالث  رفقالم

مؤر ات بناء على التقدم المحرز المس تخدمة لرصد  لمناقشة بيانات الأداءاجتماعات مواعيد  ثبيتفريق الت وحدد  .20
لى أأدلة يمكن التحقق منها ووثائق داعمة. استنادا  تثبيت عمليات  الفريق أأجرى، و هوالإبلاغ عنالأداء الم ختارة   اإ

دارة بشأأن  ءاس تقصا (يم)ج طار الويبو للاإ  ة على النتائجالقائماإ

طار عملية ت  .21 ، أأجرت شعبة الرقابة الداخلية اس تقصاء  تقرير أأداء البرنامجثبيت في اإ
شخصا  من مديري  77شمل  3

ملاحظاتهم على الإدارة القائمة على  يتلقغية وغيرهم من الأشخاص المسؤولين عن الإبلاغ عن الأداء، ب  برامج والمناوبينال
جيبا   33كان هناك و النتائج في الويبو.  ( من 77من أأصل  33) %46 معدل اس تجابة قدره و ما يمثل، وها  مجنابر 21من م 

 (.ا  مجنابر 31من أأصل برنامجا   21من جميع البرامج ) 67%

جراء اجتماعات التثبيت وتقييمات تثبيت البرنامج الفرديةدال)  ( اإ

 بشأأنمعرفة  لكتسابالإبلاغ بناء  على مؤر ات الأداء لموظفين المسؤولين عن ت شعبة الرقابة الداخلية باالتق .22
 .عمليات تثبيت سابقةتنفيذ توصيات من بشأأن و تقرير أأداء البرنامج اس تخدام معلومات 

لى أأبريل  4وأُجريت أأعمال التثبيت الميدانية في الفترة من  .23 تحقق عمليات و  شخصية ، وشملت مقابلات2016مايو  30اإ
 الأدلة المقدمة من البرامج.صحة من 

، 2016يونيو  8 بتاريخلويبو لفريق الإدارة العليا تقييمات تثبيت فردية اإلى من مشروع التقرير الذي يتضأُرسل و  .24
 .وأ رائهاتعليقات الإدارة عقب التقرير النهائي أُع د  للوقوف على أ رائهم وتعليقاتهم. و 

 أأوجه القصور )هاء(

مؤر ات الأداء من  عشوائيا  ختارة عينة م  ويتمثل في أأن التثبت من  المتبعةلمنهجية باالرئيسي وجه القصور يرتبط  .25
لى نتائج واس تنتاجات وتوصيات  طار النتائج يقا  دق  ا  ير بالضرورة تعبربما ل تعبر يؤدي اإ لضيق  في الويبو. ولكن نظرا   كملهبأأ عن اإ

 عمق كاف.بيانات الأداء ب أأنسب طريقة لتقييم جودةهو عشوائية أأخذ عينات الوقت، كان 

                                                
3
 من هذا التقرير. 8تقرير الاس تقصاء موجود في القسم  
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 اء البرنامجملاحظات بشأأن تثبيت تقرير أأد .4

 الرئيس ية الإنجازات )أألف(

دارة أأداء البرامج و يمكن تلخيص  .26  الثنائيةطار الإدارة القائمة على النتائج خلال اإ بعض الإنجازات الرئيس ية المتعلقة باإ
 على النحو التالي: 2014/15

لى اس تمرت الجهود  (أأ  ) مأأسسة زيادة في قدم جيد ت ، وأُحرزالمرتقبةالمنظمة نتائج مواءمة الموارد مع تحسين الرامية اإ
طار النتائج في الويبو  ،اإ

تبس يط زيادة ل 2014/15 الثنائيةفي  38اإلى  2012/13الثنائية في  60من  النتائج المرتقبة عددوجرى تقليل  (ب )
طار النتائج  ،اإ

ز  زتو  (ج ) دارة الأداء المؤسسي وحدة  ع   رصد علىلمساعدة ا من أأجل يةموارد المؤسس  للتخطيط ال نظام ل ديدة الجاإ
 يةموارد المؤسس  للتخطيط وسمح ال . والإبلاغ عنهامؤر ات الأداء الأساس ية و  أأنشطة خطة العمل

لى  تأأدوات أأد باس تحداث دارتها بيانات الأداءجودة  ينتحسزيادة اإ  ،واإ

دارة لإ نشاء فريق اإ ( و OI 34/2014دارة المخاطر )لإ اعتماد س ياسة الويبو أأدى ، 2014/15الثنائية في و (د )
لى ( OI 18/2014المخاطر ) دارةزيادة تعزيز اإ الإبلاغ عن المخاطر  ، وأأدىالمخاطر على مس توى المنظمة اإ

جراءات  الإبلاغ عن المخاطر على مس توى البرامج.في تساق الا ينتحس اإلىذات الصلة  التخفيف الرئيس ية واإ

 ملاحظات عامة )باء(

ختارة مؤر اجريت على التي أُ  تثبيت البرامج الفردية أأدت نتائج تقييمات .27 بيانات الأداء الخاصة بكل و  عشوائيا  ت أأداء م 
لى ا  مجنابر 31عبر  مؤر  منها  الملاحظات العامة التالية. اإ

التثبيت، لأن مؤر  الأداء الم ختار عشوائيا  الخاص بأأحد البرامج قد معايير مؤر  أأداء في ضوء  30 ما جمووعه يم  ق   .28
. ومع التثبيتمتاحة للتقييم في ضوء معايير تكن توجد بيانات أأداء لك لم قيد الاس تعراض. ولذالثنائية التي خلال توقف 
شارات السير.فيما يخص للتأأكد من دقته المتوقف ؤر  المتقييم جرى ذلك،   نظام اإ

برزت أأهم الأداء،  للاإبلاغ في ضوء مؤر اتالمس تخدمة والمعلومات الداعمة  بيانات الأداءبعد التحقق من صحة و  .29
 :تاليةال القوة مواطن 

 ،% من الحالت90في وجاهة بيانات الأداء وقيمتها  (أأ  )

 ،من الحالت %77في ا تحقق منهبيانات الأداء وقابلية ال دقة و  (ب )

 ،% من الحالت73في تها، وحسن توقيت الإبلاغ عن بيانات الأداء وشموليكفاية بيانات الأداء و  (ج )

ليها والوصولبيانات الأداء الكفاءة في جمع و  (د )  .من الحالت %70في  تهاوشفافييانات الأداء ب ، وكذلك وضوح اإ

مة و  .30  مؤر ات الأداء الم ختارة في العينة أأبرزت الفرص التالية لإجراء تحسينات:بشأأن عملية تثبيت بيانات الأداء الم قد 
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في الوقت المناسب بشأأن بيانات الأداء تقارير  بلاغ ثابتة لإعدادعمليات اإ اإلى ( %23س بعة برامج )افتقرت  (أأ  )
 ،تقرير أأداء البرنامج أأغراضف بخلا

لى  (%17خمسة برامج )واحتاجت  (ب ) لم تكن الأداة التي في حالة واحدة، وق جمع البيانات. ائتحسين طر اإ
 ،جمع البيانات لعدة أأشهرمما حال دون بشكل صحيح،  تعملجمع البيانات اس ت خدمت في 

ين بالنتائج المرتقبة المناظرة مرتبطت الصلة ذابيانات الأداء مؤر  الأداء و كن فيهما يلم ن احالتكانت هناك و  (ج )
 ارتباطا  تاما ،

في ويرجع ذلك كان هناك جزء من بيانات الأداء المذكورة ليس له أأي صلة بمؤر  الأداء،  ،وفي حالة واحدة (د )
لى أأنه كان يلزم صياغة مؤر  الأداء على نحو أأفضل،  المقام الأول اإ

، في قيست في ضوئهالمعايير التي ل" جزئيا   مس توفية"ت الأداء اعت برت فيها بياناكانت هناك ثلاث حالت و  (ه )
ة نحو المخ. وذلك لأن أأن السير قد ق يم   بأأنه دقيقحين  وجّ  أأهداف ب رجاتمؤر ات الأداء ذات الصلة كانت م 
عنها منها والإبلاغ  والتحققالبيانات الطريقة المس تخدمة في جمع فاإن ، قد تحققت هذه الأهداف، ومع أأن رقمية

 كانت محدودة أأو بحاجة اإلى تحسين.تها، وشفافيالبيانات وضوح في الوقت المناسب، فضلا  عن 

كرت و  .31 . تقرير أأداء البرنامجفيما س بق من تقارير تثبيت  فعالة وأأداة لجمع البيانات طريقةتحديد ضرورة بالفعل قد ذ 
لىي  اس تقصاء  شعبة الرقابة الداخلية الذي أأيضا  يؤيد هذا و  لديهم أأنظمة وأأدوات بأأنهم ليست يشعرون جيبين ن ثلث الم  أأ  شير اإ

 .بيانات الأداء ورصدها وتحليلها بغرض الإبلاغ عنهاسجل وت مناس بة لجمع المعلومات الأساس ية 

 (4-1 لأشكالالثلاث الأخيرة. )االثنائيات  خلالالمعايير، ودة ، فيما يتعلق بجالتثبيتنتائج ل مقارنة  يوضح الشكل التالي .32
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ثبيت على مدى عايير الت لمفيه الكفاية  ت بيانات أأداء مس توفية بماعدد البرامج التي قدميقارن الشكل الوارد أأعلاه  .33
 ت، مع زيادة طفيفة في عدد البرامج التي قدمالماضية، مس تقرة  بالثنائية  مقارنة  وتعتبر الأرقام، الثلاث الأخيرة.  الثنائيات

 ت بيانات أأداءالبرامج التي قدمعدد وانخفاض في  ،2014/15الثنائية في ة/يمكن التحقق منها دقيقو وجيهة/ قي مة بيانات أأداء 

 /شفافة.ةواضح

بالثنائيتين  مقارنة  ظل العدد كما هو معايير أأو لل زئيا  ت بيانات أأداء مس توفية جعدد البرامج التي قدم ، بوجه عام،زادو  .34
 الماضية.بالثنائية  مقارنة   ا  طفيف، فقد انخفضت انخفاضا  الوجيهة والقيمةالبيانات السابقتين، باس تثناء 

 

على مدى كل معيار من معايير التثبيت لم تس توف ت بيانات أأداء عدد البرامج التي قدم يقارن الشكل  السابق .35
في ت المبل  عنها البياناو  شاملةال /يةكاف البيانات ال واحدة فقط من حالةفي انخفض عدد البرامج وقد الثلاث الأخيرة. الثنائيات 
 قيد الاس تعراض. التي للثنائية ةالمناس ب المواعيد

  

3 
7 

9 
7 7 

9 

4 
6 7 6 7 

4 

21 

14 

9 9 

0 

12 

0

5

10

15

20

25

 /الوجاهة
 القيمة

 /الكفاية
 الشمول

 /جمع البيانات بفعالية
 سهولة الحصول عليها

 /الدقة 
 إمكانية التحقق

 الإبلاغ في
 المواعيد المناسبة

 /الوضوح
 الشفافية 

‎أ خر ثلاث ثنائيات‎-البرامج التي اس توفت المعايير جزئيا  :2‎الشكل 

2014/15 2012/13 2010/11

0 

1 

0 0 

1 

0 

2 

3 3 

4 

3 3 

1 

2 2 2 

0 

1 

0

1

2

3

4

5

 /الوجاهة
 القيمة

 /الكفاية
 الشمول

 /جمع البيانات بفعالية
 سهولة الحصول عليها

 /الدقة 
 إمكانية التحقق

 الإبلاغ في
 المواعيد المناسبة

 /الوضوح
 الشفافية 

‎أ خر ثلاث ثنائيات‎-البرامج التي لم تس توف  المعايير :3‎الشكل 

2014/15 2012/13 2010/11



WO/PBC/25/8 
12 
 

 نتائج التثبيتالجدول أألف: ملخص 

 لم تس توف  المعايير اس توفت المعايير جزئيا   اس توفت المعايير بما فيه الكفاية المعايير

    

 (-) 0 %(10برامج ) 3 %(90برنامجا  ) 27 . الوجاهة/القيمة1

 %(4برنامج واحد ) %(23برامج ) 7 %(73برنامجا  ) 22 لشمولالكفاية/ا. 2

. جمع البيانات بفعالية/ سهولة الحصول 3 
 عليها

 (-) 0 %(30برامج ) 9 %(70برنامجا  ) 21

مكانية التحقق4  (-) 0 %(23برامج ) 7 %(77برنامجا  ) 23 . الدقة/اإ

 %(4برنامج واحد ) %(23برامج ) 7 (%73برنامجا  ) 22 . رفع التقارير في المواعيد المناس بة5

 (-) 0 %(30برامج ) 9 %(70برنامجا  ) 21 . الوضوح/الشفافية6

 غير قابل للقياس غير دقيق دقيق 

 %(19برامج ) 6 (-) 0 %(81برنامجا  ) 25 دقة نظام اإشارات السير

    

 

يوضح و  ،هأأو لم تس توف جزئيا  ه تس توف اأأو كفاية بما فيه الالمعيار  تس توفاأأعلاه عدد البرامج التي أأل ف الجدول يوضح  .36
ذات ( %90) ا  مجنابر 27مة من قد  الم  كانت بيانات الأداء  . على سبيل المثال،كل معيارهذه البرامج، وذلك فيما يخص  نس بة

مة من  فيها بيانات  كانتتوجد حالت لم و ،جزئيا  ذات وجاهة وقيمة ثلاثة برامج وجاهة وقيمة، وكانت بيانات الأداء الم قد 
 وقيمة. وجاهةذات  الأداء ليست

الأهداف المحددة من  مؤر ات أأدائها بناء  علىتحقيق مدى ي مت ذاتيا  قَ التي عدد البرامج  ويلخص الجدول أأيضا   .37
شارات السير تقييما  دقيقا   خلال شارات السير  تحليل أأكثر تفصيلا  وفيما يلي . نظام اإ  لاث الأخيرة.الثالثنائيات خلال لنظام اإ
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‎الكفاية والشمول

شارات السير تطور دقة يوضح الشكل السابق  .38 شارات السير وفر ويالثلاث الأخيرة. الثنائيات خلال نظام اإ نظام اإ
أأجرت عملية التثبيت تقييما  لدقة حالة و . ومتوقف، 4غير قابل للقياسو ، غير محققو  ،محقق جزئيا  و  ،خمسة خيارات: محقق كليا  
مة.مؤر  الأداء الم بل   عنه است  لى بيانات الأداء الم قد   نادا  اإ

شارات السير للثنائية  غير دقيقأأبل  على نحوٍ برنامج أأي النتائج أأنه ل يوجد وتوضح  .39  ، مقارنة  2014/15عن نظام اإ
شارات السير عدد . وعلاوة على ذلك، انخفض انحالتالتي كانت توجد فيها بالفترة السابقة  من ثماني  للقياس قابلةالغير اإ

شا لى  2012/13 أأداء البرنامج للثنائيةتقرير  فيرات اإ شارات ست اإ شارات السير و في هذه الفترة المشمولة بالتقرير. اإ كانت اإ
ما غير لأن بيانات الأداء  غير قابلة للقياس د أأي أأهداف يمكن على د  ، أأو غير كافية لإجراء تقييم، أأو لم تح  وجيهةكانت اإ
 .بيانات الأداء أأساسها قياس

 ملاحظات التثبيت حسب المعايير )جيم(

 الوجاهة/القيمة "1"

وقيمة المعلومات وجاهة يهدف هذا المعيار اإلى تحديد  .40
نفيذ ، وت النتائج المرتقبةو مؤر ات الأداء المس تخدمة للاإبلاغ عن 

النجاح لموس و المتقدم ال ، ل س يما لغرض قياس بوجه عامالبرنامج 
ذا كان الق المنشود والإبلاغ لبيانات الأداء ياس الكمي . كما أأنه يقيم ما اإ
همة التي وردت جميع نواحي الأداء الم تشمل يتضمن معلومات  اعنه
  .مؤر ات الأداءفي 

مت فيما يخص و  .41 % 90مؤر ات الأداء المختارة كعينات، قد 
، ولم يعجز جزئيا  المعيار هذا ثلاثة برامج واس توفت  .لمعيار على نحو كافٍ هذا ابيانات أأداء مس توفية ل ( 27)جميع البرامج من 

 .عن استيفائه أأي برنامج

لى : مارسات جيدة موجودةلمأأمثلة   .42 برامج ك 31و، 24و، 19و، 17و، 10و، 5و ،4و، 1البرامج يمكن الإشارة اإ
جراء مما ي مَك  ن من لى نحو فعال، لإبلاغ عبيانات أأداء ومعلومات وجيهة وقيمة اس ت خدمت في امت قد    تقييم سليم لجودةاإ

 .البيانات مع الربط الواضح بين مؤر ات الأداء والنتائج المرتقبة

 الكفاية/الشمول "2"

 بيانات الأداءهذا المعيار مدى كفاية وشمول ي قيم   .43
، بناء  على مؤر  الأداءلقياس التقدم المحرز المس تخدمة 
د ما  د   ذا كانت ويُ  جميع المعلومات بيانات الأداء تشمل اإ
  .أأم ل التقييملك جراء ذالمتاحة لإ 

بيانات ( 22من البرامج )% 73قدمت ، وعموما   .44
 قياس الفعليمن ال تمكين ل كافية وشاملة بما فيه الكفاية ل  أأداء

ت كانو  لمؤر ات الأداء الم ختارة في ضوء النتائج المرتقبة.

                                                
4
" تس تخدم عندما يتعذر تقييم الأداء بسبب عدم تحديد الهدف كما ينبغي، أأو عندما يكون أأساس المقارنة غير متاح، أأو عندما تكون بيانات غير قابل للقياس" 

 .الأداء غير كافية لتحديد نظام اإشارات السير
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جمع البيانات بفعالية وسهولة الوصول 

ليها ‎اإ

مة تس توف  بيانات الأداء، ولم ناقصةمن البرامج )س بعة(  %23من مة قد  لم  بيانات الأداء ا هذا من برنامج واحد  الم قد 
 المعيار.

فقد كانت عند تقييم هذا المعيار. كمثالين جيدين  18و 10يمكن الاستشهاد بالبرنامجين  :مارسات جيدة موجودةلمأأمثلة   .45
 أأدلة واقعية. مؤر ات الأداء المستندة اإلى في ضوءلقياس التقدم المحرز سجلات أأنشطتهما شاملة وكافية 

ليهاانات بفعالية/ سهولة جمع البي "3"  الوصول اإ

هذا المعيار مدى فعَالية جمع بيانات الأداء وسهولة  قيم  ي    .46
ليها ، ومدى توفر أأنظمة ملائمة لتسجيل بيانات الأداء الوصول اإ

  والإبلاغ عنها.تحليلها و 

المعيار على نحو كافٍ ( هذا 21)% من البرامج 70 اس توفت .47
نات وتحليلها والإبلاغ عنها بطريقة أأنظمة لجمع البياتطبيق من خلال 

ل أأن بيانات الأداء المقدمة من  % من 30فع الة وتتسم بالكفاءة، اإ
 اس توفت المعيار جزئيا . (9) البرامج

لتسجيل بيانات الأداء وجمعها وتحليلها أأنظمة  24و 15و 7و 5و 4: طبقت البرامج أأمثلة لممارسات جيدة موجودة .48
 بفعالية وكفاءة.

مكانية التحققالدق "4"  ة/اإ

د  .49 د   ذا كانت يُ  وثائق  ايهلد بيانات الأداءالمعيار ما اإ
يمكن التحقق بدقة من صحة ، بحيث أأم ل واضحة داعمة

  العمليات التي تنتج مقاييس الأداء.

مة قد  المعلومات ذات الصلة الم  ت بيانات الأداء و كان .50
 ويمكن التحقق منها من ( دقيقة  23من البرامج )% 77من 

على في بعض الحالت  تيحت أأيضا  خلال الوثائق، التي أُ 
لكترونية مواقع  وعلى لويبو. خاصة باداخلية وخارجية اإ

بيانات  من البرامج )س بعة( %23، قدمت الجانب ال خر
بلاغ التحقق منها يمكن  أأداء بناء جزئيا  أأو دقيقة جزئيا  للاإ
 .مؤر  الأداء على

على أأن مثلة جيدة كأ  31و 24و 15و 11و 7و 5و 3ن الاستشهاد بالبرامج يمك :أأمثلة لممارسات جيدة موجودة .51
 .الإبلاغفي  تخدميمكن التحقق منها واس ت  ة و دقيقبيانات الأداء كانت 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة "5"
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 غير قابل للقياس غير دقيق دقيق

شارات السير ‎دقة نظام اإ

ذا كانيتحقق هذا المعيار مم .52  تصدرت البيانات ا اإ
المناس بة  الإبلاغ في المواعيدبانتظام لتتبع التقدم المحرز و 

 .عن بيانات الأداء

الإبلاغ عن بيانات الأداء وحظ وقد ل   .53
% 73في المواعيد المناس بة والمعلومات ذات الصلة في 

شَكل  أأساسا  لمتابعة أأداء تلك مما ، (22) من البرامج
في ومؤر ات الأداء.  في ضوءالبرامج على نحو منتظم 

واعيد لم يكن الإبلاغ في الممن البرامج )س بعة(،  23%
 ا  فيوالمعلومات ذات الصلة كاالمناس بة عن بيانات الأداء 

في حالة وعجزت بيانات الأداء عن استيفاء هذا المعيار تتبع التقدم المحرز في ضوء مؤر ات الأداء،  علىللمساعدة  تماما  
  واحدة.

للاإبلاغ في المواعيد  توضح كيف يمكنأأمثلة جيدة  24و 17و 15برامج ال: كانت أأمثلة لممارسات جيدة موجودة .54
ذا اس ت   ا  صبح مفيدي أأن  المناس بة عن بيانات الأداء  اتخاذ القرارات.خدم لأغراض الإدارة و اإ

 الوضوح/الشفافية "6"

د  .55 د   ذا كانت يُ  ن مك   ت  بيانات الأداء هذا المعيار ما اإ
واتخاذ قرارات بدرجة معقولة  الاستيعابالمس تخدمين من 

المعلومات عن التبلي   بمدى مراعاةة من الثقة. وتتعلق الشفافي
بطريقة صريُة وواضحة وحقيقية ومحايدة ومتناسقة بناء  على 

  .مستنديةأأدلة 

وفي حين أأن بيانات الأداء كانت واضحة وشفافة في  .56
من البرامج )تسعة(  %30فاإن (، 20من الحالت ) 70%

 .جزئيا   ةوشفاف ةواضحقدمت بيانات أأداء 

وفي بعض بيانات الأداء في تقرير أأداء البرنامج بطريقة واضحة وشفافة،  ترضع  : موجودة أأمثلة لممارسات جديدة .57
شفاف في ال واضح و الإبلاغ ال علىأأمثلة جيدة . وع ثر على على ش بكة الإنترنتالحالت كانت المعلومات متاحة لعامة الناس 

 .15و 11و 10و 7و 5برامج ال

 دقة نظام اإشارات السير "7"

شارات السير قة لد تقييم  أُجري  .58 مكانية نظام اإ لى اإ استنادا  اإ
لدعم على أأساس المعلومات المقدمة التقييم الذاتي تبرير تقديرات 
 .المس تخدمة للاإبلاغ عن مؤر  الأداءبيانات الأداء 

شارات السير كان و  .59 من  %81في ا  دقيقالإبلاغ الذاتي عن اإ
من الحالت  %19في لم يكن من الممكن و(. ا  مجنابر 25الحالت )

جراء تقييم  )س تة برامج( شارات السير المبل  عنها، وكان ذلك قة لداإ اإ
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لى  . بناء عليه مؤر  الأداءقاس ي  وكاملة لدعم هذا التقييم، أأو عدم وجود هدف وجيهة بيانات في المقام الأول بسبب الافتقار اإ
د حالت وجد أأي لم تو ج  شارات السير أأن فيها و   غير دقيق.على نحو  تم الإبلاغ عنهنظام اإ

 لمحة عامة عن اإطار الأداء  .5

في أأن والسبب الرئيسي  ،مةقد  الم   جودة مؤر  الأداء وأأساس المقارنة والهدف بجودة ووجاهة بيانات الأداءرتبط ت .60
حددا  وليس قابلا  للقياس ول يمكن تحقي تتناولبيانات الأداء ربما ل  قه وليس ذا صلة مؤر  الأداء هو أأن مؤر  الأداء ليس م 

نجاز النتائج المرتقبة. تقيس بها البرامج مساهمتها فيمؤر ات الأداء هي الدوافع الرئيس ية التي و . وليس محدد المدة الزمنية  اإ

تبين أأن ( ي 2014/15و ،2012/13و، 2010/11الثلاث الأخيرة )ثنائيات في ال  وبنظرة عامة على مؤر ات الأداء .61
لى  2010/11الثنائية في  293عدد المؤر ات من انخفاض مع بس يط والتنقيح، مؤر ات الأداء قد خضعت للت  في  286اإ

 أأدناه(. 5)الشكل  2014/15 الثنائيةفي  269اإلى ثم انخفاضه ، 2012/13الثنائية 

 

 جودة مؤر ات الأداء

لى أأن عن الإبلاغ عن المناوبين والموظفين المسؤولين و  مديري البرامج اس تقصاء يشير .62 عتبر أأن تَ برامج البعض الأداء اإ
ة نحو المخغالبية  لى من  %35. على سبيل المثال، أأشار رجاتمؤر ات أأدائها موجّ  على  %80أأن المجيبين على الاس تقصاء اإ

ة نحو المخؤر ات المنصف نحو أأن  اإلى %32 روأأشا ،رجاتالأقل من مؤر ات الأداء موجّة نحو المخ وأأشار  ،رجاتموجّ 
لى أأن ما يتراو  23%  .رجاتالمؤر ات وثلثها موجه نحو المخربع ح بين اإ

جراء مراجعة كاملة و  .63 لى نفيهأأو  التصورهذا تأأكيد لجميع مؤر ات الأداء من أأجل رغم عدم اإ نه يلفت الانتباه اإ ، فاإ
 :مواصلة ما يليضرورة 

مؤر ات المخرجات رق بين التأأكد من أأن البرامج لديها فهم واضح لمبادئ الإدارة القائمة على النتائج، بما في ذلك الف (أأ  )
 ،والنتائج

طار النتائج.و  (ب )  تعزيز جودة مؤر ات الأداء داخل اإ

هذه ل نتائج المبار ة ال تس تخدم لتتبع ال ثار/هي و ،توجيه أأنشطة البرنامجفي  مفيدة   رجاتالمخمؤر ات أأن في حين و .64
نها  لتسهم ل الأنشطة، فاإ من ثم  . و رتقبةيم التقدم المحرز نحو تحقيق النتائج المجمع المعلومات ذات الصلة اللازمة لتقيفي  جزئيا   اإ
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 2014/15مجموع مؤشرات الأداء  2012/13مجموع مؤشرات الأداء  2010/11مجموع مؤشرات الأداء 

‎عدد مؤر ات الأداء خلال أ خر ثلاث ثنائيات:5‎الشكل 
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عداد الاس تمرار في فاإن  دثها نواتجالتي  الأجلتوسطة الم قياس النتائج على مؤر ات النتائج من شأأنه أأن يساعد اإ نشطة أأ من  تح 
 .رتقبةتحقيق النتائج المفي ساهمة الم من الأدلة المبار ة لتقييم  ا  قدم مزيديالبرامج، و 

ض .65 من جمووعة من المؤر ات المس تخدمة لتقييم  ا  في كثير من الحالت، جزءافة  اإلى ذلك، تكون مؤر ات الأداء، واإ
طار النتائج الحالي لكن . ة من النتائج المرتقبةمعيننتيجة تحقيق مدى  المشترك لمؤر ات الأداء  بل  عنلويبو ل ي  الخاص بااإ
 ذات الصلة. المرتقبةمقابل النتائج لقياس التقدم المحرز الأداء 

أأو  ا  مؤر  أأداء واحد وجدواأأفادوا بأأنهم ( %30)المجيبين فقط  ثلثأأقل من أأن  يضا  قصاء أأ نتائج الاس توضح ، توأأخيرا   .66
شعبة أأداء البرامج . وقد عملت بعض البرامج مع مأأنشطة برامجهبصلة ليس لهما لم يتم تعريفها بشكل جيد أأو مؤر ي أأداء 

وثيقة البرنامج والميزانية  فيلنتائج المرتقبة مع امؤر ات الأداء  تنقيةاتساق/تحسين من أأجل ذ تدابير مناس بة اتخاعلى والميزانية 
 .2016/17 للثنائية

 الأهداف وأأسس المقارنة

 الثلاث الأخيرة، الثنائياتخلال بيانات أأسس المقارنة الأهداف وجمع  في تحديد حدث لتحسن الذيرغم الإقرار با .67
أأسس المقارنة الأولية أُشير فيها اإلى حالت فقد ذكرت شعبة الرقابة الداخلية تعزيز هذه العملية.  م بالمزيد لمواصلةيمكن القيا
د لحقا   المقررة د   .الثنائيةطوال تقرير أأداء البرنامج التالي ظلت دون تغيير في "، و في وثيقة البرنامج والميزانية بأأنها "تح 

لى أأن يمكن أأن يشير و  .68 ها وتحليل بيانات الأداء ذات الصلة عملية لجمع  أأو أأدوات تس تحدث أأو ددتحالبرامج لم هذا اإ
ضعتفي الوقت الذي والإبلاغ عنها  الإبلاغ عن مؤر ات الأداء في تقرير أأداء ، ول في وقت فيه مؤر ات الأداء و 

حددة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وذات صلة ومحوضع مؤر ات كما أأن . البرنامج عداد يتطلب أأيضا   ددة المدة الزمنيةم   اإ
في يساعد أأن  من شأأنهوهو الأمر الذي ، من أأجل أأسس المقارنةالبيانات لس تقاء فعالية الكفاءة و أأداة تتسم بالأأو  عملية

 .مؤر  الأداءعلى أأساسها ي قاس مناس بة وجيهة و تحديد أأهداف على وقت لحق 

 هداف:الأ الملاحظات الإضافية على وفيما يلي بعض  .69

الأداء الفعلي للبرنامج في ل ينعكس فيها " )نعم/ ل( مما يؤدي اإلى حالت ةثنائيال "مكتوبة بالصيغة الأهداف  بعض (أأ  )
شارات السير ناسب ي هداف الثنائية لأنه ل الأ مع المحرز بالصعوبة قياس التقدم يتسم . على سبيل المثال، نظام اإ

شارات السير" جزئيا   محققحالة "  ،في نظام اإ

حددة بعض الأهداف و  (ب ) طار توخاة لمجموعة فرعية فقط من الأنشطة التي كانت م م  ، مما يؤدي مؤر  الأداءفي اإ
لى عدم الإبلاغ عن   ،برامجالبها اضطلعت أأنشطة أأخرى الخاصة ببيانات ال اإ

"زيادة من  " بدل  لى أأساس المقارنةد )مثل "زيادة عحد  كمي م   حدغامضة دون مكتوبة بصيغة وبعض الأهداف  (ج )
 (.المقارنة على أأساس %10بنس بة 

حدود معينة، ولكن هذه الحالت ينبغي جود أأهداف "ثنائية" ووضع أأهداف دون يمكن في بعض الحالت تبرير و و  .70
لى أأقصى حد ممكن.حد  هداف م  تكون الأ ، وينبغي التأأكيد على ضمان أأن أأن تكو قليلة العدد  دة وواضحة وقابلة للقياس اإ

لى أأسس المقارنة تحديد الأهداف و  دعنعدم الوضوح ف .71 يقاس بها التي عايير المالتباس في فهم حدوث يمكن أأن يؤدي اإ
 .لمؤر ات الأداءالقياس المناسب ومن ثم يعرقل  ،الأداء
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 الاس تقصاءنتائج  ملخص

 :الاس تقصاءمن خلال وردت الإيجابية التي التعقيبات بعض فيما يلي  .72

لى ( %97)مجيبا  أأشار اثنان وثلاثون  (أأ  ) عداد أأنهم شاركوا بشكل مبار  فياإ النتائج المرتقبة ومؤر ات الأداء  اإ
 .والأهداف وأأسس المقارنة الخاصة بالبرنامج

وثيقة الصلة و  وجيهةم ونتائجهم المرتقبة ومؤر ات أأدائهم ( أأن أأهدافه%91)يبا  مج  30وعلاوة على ذلك، رأأى  (ب )
 ،أأهداف المنظمةب

لى أأن ( %94)مجيبا  احد وثلاثون وأأشار و  (ج ) المساءلة من وسائل وس يلة بوصفها  ةمفيد تكانبيانات الأداء اإ
 .على حد سواء لرصد المنتظم لتنفيذ البرنامجلأأمام الدول الأعضاء، و 

 مجالت التحسين على النحو التالي:يبين بشأأن أ راء المج الاس تقصاء الضوء على نتائج كما أألقت  .73

، من 2016/17 للثنائية لتخطيطل من مراجعة داخلية  جزءا  وا بأأنهم لم يكون( %55)مجيبا  ثمانية عشر أأفاد  (أأ  )
ل ل وي بل  عنها الرصد، للتأأكد من أأن  ة/ أأدواتنظمأأ أأجل تقييم  مَع وتح  بيانات الأداء الخاصة بمؤر ات الأداء تج 

 ،فعالية وكفاءةب

مجيبا   16 أأفادو  ،ل توجد أأدوات مفيدة متاحة لجمع معلومات الرصدأأنه ( %36)مجيبا  اثنا عشر  رأأىو  (ب )
لى تقييم جمع تعقيبات المس تخدمين من خلال الاس تقصاءات التي تهدف ( أأن 48%) ليس  مخدماته جودةاإ
 ،مركزيا  تنس يقا   ا  قنس  م  

بقدر ه لم يجر اإطلاعهم الاس تقصاء أأن ( شاركوا في%40أأربعة من أأصل عشرة مديرين جدد )أأفاد ، وأأخيرا   (ج )
توصية لمعالجة هذه المسأألة في تقرير  تمد   . وق  المهام خلال عملية تسلَّ أأداء البرامجحالة مقاييس كاف على 

 .عن شعبة الرقابة الداخلية الصادر 2012/13تثبيت تقرير أأداء البرنامج للثنائية 

 خلاصات تثبيت تقرير أأداء البرنامج  .6

دااس تمرار مجددا   تيتثب ال عملية أأكدت  بوجه عام، .74 طار النتائج واإ اس توفى مزيد قد فرة الأداء في الويبو. التحسينات في اإ
شارات السير نظام شهد و بيانات الأداء معايير التقييم، من  الماضية.  بعملية التثبيت مقارنة   سجيل الإنجاز تحس نا  لت المس تخدم اإ
عمل على فرص لزيادة صقل وتعزيز العمليات والممارسات التي من شأأنها أأن تتوجد فيها مجالت على ل هذا التقرير تمويش  
طار النتائج اإ   تحقيق هذا الهدف. علىتساعد من شأأنها أأن الملاحظات التالية و لمنظمة. الخاص باثراء اإ

طار النتائج )أأ(  تدابير تعزيز الأداء واإ

ن  .75 عداد مؤر ات أأداء العمل الحالي اإ ينبغي أأسس المقارنة والأهداف النتائج بما في ذلك توجّا  نحو أأكثر  هادفةالخاص باإ
 الأهداف ذات الصلة، لإظهار التقدم.يمكن قياسها في ضوء نتائج الأداء أأن ر من أأجل ضمان س تمي أأن 

 المحرز كيف أأن جمووع نتائج الأداء يبرر التقدملإظهار مؤر ات الأداء والنتائج المرتقبة العلاقة بين يمكن زيادة تعزيز و  .76
من المنظمة سوف تس تفيد ، الخاص بالويبو نضج الحالي لإطار النتائجل ل  ا  ، ونظر للمضي قدما  و . النتائج المرتقبة أأو في تحقيقها نحو
المتاحة د الفرص د   الإنجازات، وتح   قيم  ت  من المراجعات التي  ،الأقرانله من قبل مراجعة أأي أأو  ،الإطار ودةلجمراجعة أأي 

 التحسين.لمواصلة 
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 لإدارة القائمة على النتائجبا المعرفةتعزيز  )ب(

المتاحة  ةنظماس تخدام الأدوات والأ التي يمكن أأن تسترشد بها البرامج عند توجيهية ال بادئ من الم  رغم وجود العديد .77
ضافية با عرفةيمكن تعزيز الم، الإبلاغ عنهو أأدائها لإدارة   تتناوللإدارة القائمة على النتائج عبر المنظمة من خلال تبادل وثائق اإ

 لنتائج.على وجه التحديد مبادئ الإدارة القائمة على ا

دارة الأداء وتخطيط العمل في نظام وثائق أأخرى بشأأن مبادئ توجيهية و  وفر شعبة أأداء البرامج والميزانية حاليا  وت .78 اإ
دارة  ضافية اإ بتجميع و تقوم الشعبة أأيضا  وسوف  ،داء المؤسسيالأ اإ مبادئ وممارسات الإدارة القائمة على  بشأأنتاحة موارد اإ
 النتائج.

 ءمؤر ات الأداوقف  )ج(

أأو عوامل  ،أأساليب العملتعديلات في  وأأ تغييرات تنظيمية، الثنائية بسبب خلال يمكن وقف مؤر ات الأداء  .79
شارة السير هي متاحة، و بيانات أأداء وجد تفي هذه الحالت، ل ووغيرها.  ،خارجية يقاف توقف". م "تكون اإ ومع أأن اإ

جراءات لوقف و  وضع معايير رسميةفاإن حالت نادرة،  فيمؤر ات الأداء يُدث   على ساعدي أأن  همن شأأن مؤر  الأداءاإ
دارة الأداء. طار اإ  زيادة تحسين اإ

 تعديل مؤر ات الأداء )د(

ن  .80 : يفتقر اإلى مؤر  أأداءبرامج الواجه حيث تيمكن أأن يُدث في حالت نادرة الثنائية خلال مؤر  أأداء تعديل اإ
، والإبلاغ عن ذات الصلةالنتيجة المرتقبة ضيف قيمة اإلى تحقيق ي ل ا ربمكفاءة، أأو بللقياس  كون قابلا  يل أأو ربما ، وجاهةال

 .هذا المؤر 

، اتساق مقاييس الأداءفي تؤثر مؤر ات الأداء ربما هذه التغييرات في أأن ومع التسليم بأأن هذه الحالت اس تثنائية، و  .81
من شأأنه  مؤر ات الأداء تقييم طلبات تعديل ندع بل شعبة أأداء البرامج والميزانية وضع معايير للاس تخدام الداخلي من ق  فاإن 

ثبَتة لتأأييد وفر سجلات يأأن يعزز الاتساق و   وتبرير أأي قرارات في هذا الصدد.م 

 توصيات تثبيت تقرير أأداء البرنامج  .7

ضعت التوصيات التالية بناء  على: .82  و 

 ،برامج الويبو ش تىالأدلة المستندية المقدمة من  (أأ  )

 ،أُجريي الذس تقصاء نتائج الاو  (ب )

طار الأداءو  (ج )  ،نتيجة النظرة العامة على اإ

لى و  (د )  الصادرة عن شعبة الرقابة الداخلية، التقارير السابقةالرجوع اإ

 المشاورات التي أُجريت مع الموظفين المس ئولين عن تنفيذ مؤر ات الأداء الم ختارة عشوائيا .و  (ه )

عدادخلال مقارنة أأو أأهداف أأسس  التي ليس لهاعدد المؤر ات : زيادة تحسين وتبس يط 1التوصية  تقرير أأداء  عملية اإ
طار 2016البرنامج لعام   البرامج( ير ي)لمد. لويبوالخاص با نتائجال ، من أأجل مواصلة تعزيز اإ
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طار ، لوقف مؤر ات الأداء خلال الثنائيةجراءات رسمية اإ : وضع معايير و 2التوصية  من أأجل المساعدة على زيادة تحسين اإ
دارة الأداء، و   دارة تخطيط البرامج والشؤون المالية(لإ ). أأفضلعلى نحو تائج الأداء ن دعم اإ

عداد: 3التوصية  جراءات داخلية  اإ مؤر ات برامج لتعديل تقدمها اللتقييم أأي طلبات  شعبة أأداء البرامج والميزانيةداخل اإ
ثبتة  لاتفضلا  عن سجهذا منهجية متسقة، الأداء، وسوف يوفر  خذ في هذا الصدد. ت  أأي قرار ي  وتبرير تأأييد وشفافة ل م 

 دارة تخطيط البرامج والشؤون المالية(لإ )
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 اس تقصاء تثبيت تقرير أأداء البرنامج –تقرير موجز   .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :1السؤال  

لأهداف شاركت  بصورة مبار ة في وضع أأنشطة خطة العمل/ النتائج المرتقبة/ مؤر ات الأداء/ ا

 وأأسس المقارنة الخاصة ببرنامجي.
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 :2السؤال 

قدمت  تدريبا  وتوجيها  عند وضع أأنشطة خطة العمل/ النتائج المرتقبة/ مؤر ات 

 .الأداء/ الأهداف وأأسس المقارنة الخاصة ببرنامجي
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 :3السؤال 

مكانية القياس  عداد مؤر ات الأداء التي تجمع بين الدقة واإ التوجيه الحالي الخاص بكيفية اإ

، وعلاقات تلك المؤر ات بالنتائج المرتقبة، كافٍ (SMART) والتحقيق والواقعية واحترام المهل

 .ومفيد
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Strongly Agree

 :4السؤال 

مت لي  مساعدة تقنية مفيدة بشأأن أأدوات الرصد وجمع البيانات لتتبع التقدم المحرز ق د  

 .في اإطار نتائج برنامجي، كلما اقتضى الأمر ذلك
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 :5السؤال 

النتائج والمؤر ات والأهداف وأأسس المقارنة الخاصة ببرنامجي ملائمة ووثيقة الصلة بما الأنشطة و 

 .تهدف المنظمة اإلى تحقيقه
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 :6السؤال 

ت عتبر مؤر ات الأداء وأأسس المقارنة والأهداف الخاصة بي مفيدة  لأغراض قياس 

 .التقدم الملموس والنجاح المنشود
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  :7ؤال الس

دارة الأداء وتطوير الموظفين ارتباطا  مبار ا  بنتائج  أأو ترتبط خطة العمل الفردية الخاصة بي نظام اإ

 .برنامجي المرتقبة

 

0% 

3% 

61% 

36% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Strongly Disagree

Disagree

Agree

Strongly Agree

 .أأ:8السؤال 

مَع على أأساس منتظم بشأأن النتائج  أأنا ومديروني نس تخدم بيانات الأداء التي تج 

 .والمؤر ات لأغراض اتخاذ القرارات داخل قطاعنا/ برنامجنا
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 :.ب8السؤال 

مَع على أأساس منتظم بشأأن النتائج والمؤر ات لرصد  أأنا ومديروني نس تخدم بيانات الأداء التي تج 

 .ظما  تنفيذ أأنشطة برنامجنا  رصدا  منت
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 :.ج8السؤال 

مَع على أأساس منتظم بشأأن النتائج  أأنا ومديروني نس تخدم بيانات الأداء التي تج 

 .والمؤر ات بغرض المساءلة أأمام الدول الأعضاء
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 :9السؤال 

لدينا أأنظمة وأأدوات مناس بة لجمع معلومات أأسس المقارنة، ولتسجيل بيانات الأداء ورصدها 

 .وتحليلها، ولإعداد التقارير
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 :10السؤال 

عت  الوقت اللازم للنفاذ اإلى المعلومات متناسب مع اس تخدامها )البيانات التي جم 

ليها بسهولة، وق  .د اس ت خدمت بانتظام(يمكن النفاذ اإ
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 :11السؤال 

ق مركزيا  جمع  تعقيبات المس تخدمين من خلال اس تقصاءات تهدف اإلى تقييم جودة خدماتنا  .ي نس 
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 :12السؤال 

معلومات الرصد وبيانات الأداء الخاصة بمؤر ات أأدائي متاحة في الوقت المناسب 

 .عند طلبها
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 :13السؤال 

ن بل  عن التقدم المحرز في ضوء مؤر ات الأداء والأهداف على أأساس منتظم في اجتماعات 

.الشعبة/ البرنامج/ القطاع
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 :14السؤال 

، لتقييم 2016/2017ورة التخطيط للثنائية هل أُجريت مراجعة داخلية في اإطار د

أأنظمة/ أأدوات الرصد، ب غية ضمان فعالية وكفاءة جمع بيانات الأداء الخاصة بمؤر ات 

 ؟أأدائكم وتحليلها والإبلاغ عنها لقياس أأداء البرنامج
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 :15السؤال 

 هل أأحدث هذا بعض التحسينات؟
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Blank

 :16السؤال 

د عدد أأقل من المؤر ات والأهداف وأأسس المقارنة الأكثر جدوى وواقعية  د   هل ح 

 لال هذه الثنائية لتسهيل تقديم التقارير اإلى فريق الإدارة العليا؟خ
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 :17السؤال 

لت الافتراضات والمخاطر الواردة في سجلات المخا طر والتي يمكن أأن تؤثر على تحقيق هل سج 

 ؟2016/2017النتائج كجزء من أأعمال التخطيط لوثيقة البرنامج والميزانية 
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 :18السؤال 

 .لقد تحسنت جودة اختيار مؤر اتي وبياناتي منذ عملية التثبيت الماضية
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 :.أأ 19السؤال 

د على وجه التقريب النس بة المئوية لمؤر ات   .في مؤر ات أأداء برنامجك النتائجحد  
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 :.ب19السؤال 

د على وجه التقريب النس بة المئوية لمؤر ات المخرجات في مؤر ات أأداء برنامجك  .حد  
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 :.ج19السؤال 

د على وجه التقريب النس بة المئوية لمؤر ات   .في مؤر ات أأداء برنامجك المدخلاتحد  
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  :20السؤال 

فة جيدا  أأو غير وثيقة الصلة بأأنشطة برنامجكم؟ عر   هل وجدتم أأي مؤر ات أأداء غير م 
 

 
 

31% 

3% 

66% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Yes - Between 1 and 2 Pis

Yes - Between 3 and 5 Pis

No - None

 :21السؤال 

جرى خلال عملية تسلَّ مهام الوظيفة اإطلاعي على نحو كافٍ  –لمنقولين للموظفين الجدد أأو ا

 .على حالة جميع مقاييس أأداء البرنامج الذي سوف أأتوله/ أأديره في منصبي الجديد
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 ات تقارير التثبيت السابقةتنفيذ توصيحالة متابعة   .9

نف ذة   كليا   م 

نف ذة   جزئيا   م 

  نف ذةغير م  

 

تقرير  الحالة في التوصيات الواردة في تقارير التثبيت السابقة 
 أأداء البرنامج

2014/15 

 تنفيذ التوصياتعلى حالة تعليقات  

جراءات ضما التوصية الأولى:[ 2012/13 تقرير أأداء البرنامج] ن تنفيذ اإ
سوف تمكن هذه و . 2014/15الجودة لإطار أأداء البرنامج خلال الثنائية 

لأحدث التطورات، وتحديد المجالت  العملية من تقييم التقدم المحرز وفقا  
لى مزيد من الإجراءات بغية تحسين نظام الإدارة القائمة على  التي بحاجة اإ

المطلوب والذي يوفر النتائج برمته مع أأداء موجه نحو تحقيق النتائج/ الأثر 
 معلومات مفيدة لمديري الويبو وأأيضا  للدول الأعضاء.

. 2015من مايو  اعتبارا   ة  ذنف  م  برت التوصية اعت   
لى أأنهوأأشار  سوف  ات شعبة الرقابة الداخلية اإ

طار تقوم باس تعراض عام ل تثبيت تقرير أأثناء في لاإ
 .2014/15أأداء البرنامج 

وضع ضوابط للتأأكد من  التوصية الثانية: [2012/13 تقرير أأداء البرنامج]
حاطة  جراءات تسلَّ الموظفين المنقولين حديثا  لمهام وظائفهم تتضمن اإ أأن اإ
لمام بأأحدث البيانات المتعلقة بكافة قياسات أأداء البرامج التي  كاملة واإ

ليهم لإدارتها من قبل شاغلي الوظائف السابقين  ليهم أأو ي عهد بها اإ س تؤول اإ
 بالتسليم. القائمين

ويتضح من اس تقصاء . لم ت نفذ هذه التوصية بعد 
شعبة الرقابة الداخلية بشأأن تقرير أأداء البرنامج 

طار النتائج  2014/15 مديرين  أأن أأربعةومن اإ
( %40من أأصل عشرة مديرين جدد ) جدد

كاف على أأفادوا بأأنهم لم يجر اإطلاعهم على نحوٍ 
عملية  أأداء البرنامج خلالحالة جميع مقاييس 

 .هم مهام وظيفتهمتسلم 

تعزيز أأنظمة وأأدوات  التوصية الثالثة: [2012/13 تقرير أأداء البرنامج]
عداد التقارير  الية وكفاءة جمع بيانات الأداء وتحليلها واإ الرصد لضمان فع 

شأأنها والإبلاغ عنها لقياس أأداء البرنامج. وفي هذا الصدد، يمكن تنظيم ب 
نحو جيد مع البرامج طوال فترة الثنائية كجزء  دورات تدريبية موجّة على

 من أأنشطة الإرشاد والتوجيه المنتظمة.

نفذة اعتبارا  ا عت     .2015 مايومن  برت التوصية م 

عداد دراسة  التوصية الرابعة: [2012/13 تقرير أأداء البرنامج] اإ
اس تقصائية موحدة للتعرف على ردود فعل الدول الأعضاء وتعليقاتهم 

لى تجنب وتسجيله ا لقياس مؤر ات الأداء الشاملة. وسوف يؤدي هذا اإ
 التكرار وتحسين جودة ووجاهة المشاركة وزيادة معدلتها.

نفذة اعتبارا  ا عت     .2016 مارسمن  برت التوصية م 

تعزيز أأسلوب عرض التوصية الخامسة:  [2012/13 تقرير أأداء البرنامج]
لكل برنامج في وثيقة البرنامج  الميزانية والتحويلات المعتمدة بالنس بة

والميزانية، بغية تحسين الشفافية من خلال توفير معلومات عن الاعتمادات 
 .المنقولة اإلى/ من البرامج خلال الثنائية

 ل يزال يتعين تنفيذ هذه التوصية 
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 شكر وتقدير 

لى جميع أأعضاء هيئة العمل المعنيين  ةالداخلي الرقابةتتوجه شعبة   ما قدموه من مساعدة وأأظهروه من تعاون على بالشكر اإ
 وأأبدوه من اهتمام أأثناء تنفيذ هذه المهمة.

عداد: أ لن غاربا، وشاش يدار بورياه، وباتريش يا فيدال هورتادو  اإ

يفينديوغلو  مراجعة وتصديق: تونكاي اإ
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 جدول التوصيات

 تعليق الإدارة وخطة العمل   ائي للتنفيذالموعد النه  الوحدة المسؤولة/ المدير المسؤول الأولوية رقم التوصية

زيادة تحسين وتبس يط عدد المؤر ات التي  :1التوصية 
عداد تقرير  ليس لها أأسس مقارنة أأو أأهداف خلال عملية اإ

طار 2016أأداء البرنامج لعام  ، من أأجل مواصلة تعزيز اإ
 )لمديري البرامج(النتائج الخاص بالويبو. 

 2017منتصف  مديرو البرامج متوسطة
 (2016/17)للثنائية 

 تنفيذ شعبة أأداء البرامج والميزانية تضمن سوف
أأسس المقارنة تحديث  عمليةهذه التوصية خلال 

رى في التي   .2016منتصف تج 

ت جرى لتقرير التي س   تثبيتال  عملية سوف تكونو 
غلاق لإ  بمثابة أأساس 2016أأداء البرنامج لعام 
عن لمحرز االتقدم وف ي قيم  هذه التوصية. وس

 2016 تقرير أأداء البرنامج لعاممقارنة طريق 
 .2014/15بتقرير أأداء البرنامج للثنائية 

جراءات رسمية لوقف مؤر ات  :2التوصية  وضع معايير واإ
الثنائية، من أأجل المساعدة على زيادة تحسين  خلالالأداء 

دارة الأداء، ودعم نتائج الأداء على نحو أأفضل.  طار اإ اإ
 يط البرامج والشؤون المالية()لإدارة تخط 

  2016نهاية  شعبة أأداء البرامج والميزانيةمدير  مرتفعة

جراءات داخلية داخل شعبة أأداء  :3التوصية  عداد اإ اإ
البرامج والميزانية لتقييم أأي طلبات تقدمها البرامج لتعديل 

مؤر ات الأداء، وسوف يوفر هذا منهجية متسقة، فضلا  
ثبتة وشفاف ة لتأأييد وتبرير أأي قرار ي ت خذ في عن سجلات م 

 )لإدارة تخطيط البرامج والشؤون المالية(هذا الصدد. 

  2016نهاية  شعبة أأداء البرامج والميزانيةمدير  متوسطة

 ]تلي ذلك المرفقات[
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 المرفق الأول
 

 تعريف معايير التثبيتالمرفق الأول: 

قة المعنونة "معايير الممارسات الجيدة بالنس بة لأنظمة ، طب ق فريق التثبيت صيغة معدلة للوثيعملية التثبيتمن أأجل تيسير 
عداد مكتب التدقيق الوطني للمملكة المتحدة البيانات"، من اإ
3

. وبالتالي، ينبغي أأن تتحلى بيانات الأداء والمعلومات 
عداد تقارير تنفيذ البرامج بالصفات التالية:  المس تخدمة في اإ

ليه " الوجاهة والقيمة نجاز وفقا  بالنس بة لما تهدف اإ  الإبلاغيجب أأن يتضمن التحديد الكمي و و لمقاييس الأداء.  المنظمة" من اإ
جمع  أأل تكون طرائقمعلومات تغطي كافة جوانب الأداء المنصوص عليها في النتائج المرتقبة ومؤر ات الأداء. كما ينبغي 

على الرأأي الخاص التي ليس لها تأأثير فتراضات البيانات والايجب أأل ت درَج والافتراضات مضللة. و  ،والمعايير ،البيانات
 بالتثبيت.

للكشف عن مدى التقدم المحرز بدللة قياس الأداء. وينبغي أأن تش تمل بيانات الأداء على جميع المعلومات  الكفاية/ الشمولية
لى ما تقتضيه مقاييس الأداء. جراء تقييم شامل لإعداد التقارير استنادا  اإ  المتاحة بغرض اإ

ليهاجمع ا المناس بة بغرض التسجيل والنفاذ والتقرير وتحليل الأنظمة  اس تخدام. يتعين لبيانات بفعالية/ سهولة الوصول اإ
 لمقاييس الأداء. البيانات اللازمة لإعداد التقارير وفقا  

مكانية التحقق يق واضح بشأأنها، بما يفي بمعايير الاس تخدام المطلوب، وأأن تتصف بالس تجابة للتغيير مع توفر توث  الدقة/ اإ
ويتطلب الالتزام بمبدأأ الدقة، التخلي عن التحيز وعدم  التي ينتج عنها القياس. الإجراءاتبحيث يمكن التحقق من صحة 

مكانية التحقق على مس تويين: يلزمالتيقن بقدر الإمكان من الناحية العملية. وفيما يتعلق بالتثبيت،  يتعلق ( 1) توفر الدقة واإ
ويتعلق المس توى ( 2) لدقة والتوثيق المستندي، وي قصد به الإثبات المادي للبيانات والمعلومات الكمية المس توى الأول با

 الثاني بالدقة والتوثيق المستندي، وي قصد به الإثبات المادي للمعلومات غير الكمية.

نتاج المعلومات بانتظام بالقدر الذي يسرفع التقارير في التوقيتات المقررة مح بمتابعة التقدم المحرز، وبالسرعة التي ، وذلك باإ
 تكفل اس تمرار الاس تفادة من تلك المعلومات.

لفهم والاستيعاب واتخاذ القرارات با، وهو الكشف عن المعلومات للسماح للمس تخدمين المس تهدفين الوضوح/ الشفافية
لى الإبلا المعلومات بطريقة مفتوحة وواضحة وواقعية عن غ بدرجة معقولة من الثقة. وتتعلق الشفافية بالدرجة التي ي نظر بها اإ

لى أأدلة وثائقية. ويتعين تسجيل المعلومات وجمعها وتحليلها بالأسلوب الذي يم كَن المراجعين  ومحايدة ومتسقة ومستندة اإ
 ن بينها:الداخليين والمس تخدمين الخارجيين المس تهدفين من الإقرار بمصداقيتها. ويتطلب تحقيق الشفافية جملة أأمور، م

 بيان كافة الافتراضات وتوثيقها بوضوح وصراحة  (أأ  )

 الإشارة الواضحة للمواد والوثائق المرجعية  (ب )

  ذكر جميع الحسابات والمنهجيات وجميع المعلومات المس تخدمة (ج )

رى على عمليات التوثيق  (د )  التحديد الواضح لكافة التغييرات التي تج 

 ثبيت المس تقل تجميع المعلومات وتوثيقها بطريقة تمكن من الت  (ه )
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توثيق الشرح و/أأو التبرير )على سبيل المثال، اختيار الإجراءات والمنهجيات والمقاييس ومصادر المعلومات  (و )
 والعوامل الرئيس ية ومعايير أأخذ العينات( 

  المعايير المختارةتوثيق مبرر  (ز )

ج معلومات واردة في توثيق الافتراضات، والمراجع والأساليب بالشكل الذي ي مك ن جّة أأخرى من اس تخرا (ح )
 التقارير 

 توثيق أأي عوامل خارجية للمشروع قد تؤثر في قرارات المس تخدمين المس تهدفين. (ط )

 لتقييم الإبلاغ عن مقاييس الأداء:من المعايير الأخرى و 

شارات السير شارات السير بوظيفة منفصلة ول يعد جزءا  من بيانات الأداءدقة نظام اإ قد . و قيقبالمعنى الد . يتحلى نظام اإ
مكانية تبرير التقديرات على أأساس المعلومات المقدمة في بيانات الأداء الواردة كجزء من تقرير  لى اإ أُجري تقييم للدقة استنادا  اإ

 .2014/15أأداء البرنامج للثنائية 

 ]يلي ذلك المرفق الثاني[
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 تحديد العينات العشوائية اجتماعات –المرفق الثاني 

في  لكل برنامج واحد بتحديد عينات عشوائية من مؤر  أأداء ،دارة العليا للويبو، أأو من ينوب عنهمقام أأعضاء فريق الإ 
 .حضور موظفي شعبة الرقابة الداخلية

 اسم البرنامج/ البرامج وظيفته المسؤول عن البرنامج التاريخ

 نائب المدير العام، الس يد ماتوس 2016مارس  29

 قطاع التنمية

 جدول أأعمال التنمية : تنس يق8البرنامج  (أأ  )

: البلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ س يا 9البرنامج  (ب )
والمحيط الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي والبلدان 

 الأقل نموا   

 : أأكاديمية الويبو11البرنامج  (ج )

 المدير العام، ةنائب الس يدة وان  2016مارس  29

طاع العلامات ق
 والتصاميمالتجارية 

العلامات التجارية والتصاميم الصناعية : 2البرنامج  (أأ  )
 والبيانات الجغرافية

 : نظاما مدريد ولش بونة6البرنامج  (ب )

 : نظام لهاي31البرنامج  (ج )

 نائب المدير العام، الس يد سانديج 2016مارس  30

قطاع البراءات 
 والتكنولوجيا

 : قانون البراءات1البرنامج  (أأ  )

 ات: نظام معاهدة التعاون بشأأن البراء5البرنامج  (ب )

 لتحكيم والوساطةمركز الويبو ل : 7البرنامج  (ج )

 مساعد المدير العام، يتاهونغ الس يد  2016مارس  31

 قطاع القضايا العالمية

: المعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي 4البرنامج  (أأ  )
 التقليدي والموارد الوراثية

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية17البرنامج  (ب )  : اإ

 ية الفكرية والتحديات العالمية: الملك 18البرنامج  (ج )

مدير شعبة  الس يد تاربي 2016مارس  31
 التصالت

 : التواصل19البرنامج  (أأ  )

 مساعد المدير العام، يغتاكاالس يد  2016أأبريل  1
قطاع البنية التحتية 

 العالمية

 : التصنيفات والمعايير الدولية12البرنامج  (أأ  )

 : قواعد البيانات العالمية13البرنامج  (ب )

 : خدمات النفاذ اإلى المعلومات والمعارف14مج البرنا (ج )

 : حلول الأعمال لمكاتب الملكية الفكرية15البرنامج  (د )

 مديرة، الس يدة موسى 2016أأبريل  1

دارة الموارد البشرية  اإ

دارة الموارد البشرية وتطويرها23البرنامج  (أأ  )  : اإ
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 اسم البرنامج/ البرامج وظيفته المسؤول عن البرنامج التاريخ

 كبير الاقتصاديين، الس يد فينك 2016أأبريل  1

الاقتصاد شعبة 
 ءوالإحصا

 : الدراسات الاقتصادية والإحصاءات16البرنامج  (أأ  )

 مساعد المدير العام، الس يد سوندارام 2016أأبريل  4

قطاع الإدارة 
 والتس يير

دارة البرامج والموارد22البرنامج  (أأ  )  : اإ

 : خدمات الدعم العامة24البرنامج  (ب )

 : تكنولوجيا المعلومات والتصالت25البرنامج  (ج )

 ت واللغات: خدمات المؤتمرا27البرنامج  (د )

 : السلامة والأمن28البرنامج  (ه )

 : قاعة المؤتمرات الجديدة29البرنامج  (و )

دارة البلدان  الس يد سفانتنر 2016أأبريل  4 مدير اإ
المنتقلة اإلى نظام 
الاقتصاد الحر 
 والبلدان المتقدمة

: التعاون مع بعض البلدان في أأوروبا 10البرنامج  (أأ  )
 وأ س يا

 توسطة والابتكار: الشركات الصغيرة والم 30البرنامج  (ب )

شعبة قانون  ةمدير  الس يدة وودز 2016أأبريل  6
 حق المؤلف

 : حق المؤلف والحقوق المجاورة3البرنامج  (أأ  )

مساعد المدير العام  الس يد براساد 2016أأبريل  19
 الموظفينورئيس 

 : الإدارة التنفيذية21البرنامج  (أأ  )

: العلاقات الخارجية والشراكات والمكاتب 20البرنامج  (ب )
 جيةالخار 

 

 ]يلي ذلك المرفق الثالث[
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 الثالث المرفق
 

 تقييمات التثبيت متضمنة التقييم: المرفق الثالث

 : قانون البراءات1البرنامج 

زاء مس توى جودة المشورة القانونية فيما يخص البراءات ونماذج المنفعة   مؤر  الأداء: عدد الدول الأعضاء التي شعرت بالرضا اإ
 لة، والنس بة المئوية لهذه الدول.والأسرار التجارية والدوائر المتكام

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

 عن جودةسعى اإلى قياس مدى رضا الدول الأعضاء ت بيانات الأداء وجيهة وقي مة لأنها   الوجاهة/القيمة .أأ.1
 المشورة القانونية التي يقدمها البرنامج.

صل عليها   الكفاية/الشمول .ب.1 على مدار جريت أُ  ءاتاس تقصامن خلال بيانات الأداء كافية وشاملة، وقد ح 
 .2015و 2014 عامي

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

 .والترابطلضمان الاتساق بيانات الأداء ين طريقة جمع ينبغي تحس 

مكانية التحقق  .د.1 التي ملأها الفردية  ءاتمن صحتها في ضوء الاس تقصاويمكن التحقق  ،دقيقة بيانات الأداء  الدقة/اإ
 ن.والمشارك

في الاس تقصاءات  بة، وت راجَع وت ناقشَيجري الإبلاغ عن بيانات الأداء في المواعيد المناس    في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 اجتماعات الإدارة.

وس يلة فعالة ومتسقة لتحليل  الوضوح والشفافية عن طريق اس تحداثينبغي تحسين   الوضوح/الشفافية .و.1
 البيانات.

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

فيه  بما المعاييرتس توفي بيانات الأداء أأن اس تنتاج مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

بناء على ، وذلك تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ بالكامل"، بالدقة  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 داء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.بيانات الأ 

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 : العلامات التجارية والتصاميم الصناعية والبيانات الجغرافية2البرنامج 

جراءات الصيانة  مؤر  الأداء: طار معياري لتسجيل التصاميم الصناعية واإ  اتفاق بشأأن اإ

 لأداءتقييم بيانات ا .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

عقد مؤتمر دبلوماسي في ب 2015قرار الجمعية العامة للويبو في عام  تنقل بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة .أأ.1
اللجنة بعض المناقشات في جلسات  بشرط اس تكمال، 2107نصف الأول من عام ال 

هذا يعتبر . و الدائمة المعنية بالعلامات التجارية والتصاميم الصناعية والمؤر ات الجغرافية
لمؤر  د حد  الم   بمقياس الهدف ا  مبار  ارتباطا  معلومات ترتبط قدم نه ياإ حيث  وجيها  وقي ما  

 .الأداء

عقد فيما يتعلق بقرار الدورة السابعة والأربعين للجمعية العامة للويبو  تجسد بيانات الأداء  كفاية/الشمولال .ب.1
 2014في تقرير أأداء البرنامج وقد أُبل  . التصاميملعتماد معاهدة قانون  مؤتمر دبلوماسي

 .2014في عام  تقد ع  تيعن التقدم المحرز في دورة الجمعية العامة للويبو ال

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

عت قرارات الجمعية العامة للويبوب ا  مبار  ارتباطا   بيانات الأداءرتبط ت  ، ومن ثم  فقد جم 
 :23صفحة راجع المن خلال التقارير العامة للجمعية العامة. )بفعالية ويسهل الحصول عليها 

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_ga_47/wo_g
a_47_19.pdf) 

مكانية التحقق  .د.1 المتاحة لعامة دقيقة ويمكن التحقق منها من خلال تقارير الجمعية العامة للويبو  بيانات الأداء  الدقة/اإ
 (أأعلاهالوارد . )الرابط الناس

 لجمعية العامة للويبو.ل من خلال تقارير عامة واعيد المناس بة الم فيبيانات الأداء أُبل   عن   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1

هذه المعلومات و ، فيما يتعلق بمؤر  الأداءقرار الجمعية العامة للويبو  تقدم بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية .و.1
 من خلال تقارير الجمعية العامة للويبو.ة الناس أأيضا  لعاممتاحة 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

فيه  بما المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

بناء على ، وذلك فذ"، بالدقةغير منتتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 مة بشأأن مؤر  الأداء المختار.قد  بيانات الأداء الم  

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 

  

  

  

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_ga_47/wo_ga_47_19.pdf
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_ga_47/wo_ga_47_19.pdf


WO/PBC/25/8 

Annex III 
3 

 الحقوق المجاورةحق المؤلف و  :3البرنامج 

لشفافية ا لضمان جودة عدد الحكومات ومنظمات الإدارة الجماعية الموقعة لتفاق مع الويبو لوضع معيار جديد  مؤر  الأداء:

 والمساءلة والحوكمة

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 عاييرل تس توفي الم   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

)عدد الحكومات ومنظمات الإدارة الجماعية الموقعة بيانات الأداء وثيقة الصلة بمؤر  الأداء   الوجاهة/القيمة .أأ.1
معلومات عن تقدم  الشفافية والمساءلة والحوكمة( لأنهضمان جودة امعيار بشأأن لتفاق 
 .منظمات الإدارة الجماعية كلتاهماالحكومات و  التي أأبرمتها فاقاتحالة الت

ضافية ع توفروهي  مؤر  الأداء، مكافية لتقييم تقد  بيانات الأداء   الكفاية/الشمول .ب.1 الحكومات  نمعلومات اإ
 اهتمامهاأأعربت عن الوطنية الجديدة التي ومنظمات الإدارة الجماعية وغيرها من المنظمات 

 .الشفافية والمسائلة والحوكمة ر ضمان جودةاعيبشأأن م 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

عت بيانات الأداء بفعالية   و/أأو المعنيين لح امن خلال التواصل المبار  مع أأصحاب المصجم 
من صول على بيانات الأداء بسهولة لح المتعددين. ويمكن الحاأأحداث أأصحاب المصبمناس بة 

 ةلال وثائق الإبلاغ الرسميخ

مكانية التحقق  .د.1  ح.و وضمن صحتها ب والتحققبتحليلها عنها بطريقة تسمح أُبل   دقيقة و  بيانات الأداء  الدقة/اإ

جودة ضمان لمعيار  ات التي بهاالتفاقعدد الزيادة في بشأأن تحديثات  تقدم بيانات الأداء  في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
أأما على الصعيد الداخلي، في بل  الأداء. من تقارير في كل تقرير  افية والمسائلة والحوكمةالشف
 التوقيع على التفاقات.فور بانتظام عنها 

المعلومات و . مؤر  الأداء عما  لدمبار  ارتباطا  معلومات واضحة مرتبطة تقدم بيانات الأداء   الوضوح/الشفافية .و.1
 الموضوع. بشأأن ين المعنيينالداخلي لموظفينلتاحة م 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

فيه  بما المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

بناء على ، وذلك تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ بالكامل"، بالدقة  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 ير الثقافي التقليدي والموارد الوراثيةالمعارف التقليدية وأأشكال التعب: 4البرنامج 

نس بة المشاركين في أأنشطة الويبو التي تسفر عن تقارير حول كفاءات معززة لفهم مبادئ وأأنظمة وأأدوات   مؤر  الأداء:

دارة العلاقة بين الملكية  الملكية الفكرية والانتفاع بها من أأجل حماية المعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي واإ

 .الفكرية والموارد الوراثية

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

بلاغ عما مة مناس بقد  الم  بيانات الأداء   الوجاهة/القيمة .أأ.1 ليه تسعى ة للاإ بيانات . و رتقبةنتيجة م بوصفهالويبو اإ
ن العنصرين الرئيس يين  بل المس تفيدين من ق   مبار ة  ي قاسان لمؤر  الأداء الأداء قي مة حيث اإ

 الأداء. لمقياسسليم ال لتقييم بايسمح في الاس تقصاء، مما  من خلال سؤال

سؤال يدمج حينما الأداء نحو مقياس قياس التقدم المحرز داء ب بيانات الأ طبيعة تسمح   الكفاية/الشمول .ب.1
 ،، في بعض الحالتلكن سؤال الاس تقصاء ل يس تفهم. و مؤر  الأداءعنصري الاس تقصاء 

ل عن   .لذلك يُظى مؤر  الأداء بتغطية جزئية، ولمؤر  الأداءجانب واحد اإ

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

 الرصد في الممارسة المنتظمة لأنشطة متوارثةمؤر  الأداء بشأأن  تسجيلال المس تخدمة في  داةالأ  
جراءوضوعلمصلة باذات ال نها تسمح باإ  قياس الأداء.م تحليل سهل والإبلاغ عن  ، ومن ثم  فاإ

مكانية التحقق  .د.1  .حو وضا بمن صحته والتحقق هاتحليل ب مت بطريقة تسمح ظ   ون  ت بيانات الأداء عجم    الدقة/اإ

مَع بيانات الأداء   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1 لموضوع، عن ا وجيهةتقديم معلومات ب للمشاركين مما يسمح بعد كل نشاط، تج 
عادة  س تخداممما يسمح با  توجيه الأنشطة.التعقيبات في اإ

مة   بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية .و.1 نظ   .هاتقييم ب لمراجعين الداخليين ل سمحت بطريقة واضحة وشفافة و م 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

فيه  بما المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 اسغير قابل للقي    غير دقيق    دقيق 

بناء على ، وذلك تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ بالكامل"، بالدقة  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

الأنشطة كل نشاط من بالضرورة  يتناولربما ل على الطلبات الواردة،  في بعض الحالت، بناء   
الموارد الوراثية والمعارف أأل وهي الثلاثة لعمل البرنامج،  ات المحوريةعو الفردية جميع الموض

مَع بالس تقصاءات  التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي. ويعني هذا أأن المعلومات التي تج 
نشاط معين الاس تقصاء الخاص ب ، بمعنى أأن الأداءمؤر  في تغطية  تماما   تكون شاملة  ل  ربما

 النشاط. ذلكفي يقدم تعقيبات بشأأن موضوع رئيسي واحد أأو أأكثر غير مشمول قد ل 
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 نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات :5البرنامج 

يب التي تركز على مس توى رضا المنتفعين بمعاهدة التعاون بشأأن البراءات عن خدمات المعلومات والتدر   مؤر  الأداء:

 المنتفعين

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

رى على اس تقصاءشكل  تتخذ بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة .أأ.1 نظام معاهدة التعاون بشأأن ب   المنتفعينيج 
تدريب ومعلومات. من المعاهدة ما يقدمه نظام رضاهم عمدى قياس بغية البراءات، 

نها ت، حيث مؤر  الأداءلدعم مناس بة  بيانات الأداءو  دراكبيانات اللازمة لقياس ال وفر اإ  اإ
نجاز متحديد  علىلمساعدة ة في امفيدهي عاهدة. ونظام الممس تخدمي  ؤر  الأداء اإ

 .في نهاية المطاف ذات الصلةرتقبة النتيجة المو 

لقياس تطور رضا المس تخدمين على  ءنتيجة اس تقصا، وهي وشاملة يةكاف  بيانات الأداء  الكفاية/الشمول .ب.1
 الماضية. الست س نواتال مدى 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

 بسهولة للتحقق منها. وقداس تقصاء ويمكن الحصول عليها من خلال  ت بيانات الأداءعجم   
عداد تقرير وجدول بيانات بشأأن الاس تقصاء  الاس تقصاء لس تخلاص نتائج جرى اإ

 والتعليقات ذات الصلة.

مكانية التحقق  .د.1 لت بيانات الأداء  الدقة/اإ خلال التوفيق بين تقرير ا من التحقق منهجرى و  ،بدقة سج   
 .من أأجل تقرير أأداء البرنامج والبيانات المبل  عنها ،النتائجبيانات ول ، وجدالاس تقصاء

لفريق لها في متناول املخص نات الأداء في المواعيد المناس بة، ويوجد تم الإبلاغ عن بيا  في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 عاهدة التعاون بشأأن البراءات.المعني بمالعامل 

م للفريق  تقريروال . الاس تقصاءتقرير ب للمقارنة  ةومتاح ةوشفاف ةواضح يانات الأداءب   الوضوح/الشفافية .و.1 الم قد 
 العام:الإلكتروني عاهدة التعاون بشأأن البراءات متاح على الموقع العامل المعني بم

po.int/edocs/mdocs/pct/en/pct_wg_9/pct_wg_9http://www.wi
_11.pdf  

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

 بما المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 فيه الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    دقيق غير    دقيق 

بناء ، وذلك تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ بالكامل"، بالدقة  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 على بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2

  

  

  

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/pct/en/pct_wg_9/pct_wg_9_11.pdf
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/pct/en/pct_wg_9/pct_wg_9_11.pdf
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 لش بونةنظاما مدريد و : 6البرنامج 

 .تنقية السجل الدولي الإلكتروني لنظام لش بونة  مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

ذا تحدد  الأنه هبرنامج اإلى تحقيقوجيهة ومفيدة لما يسعى ال يانات الأداءب   الوجاهة/القيمة .أأ.1 هدف كان ما اإ
لكترونية تربط السجل الدولي  كسبرسقاعدة بيانات لش بونة بتنفيذ واجّة اإ على موقع  اإ

 .الإلكتروني قد تحقق أأم ل الويبو

 ر  الأداء قد تحققأأن هدف مؤ ظهارلإ كافية و شاملة  بيانات الأداء  الكفاية/الشمول .ب.1

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

عت بيانات الأداء   الإلكتروني.  بسهولة على موقع الويبوصول عليها ويمكن الحفعالية بجم 
http://www.wipo.int/lisbon/en/  

مكانية التحقق  .د.1  .الإلكتروني على موقع الويبومنها لتحقق يمكن ادقيقة و  بيانات الأداء  الدقة/اإ
struct.jsp-http://www.wipo.int/ipdl/en/search/lisbon/search  

 أأثناء التنفيذ.في د التقدم ص  ور  لأداء في المواعيد المناس بة، أُبل  عن بيانات ا  في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1

 الإلكتروني ، ويمكن التحقق منها على موقع الويبوةوشفاف ةواضح بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية .و.1

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

فيه  بما المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

بناء على ، وذلك تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ بالكامل"، بالدقة  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار. بيانات الأداء

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 

  

  

  

http://www.wipo.int/lisbon/en/
http://www.wipo.int/lisbon/en/
http://www.wipo.int/ipdl/en/search/lisbon/search-struct.jsp
http://www.wipo.int/ipdl/en/search/lisbon/search-struct.jsp
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 التحكيم والوساطة وأأسماء الحقول: 7البرنامج 

دارة أ ليات  مؤر  الأداء: دارة تسجيل الحقول العليا المكونة من رموز البلدان بمساعدة تقدمها الويبو لتصميم أأو اإ عدد جّات اإ

 .كية الفكرية وفقا للمعايير الدوليةحماية المل 

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

الجديدة  هاتالج لعدد  مبار ا   مقياسا  الذي يجعلها توفر در قلبابيانات الأداء وجيهة وقي مة   الوجاهة/القيمة .أأ.1
تديرها التي أ ليات الملكية الفكرية ب دارة تسجيل الحقول العليا المكونة من رموز البلدانلإ 

 العدد المس تهدف.مقابل الويبو 

أ ليات تسوية منازعات الملكية الفكرية بمساعدة  تصميم يشمل أأيضا  مؤر  الأداء رغم أأن و 
جّات ركز على "يي لذد، احد  هذا ل ينعكس بوضوح في هدف الأداء الم  فاإن بو، الوي 

 من عمل بشأأنركز المقام به ل تعكس ما داء الأ بيانات من ثم  فاإن ". و ةديالجدالإدارة 
لحقول العليا المكونة المتعلقة باليات الملكية الفكرية ل  صيانة ال تصميم والتحديثات و جوانب ال 

طار عملية تثبيت تقرير أأداء البرنامج. وانمن رموز البلد اإلى شعبة الرقابة  متد   ، ق  في اإ
دارة اإلى ات مساعدة متعلقة بالس ياسما قدمه المركز من  أأدلة كثيرة علىالداخلية  جّات اإ

 .تسجيل الحقول العليا المكونة من رموز البلدان

جميع المعلومات اللازمة لإظهار التقدم المحرز في م فهيي ت قد   كافية وشاملة، بيانات الأداء   الكفاية/الشمول .ب.1
 قياس الأداء المس تهدف.ضوء م 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

جّات مع تواصل بسهولة من سجلات ال صول عليها ويمكن الحفعالية ب ت بيانات الأداءعجم   
دارة تسجيل الحقول العليا المكونة من رموز البلدان  .اإ

مكانية التحقق  .د.1 تم الإبلاغ عن بيانات الأداء بدقة ويمكن التحقق منها من خلال عدة أأمور، منها   الدقة/اإ
دارة الحقول بين المبرمة تفاقات الالمراسلات و/أأو  والويبو. وعلاوة على ذلك، جّات اإ
في قاعدة  ةاحمت الحقول العليا المكونة من رموز البلدان مقدميبمنازعات المعلومات المتعلقة 

ليهاتلك الحقول التي يمكن الويبو الخاصة ب  بيانات  .لعامة الناس النفاذ اإ
(http://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld/) 

 ور منهابانتظام من خلال جملة أأم هاويمكن تتبع لمناس بة أُبل  عن بيانات الأداء في المواعيد ا  في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
دارة مع  المبرمة تفاقاتالالمراسلات و/أأو   الحقول العليا المكونة من رموز البلدانجّات اإ

 تلك الحقول.الخاصة ب عن قاعدة بيانات الويبو  فضلا  

 هدف.مقارنة  بال فهم التقدم المحرز ب  سمح للمس تخدمينلأنها ت  ةوشفاف ةواضحبيانات الأداء   الوضوح/الشفافية .و.1

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

فيه  بما المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 ل للقياسغير قاب    غير دقيق    دقيق 

  

  

http://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld/
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بناء على ، وذلك "، بالدقةجزئيا  تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

ننا،   يتعين التي  لحقول العليا المكونة من رموز البلدانالمرتقبة المتعلقة با نتائجال اإلى  استنادا  اإ
، ؤنا في شعبة الرقابة الداخليةبيانات الأداء، وعلى النحو الذي اقترحه زملاأأن تشملها 

 يذوأأساس المقارنة د )ومؤر  الأداء حد  صياغة هدف الأداء الم  تحديث ضرورة ندرك 
ضطلع بها في ( الماتطة )الس ياسنشلأ وسع الأ نطاق للتعبير على نحو أأدق عن ال الصلة(، 

المتعلق طبق اعتبارات مماثلة على مؤر  الأداء ن قد ت و . )رتقبةالنتائج المسبيل تحقيق 
طار النتيجة ه" "بالس ياسات تقديم اقتراحات ملموسة ب وسوف نكون سعداء  ..(2.8في اإ

 .ملاءمة في المس تقبل. شكرا  هذا الإبلاغ الأكثر لتحقيق 

  



WO/PBC/25/8 

Annex III 
9 

 ق جدول أأعمال التنميةتنس ي: 8البرنامج 

النس بة المئوية للمشاركين في اجتماعات الويبو )الدول الأعضاء والمنظمات الحكومية الدولية والمجتمع المدني   مؤر  الأداء:

 .وأأصحاب المصلحة ال خرين( الراضين عن المعلومات التي تلقوها بشأأن توصيات جدول أأعمال التنمية

 تقييم بيانات الأداء .1

 :ديرالتق

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

أأن . علاوة على بشكل كاملمؤر  الأداء  تتناوللأنها ل بيانات الأداء وجيهة وقي مة جزئيا    الوجاهة/القيمة .أأ.1
الدول الأعضاء والمنظمات الدولية مدى رضا الذي يهدف اإلى قياس  ،ءمؤر  الأدا

تلقوها بشأأن المعلومات التي  ال خرين عن ةأأصحاب المصلحو الحكومية والمجتمع المدني 
نشاء أ لية فعالةسوف ، و نسبيا  النطاق ، واسع توصيات جدول أأعمال التنمية  يتطلب اإ
 أأصحاب المصلحة. ر ائحجميع  تناول لإبداء التعقيبات من أأجل

 الأشخاصو بشكل كامل، مؤر  الأداء  تناولت لأنها ل  جزئيا   كافية شاملةبيانات الأداء   الكفاية/الشمول .ب.1
سبت البيانات بناء  عليهم  مؤر  في  ينأأصحاب المصلحة المحدديشملوا جميع ل الذين ح 

 .الأداء

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

لبيانات الأداء بفعالية  جمع  قي د  بكل ٍ من  يهاوالوصول اإ الطريقة المس تخدمة لجمع البيانات م 
لى اتساع تعوعدم اكتمال البيانات التي جم   نطاق مؤر  الأداء وصعوبة . ويرجع ذلك اإ

نشاء وس يلة فعالة لجمع   المشاركين في الاجتماعات ذات الصلة.التعقيبات من جميع اإ

مكا  .د.1  مة ليست كاملة.قد  الم  لأن بيانات الأداء  قة قابلة للتحقق جزئيا  الد  نية التحققالدقة/اإ

لأن البيانات ليست كاملة لم يجري الإبلاغ عن بيانات الأداء في المواعيد المناس بة تماما    في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 .الإبلاغلأغراض  شاملةبصورة  تعوجم  

قيدان بالوضوح والشفافية   ةالوضوح/الشفافي .و.1  مةقد  عدم اكتمال البيانات الم  م 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

 .جزئيا   المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    قيقغير د    دقيق 

  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2

 

درجة التقييم  ، تقييمعلى بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار بناء  ل يمكن، 
بيانات الأداء كل من بسبب عدم اكتمال  الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ بالكامل"

لى اتساع ساسهمق ورنت البيانات على أأ والأشخاص الذين  نطاق مؤر  . ويرجع ذلك اإ
نشاء وس يلة فعالة لجمع الأداء وصعوبة   أأصحاب المصلحة.التعقيبات من اإ

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج
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 وا  الأقل نم البلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي والبلدان : 9البرنامج 

ت لتشجيع أأو تعزيز التعاون دون الإقليمي   مؤر  الأداء: عم   عدد أ ليات أأو برامج أأو ر اكات التعاون الجديدة أأو المعززة التي د 

 أأو الإقليمي في مجال الملكية الفكرية

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

م مة لأنها ت  وقي  وجيهة  بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة .أأ.1  .ش تى مكونات مؤر  الأداء لتناولبيانات قد  

 .مؤر  الأداء تناولكافية وشاملة في بيانات الأداء   الكفاية/الشمول .ب.1

لبيانات بفعالية/ سهولة جمع ا .ج.1
 الحصول عليها

، لضمان الاتساق على نحو أأفضل بيانات الأداء طريقة جمعينبغي تنس يق وتحسين  
 .ابطوالتر 

مكانية التحقق  .د.1 منها الصعب التحقق من  بيانات الأداء والإبلاغ عنها جعلعدم وجود طريقة فعالة لجمع   الدقة/اإ
 .فعال وفي الوقت المناسبعلى نحو 

التنس يق في جمع بيانات الأداء في المواعيد المناس بة، وينبغي تحسين يتم الإبلاغ عن  لم  في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 .بيانات مؤر  الأداء والإبلاغ عنها

 اس تحداثوالوثائق الداعمة من خلال  تهاوشفافيبيانات الأداء ينبغي تحسين وضوح   الوضوح/الشفافية .و.1
 .اوالإبلاغ عنهبيانات الأداء فعالة ومتسقة لجمع  وس يلة

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

قليمية وشعبة  تهاقدم منفصلة بيانات أأداءتم تناول هذا المؤر  من خلال   أأربعة مكاتب اإ
قد فبرنامج، لكل مؤر  أأداء ولكل  ثبيت ي قيم  بيانات الأداءلأن الت و. نموا  الأقل البلدان 

ا كل وحدة ذات الصلة داخل تهقدماإلى بيانات الأداء التي أأعلاه استند التقييم الوارد 
العام بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكنو  .9البرنامج 
 .جزئيا   المعاييرتس توفي 

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

 ،عشوائيا  مؤر  الأداء الم ختار ا كل وحدة لنفس تهاإلى بيانات الأداء التي قدم استنادا    دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 على النحو التالي: درجة التقييم الذاتي في التقريرجاءت 

 ،دقيق –" يا  قق كل مح" -المكتب الإقليمي لأفريقيا  أأ(

 ،دقيق –" يا  قق كل مح " -للدول العربية المكتب الإقليمي  ب(

بيانات دقيق، لأن  –" غير محقق" -المكتب الإقليمي ل س يا والمحيط الهادئ  ج(
 مؤر  الأداء، الصلة لمعالجةوثيقة مة لم تكن كافية أأو قد  الم  الأداء 

 ،دقيق –" محقق كليا  " -المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية والكاريبي  د(
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 دقيق –" محقق كليا  " - نموا  الأقل لبلدان شعبة ا ه(

ثبيت ت قيم   بيانات الأداء لكل مؤر  أأداء ولكل برنامج، فاإن التقييم العام لأن عملية الت و
لى ال  نتيجة الموحدة التي من شأأنها أأن تؤدي اإلى اس تنتاج لدقة نظام اإشارات السير يستند اإ

 ".ققا كليا  محيمكن اعتبار بدقة "نظام اإشارات السير مفاده أأن 

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج
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 التعاون مع بعض البلدان في أأوروبا وأ س يا :10البرنامج 

 .عدد الجامعات التي وضعت س ياسات الملكية الفكرية مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   ئيا  تس توفي المعايير جز    تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

م لأنها ت  على حد سواء مة وقي  وجيهة  بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة .أأ.1 مة من أأداء مهمعلومات عن جوانب قد  
م بيانات الأداء المؤر .  في على النحو المذكورالبرامج   كبرالأ عدد الة لفهم معلومات قيموت قد  

 للجامعات في بولندا.المبل  عنه 

م بيانات الأداء   الكفاية/الشمول .ب.1 بيانات و . في ضوء مؤر  الأداءمعلومات كافية لقياس التقدم المحرز ت قد  
م أأيضا   شاملةالأداء  جميع المعلومات، بما في ذلك مقتطفات من س ياسات الملكية  لأنها ت قد  

 ذات الصلة. هاولوائ  اينهالفكرية وقوان 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

عت بيانات الأداء بفعالية   بسهولة من خلال سجلات المراسلات صول عليها ويمكن الحجم 
 بها الإدارة. تضطلعاوتقارير الأنشطة التي الملكية الفكرية الحكومية مع سلطات 

مكانية التحقق  .د.1 المعلومات المتاحة في شكل مراسلات، منها بناء  على لتحقق يمكن ادقيقة و  يانات الأداءب   الدقة/اإ
 ولوائح.وتقارير عن البعثات، وس ياسات، وقوانين، 

 نتظام لتتبع التقدم المحرز.تم الإبلاغ عن بيانات الأداء با  في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1

معلومات كافية عن الأس باب التي أأدت اإلى لأنها ت فصح عن  ةوشفاف ةواضح بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية .و.1
يس تطيع توفر الوثائق الداعمة معلومات واقعية و  رقام ذات الصلة التي تم الإبلاغ عنها.الأ 

 ن فهمها بسهولة.ون المس تهدفوالمس تخدم

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

بما فيه  المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  علومات الم  على تقييم الم بناء  ، يمكن 
 .الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

، وذلك بناء على تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ كليا "، بالدقة  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 أأكاديمية الويبو: 11البرنامج 

لأقل نموا  والبلدان المحفظة الم نق حة للدورات التدريبية المتعلقة بالملكية الفكرية المقدمة للبلدان النامية والبلدان ا  مؤر  الأداء:

التي تمر بمرحلة انتقال / ومدى ملاءمة محتوى الدورات التدريبية لمتطلبات تكوين الكفاءات في البلدان النامية والبلدان الأقل 

 .نموا  والبلدان التي تمر بمرحلة انتقال

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   لمعايير جزئيا  تس توفي ا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

م  اقيد الاس تعراض، لأنهالتي للفترة  بيانات الأداء وجيهة وقي مة  الوجاهة/القيمة .أأ.1 مراجعة  عنمعلومات ت قد  
ذا ع، وكذلك اوتحديثهأأكاديمية الويبو دورات محفظة  مع تتماشى لتحديثات اكانت ما اإ

في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا  والبلدان التي تكوين الكفاءات احتياجات التدريب و 
 .تمر بمرحلة انتقال

المعلومات متوفرة في و فعالة. جراء مراجعة بطريقة تسمح باإ  ةمنظ  وم   شاملةبيانات الأداء   الكفاية/الشمول .ب.1
 .مؤر  الأداء ثائق التي تدعمقاعدة بيانات التدريب والو

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

عت بيانات الأداء بفعالية   مت وجم   بسهولة.صول عليها ويمكن الحن ظ  
http://welc.wipo.int  

مكانية التحقق  .د.1  .مؤر  الأداءتحقق مدى قياس ل تحقق من دقتها و معينة لل  بطريقةت بيانات الأداء مظ   ن    الدقة/اإ

مت بيانات الأداء   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1  بانتظام. تتبع التقدمب بطريقة تسمح للمس تخدمين ع رضت بفعالية و ن ظ  

 لوثائق.مدعومة  بابطريقة واضحة وشفافة، بيانات الأداء  تلسج      الوضوح/الشفافية .و.1

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

بما فيه  المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 .الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

تسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ كليا "، بالدقة، وذلك بناء على ت   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 

  

  

  

http://welc.wipo.int/
http://welc.wipo.int/


WO/PBC/25/8 

Annex III 
14 

 التصنيفات والمعايير الدولية: 12البرنامج 

لة والجديدة التي تم اعتمادها مؤر  الأداء:   عدد المعايير الم عد 

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

م مة لأنها ت  وقي  يهة بيانات الأداء وج  الوجاهة/القيمة .أأ.1 المعايير المعدلة التي تم اعتمادها و الجديدة عدد المعايير قد  
 مؤر  الأداء.قياس في ضوء كم 

م كافية وشاملة  بيانات الأداء  الكفاية/الشمول .ب.1 حة نق  جميع المعلومات اللازمة عن المعايير الجديدة أأو الم  لأنها ت قد  
 مؤر  الأداء.في ضوء لإظهار التقدم المحرز 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

عت بيانات الأداء  بسهولة من خلال السجلات المحفوظة التي صول عليها ويمكن الحبفعالية  جم 
 .تعديلهاأأو  تشير اإلى اعتماد المعايير

مكانية التحقق  .د.1 سجلات اعتماد معايير جديدة أأو منقحة. علاوة  دقيقة ويمكن التحقق منها من خلال بيانات الأداء  الدقة/اإ
دليل الويبو بشأأن المعلومات من  3الجزء متاحة لعامة الناس من خلال  المعلومات أأنعلى 

 نترنت.الإ ش بكة على  المتاح والوثائق المتعلقة بالملكية الصناعية
(http://www.wipo.int/standards/en/part_03_standards.html) 

ضافة اإلىو  عايير الويبو على صفحة الويب المعنية بملجنة ال مناقشات اجتماعات توجد أأيضا   ،ذلك اإ
 (./http://www.wipo.int/cws/en)الخاصة بهذه اللجنة 

لتقدم مقياس ل بانتظام بما يكفي لتوفير  هاتتبع يجري و واعيد المناس بة في المأُبل  عن بيانات الأداء   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 .في ضوء مؤر  الأداءالمحرز 

 علومات كافية لفهم نتائج الأعمال المنجزةبملمس تخدمين لأنها تمد ا ةوشفاف ةواضح بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية .و.1
 .اتخاذ القراراتولأغراض 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

بما فيه  المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 .الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

درجة التقييم الذاتي ، تقييم على بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار بناء  ل يمكن،   دقة نظام اإشارات السير أأ..2
ف بهدف الأداء  لأن "،جزئيا  الواردة في التقرير، وهي "نفذ  عر  فينص الهدف على ح. و وضغير م 

دار الذي ينبغي أأن تكون عليه هذه المق" دون تحديد المقارنة أأساسب مقارنة   زيادة"حدوث 
ذا  ،من حيث القيمة المطلقة أأو النسبية. وعلاوة على ذلكالزيادة سواء  ليس من الواضح ما اإ

 .المقارنة تتجاوز أأساسأأساس المقارنة أأم ينبغي أأن كانت الزيادة تراكمية من 

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق 

  

  

  

http://www.wipo.int/standards/en/part_03_standards.html
http://www.wipo.int/cws/en/
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 د البيانات العالميةقواع :13البرنامج 

 .عدد السجلات المدرجة في قواعد البيانات العالمية للعلامات التجارية مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء    البياناتالتعليقات/ القصور في  معايير بيانات الأ

ارتباطا  لعدد السجلات التي ترتبط  كميا   وفر مقياسا  لأنها تمة قي  بيانات الأداء وجيهة و   الوجاهة/القيمة .أأ.1
 ؤر  الأداء.بم الخاصةأأسس المقارنة لهدف و مبار ا  با

 الأداء.وء مؤر  المحرز في ضدل على التقدم الدوري لأنها تكافية وشاملة  بيانات الأداء  الكفاية/الشمول .ب.1

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

من خلال قاعدة البيانات العالمية لحظة بلحظة  يمكن الاطلاع على بيانات الأداء 
عت البيانا(. /http://www.wipo.int/branddb/en) التجارية اتلعلامل ت وقد جم 

 بفعالية ويمكن الحصول عليها بسهولة على حد سواء.

مكانية التحقق  .د.1 يمكن ة، و عماالدسجلات من ال  صحتها يمكن التحقق منبيانات الأداء الم بل  عنها دقيقة و   الدقة/اإ
رابط التجارية )ال اتلعلاملالتحقق منها بشكل مبار  من خلال قاعدة البيانات العالمية 

 أأعلاه(.الوارد 

مفيد  التوات رعلى أأساس ربع س نوي مما يدل على التقدم المحرز وهذا تم تتبع بيانات الأداء   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 لتتبع التقدم المحرز.

مدريد اإلى سجلات خاصة بنظام عدد السجلات لأنها تقسم  ةوشفاف ةواضح بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية .و.1
 مفيد لأغراض اتخاذ القرارات.هذا الأمر د، و مدرينظام غير بو 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

بما فيه  المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 .الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

  قابل للقياسغير    غير دقيق    دقيق 

تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ كليا "، بالدقة، وذلك بناء على   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 

  

  

  

http://www.wipo.int/branddb/en/
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 المعلومات والمعارف خدمات النفاذ اإلى: 14البرنامج 

النس بة المئوية للمس تخدمين الراضين عن مس توى تقديم خدمات المعلومات المرتبطة بالبراءات ذات القيمة  مؤر  الأداء: 

، خدمة الاس تفسار عن  (ICE)، قاموس العناصر الدولية المشتركة  (WPIS)المضافة )برنامج خدمات الويبو الإعلامية 

 لقانوني(أأسرة البراءات والوضع ا

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

   الوجاهة/القيمة .أأ.1

م بيانات الأداء لأن  لم مجالت اإلى  ن قلتو قد ف صلت الخدمات ذات القيمة المضافة ت قد 
عادة تنظيم خدمات المعلومات المتعلقة 2015للمنظمة في عام تشغيلية أأخرى  ، وذلك بعد اإ

لى أأنه لم تكن توجد بالبراءات. وعلاوة على ذلك، أأشار البرنامج  أأي بيانات في عام اإ
عداد بسبب التحديات التي  2014 وس يلة فعالة للحصول على جرت مواجّتها عند اإ

ل يمكن تقييم بيانات  المشاركة في تقديم الخدمات. ولذلكالأخرى الأطراف عقيبات من ت 
 .الأداء

  الكفاية/الشمول .ب.1

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

 

مكانية التحقق  .د.1   الدقة/اإ

  في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1

  الوضوح/الشفافية .و.1

   

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

 

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

"، متوقف، وهي "2014/15أأداء البرنامج  تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في تقرير  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بالدقة

دة بشأأن التعليقات الوار  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 حلول الأعمال لمكاتب الملكية الفكرية :15البرنامج 

 عدد المكاتب التي تس تخدم منصات الويبو للبنية التحتية مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 يرل تس توفي المعاي   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

م بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة .أأ.1 مثل  الخاصة بالويبو لبنية التحتيةاعدد البلدان التي تس تخدم منصات  ت قد  
نظام الويبو للنفاذ و ( WIPO DASالويبو للنفاذ الرقمي اإلى وثائق الأولوية ) ةخدم

لى نتا  فيما يخص المحرز ظهار التقدمهي مهمة لإ . و(CASEئج البحث والفحص )المركزي اإ
 نصات.الم التغطية الجغرافية لمس تخدمي 

عدد لتأأييد لبلدان التابعة ل خدمت خطابات مشاركة من مكاتب الملكية الفكرية اس ت    الكفاية/الشمول .ب.1
 كافية وشاملة. انات الأداءبي. و الخاصة بالويبو البلدان التي تس تخدم منصات البنية التحتية

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

 بانتظام.ت بيانات الأداء الخاصة بمؤر  الأداء في جدول بيانات وجرى تحديثها لسج     
يمكن الاطلاع المشترك. وعلاوة على ذلك، القرص معلومات لدعم البيانات على  وتوجد
 الإنترنت:على ش بكة مواقع الويبو على قائمة البلدان المشاركة  على

http://www.wipo.int/das/en/participating_offices.html 
http://www.wipo.int/case/en/  

مكانية   .د.1 على موقع الويبو  احةتدعم الجداول المتو لتحقق منها ا يمكنثائق بيانات الأداء اإلى وستند ت   التحققالدقة/اإ
 العام.الإلكتروني 

بلاغ  ت س تخدم بيانات الأداء  في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1 هذا  ورصد لبنية التحتيةل اس تخدام منصات الويبو عن للاإ
 .الاس تخدام

على موقع هي متاحة وثائق، ومدعومة  بالبطريقة واضحة وشفافة،  بيانات الأداء لسج  ت    ةالوضوح/الشفافي .و.1
 العام.الإلكتروني الويبو 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

بما فيه  المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 .الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ كليا "، بالدقة، وذلك بناء على   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

الواردة بشأأن  التعليقات .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 

  

  

  

http://www.wipo.int/das/en/participating_offices.html
http://www.wipo.int/das/en/participating_offices.html
http://www.wipo.int/case/en/
http://www.wipo.int/case/en/
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 الدراسات الاقتصادية والإحصاءات: 16البرنامج 

 .عدد الزائرين المس تخدمين لمركز البيانات الإحصائية للملكية الفكرية مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

لملكية ل لعدد زوار مركز البيانات الإحصائية  مقياسا  لأنها توفر مة وقي  بيانات الأداء وجيهة   الوجاهة/القيمة .أأ.1
ين الزائر الصفحات وعدد مرات مشاهدة عدد بخصوص كل من  ةمتاحوالمعلومات الفكرية. 
 المنفردين.

البيانات المتعلقة بعدد زوار مركز أأن فقط. ورغم  جزئيا   كافية وشاملة بيانات الأداء  الكفاية/الشمول .ب.1
باس تخدام أأدوات تحليلية خارجية، للملكية الفكرية قد جرى تتبعها البيانات الإحصائية 
داة الأ أأي بيانات بواسطة مع لم تج  لتقرير، شمولة باخلال الفترة الم تقريبا  لمدة س بعة أأشهر 

غفال رمز تتبع في النسخة الجديدة من مركز البيانات ال  تحليلية الخارجية بسبب اإ
 لملكية الفكرية.ل الإحصائية 

 .التي لم يُدث خلالها تتبع فترةللتقدير بيانات الأداء بناء  على تم الابلاغ عن من ثم ، و 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 عليهاالحصول 

 

 

باس تخدام أأدوات تحليلية صول عليها بسهولة ويمكن الحت بيانات الأداء بفعالية عجم  
 عتبر معيار الصناعة.خارجية ت  

مكانية التحقق  .د.1 ربطها بمصدر البيانات بدقة لأن ، ول يمكن فقط جزئيا   يمكن التحقق من بيانات الأداء  الدقة/اإ
 خلال الفترة المشمولة بالتقرير.تقريبا  لمدة س بعة أأشهر مَع لم تج  البيانات التحليلية الأساس ية 

مَعالبيانات التحليلية لم كتشاف أأن ا يكفي لبمبانتظام صدر بيانات الأداء لم ت  في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1 خلال  تج 
بلاغ فترة وجود س بعة أأشهر. و  ن كان يمكن أأن يؤدي مبكرا  اإلى اكتشاف أأ  أأكثر تواترا  اإ
مع  .فقط جزئيا  بيانات الأداء تس توفي هذا المعيار فاإن لذلك . والبيانات ل تج 

على نحوٍ  ف بيانات الأداء بأأنها واضحة وشفافةوصَ ، أأن ت  بيانات تحليلية، بقدر وجود يمكن  الوضوح/الشفافية .و.1
لجزء لعدم وجود بيانات داعمة  . ولكن نظرا  مس تنيرةتخاذ قرارات باسمح للمس تخدمين ي 

 .فقط جزئيا   هذا المعيارفاإن بيانات الأداء تس توفي من الفترة المشمولة بالتقرير، 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

 .جزئيا   المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

لجزء من الفترة المشمولة مدعومة تماما  ببيانات أأساس ية  ليستأأن بيانات الأداء رغم   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
لى أأن الهدف بشأأنها وجد تالفترة التي فاإن  بالتقرير، المتمثل بيانات كافية وموثوق بها تشير اإ
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حق قا  في عدد الزوار كان ل يزال  %10بنس بة  زيادةفي تحقيق   .م 

ولذلك تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ كليا "، بالدقة، وذلك بناء 
 على بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق 
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ذكاء : 17البرنامج   الاحترام للملكية الفكريةاإ

 الويبو جوائزعدد البلدان المشاركة في برنامج  مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

م بيانات الأداء   الوجاهة/القيمة .أأ.1  ؤر  الأداء.ارتباطا  مبار ا  بممعلومات مرتبطة ت قد  

م ال   الكفاية/الشمول .ب.1 طار جوائز التي تشارك وتتلقى  بيانات معلومات عن عدد البلدانت قد   برنامج في اإ
مؤر  دم من أأجل تقييم تقبيانات الأداء اتجاه من ومن ثم  يمكن حساب جوائز الويبو. 

 .الأداء

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

عت بيانات الأداء بفعالية ويمكن الحصول عليها بسهولة لأنها   للبلدان عبارة عن تجميع جم 
 برنامج جوائز الويبو.ة والحائزة للجوائز في لمشاركا

مكانية التحقق  .د.1 مةن البيانات الداعمة. ميمكن التحقق من بيانات الأداء   الدقة/اإ  .ويلزم تحديث بيانات الأداء الم قد 

مؤر  المس تمر لتقدم التتبع  الأداء مع مقياست بل  بيانات الأداء في المواعيد المناس بة عن   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 .الأداء

 مؤيدة.وثائق و متاحة معلومات تستند اإلى و  ةواضح بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية .و.1

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

بما فيه  المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 .الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ كليا "، بالدقة، وذلك بناء على   ات السيردقة نظام اإشار  .أأ.2
 .بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 الملكية الفكرية والتحديات العالمية :18البرنامج 

 دد أأعضاء ويبو غرينع مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

في عدد الأعضاء الجدد  ر  الأداء بشأأنمؤ تس تهدف مبار ة  م بيانات الأداء معلومات قد   ت    الوجاهة/القيمة .أأ.1
 .ويبو غرين

الشركاء  وتصنفها حسب، لمؤر  الأداءجميع المعلومات المطلوبة  م بيانات الأداءقد   ت    الكفاية/الشمول .ب.1
 .ويبو غرين الإلكتروني موقعتحميلات والمس تخدمين و 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

يمكن للجمهور من خلال اتفاقات موقعة بين الشركاء الجدد والويبو. و ت الأداء ت بياناعجم   
في العنوان التالي: العام الإلكتروني خلال موقع الويبو العام الحصول على بيانات الأداء من 

work/https://www3.wipo.int/wipogreen/en/net  

مكانية التحقق  .د.1  وقعة.المرسمية العضويات الدقيقة ويمكن التحقق منها من خلال بيانات الأداء   الدقة/اإ

مؤر  الأداء فور التوقيع على هدف و ال نحو المحرز التقدم ت بل  مصادر بيانات الأداء عن   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 .العضويات الجديدة مع ويبو غرين

م بيانات الأداء   الوضوح/الشفافية .و.1 معلومات تفصيلية وت نشر . ن زيادة عدد الأعضاءمعلومات واضحة عت قد  
 .الموقع الإلكتروني العام لويبو غرين عن الشركاء والمس تخدمين على

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

بما فيه  المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن ، مةقد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 
 .الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ كليا "، بالدقة، وذلك بناء على   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 .انات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختاربي

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 

  

  

  

https://www3.wipo.int/wipogreen/en/network/
https://www3.wipo.int/wipogreen/en/network/


WO/PBC/25/8 

Annex III 
22 

 التواصل: 19البرنامج 

 أأهداف معايير الخدمة على النحو المبين على موقع الويبو الإلكتروني  مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     الكفاية تس توفي المعايير بما فيه 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

معالجة ( 1قيس قدرة مركز خدمات العملاء على: )بيانات الأداء وجيهة وقي مة لأنها ت   الوجاهة/القيمة .أأ.1
 في الوقت المناسب.اس تفسارات العملاء وشكاواهم 

 2015كر لعام اتذال عالجة الداعمة لم لبياناتالأن ، جزئيا  بيانات الأداء كافية وشاملة عتبر ت    الكفاية/الشمول .ب.1
 .ئياس تقراتقدير  اإلىستند كانت ت 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

عت بيانات الأداء بفعالية   يانات الداعمة لأن الب  جزئيا  صول عليها بسهولة ويمكن الحجم 
م. ئياس تقرااإلى تقدير ستند كانت ت  2015لمعالجة التذاكر لعام  الأداة المس تخدمة  ولم ت قد  

بلاغ عن   معلومات موثوقة.بيانات الأداء للاإ

مكانية التحقق  .د.1 ئي، ولذلك اس تقرا كانت تستند اإلى تقدير 2015بيانات الأداء الداعمة لمعالجة التذاكر لعام   الدقة/اإ
 .ق منها جزئيا  فقطقدقيقة وقابلة للتح هييف 

لأن البيانات الداعمة لمعالجة التذاكر لعام  تماما  أُبل  عن بيانات الأداء في المواعيد المناس بة   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 .ئياس تقرا اإلى تقدير ستندكانت ت  2015

كر لعام اتذال عالجة لم ةعمالداالبيانات  بسبب استناد تهافيوشفابيانات الأداء تأأثر وضوح   الوضوح/الشفافية .و.1
 .ئياس تقرا اإلى تقدير 2015

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

 .جزئيا   المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 تقدير:ال 

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

ل يمكن، بناء  على بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار، تقييم درجة التقييم   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 لتأأييدالافتقار اإلى بيانات كاملة بسبب  ،الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ بالكامل"

 في تقرير أأداء البرنامج. الرقم المذكور

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

نتاج بيانات الأداء المتوقع 2015في عام  19برنامج لم يس تطع ال  بعض حدوث بسبب  اإ
اس تخراج البيانات في تطبيق البرمجي المس تخدم ال توقعة في الم التقنية غير  المشكلات
  .كراتذال عالجة بمالمتعلقة 

وقابلة  ةمناس ب بيانات أأداء بديلةالعثور على  ، أأوالمشكلاتمج اإصلاح هذه البرنا ويعتزم
ذا تعذر اإصلاح تلك المشكلات للقياس  .اإ
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 العلاقات الخارجية والشراكات والمكاتب الخارجية: 20البرنامج 

ة والمشاركين في حلقات النس بة المئوية لواضعي الس ياسات والمسؤولين الحكوميين وممارسي الملكية الفكري  مؤر  الأداء:
العمل المس تهدفة الذين يتمتعون بفهم معزز لمنظمات الإدارة الجماعية ولكيفية اس تخدام الملكية الفكرية اس تخداما  فعال  من أأجل 

 .التنمية

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 المعايير ل تس توفي   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

ثلاثة التي تقوم بها حلقات العمل لعدد  وفر مقياسا  لأنها ت زئيا  وجيهة وقي مة ج بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة .أأ.1
 فيمكتب الويبو و البرازيل، الويبو في مكتب أأل وهي ارجية )من مكاتب الويبو الخمكاتب 
 واضعيعدد مقياسا  لعلى وجه التحديد توفر س نغافورة(، و في ومكتب الويبو  ،اليابان

 .لقاتالملكية الفكرية في تلك الحممارسي و  ،والمسؤولين الحكوميين ،الس ياسات

جراء في السماح دة قي  لكن بيانات الأداء م  و  فهم المشاركين المعزز للموضوع لمدى تقييم باإ
بها مؤر   اإلى الطريقة التي صي َ في المقام الأول عمل. ويرجع ذلك الحلقات في  الم ناقشَ
 .الأداء

التي وفر بيانات عن عدد حلقات العمل ت ارجة أأنهلد جزئيا   كافية وشاملة بيانات الأداء  الكفاية/الشمول .ب.1
 المشاركين.وطبيعة  أُقيمت

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

ت بفعالية ويمكن عالبيانات المبل  عنها جم  لأن ، جزئيا   هذا المعيار نات الأداءتس توفي بيا 
جراء تقييم ، كما ذ  لكن البيانات. و الحصول عليها بسهولة لمدى كر أأعلاه، ل يمكن أأن تدعم اإ

 العمل.حلقات في الم ناقشَ فهم المشاركين المعزز للموضوع 

مكانية التحقق  .د.1 ل أأنها تس توفي هذا المعيار . المبل  عنهقدر لمنها بادقيقة وقابلة للتحقق  اءبيانات الأد  الدقة/اإ اإ
جراء تقييم لماإ ، حيث جزئيا   فهم المشاركين المعزز دى ن البيانات ل يمكن أأن تدعم اإ

 .حلقات العملفي الم ناقشَ للموضوع 

لأنها قد تم الإبلاغ بها في المواعيد المناس بة بالقدر  جزئيا  تس توفي بيانات الأداء هذا المعيار   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 .المتاح

 .بالقدر المتاح ةوشفاف ةواضحلأنها  جزئيا   تس توفي بيانات الأداء هذا المعيار  الوضوح/الشفافية .و.1

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

 .جزئيا   المعاييرتس توفي بيانات الأداء نتاج أأن اس ت مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

ل يمكن، بناء  على بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار، تقييم درجة التقييم   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
ويرجع ذلك اإلى قيود في جمع البيانات التي . في التقرير، وهي "نفذ بالكامل" الذاتي الواردة
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 .الحالية هصيغتب  مؤر  الأداءتقييم ل من شأأنها أأن تكون قادرة على تقديم الدعم الكامل 

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 الإدارة التنفيذية :21البرنامج 

 .المئوية لإخطارات الانضمام وغيرها من التدابير المتعلقة بالمعاهدات والمعالجة في الوقت المناسب النس بة  مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   ياناتالتعليقات/ القصور في الب   معايير بيانات الأ

مت بشأأن مؤر  الأداء هذا وجيهة    الوجاهة/القيمة .أأ.1 م  الأنه مة  وقي  لقد تبين أأن بيانات الأداء التي ق د   ت قد  
نتاجية مكتب المستشار القانوني وكفاعلى قياس للمساعدة بيانات   .ءتهاإ

تضمن ت . و كاملةكانت غير نات الأداء المؤيدة لبيا ، لأن الوثائقجزئيا   شاملة بيانات الأداء  الكفاية/الشمول .ب.1
ل أأن هذه التقديرات الانضمام والإعلانات. عمليات لوقت اللازم ل لتقديرات  بيانات الأداء اإ
 أأدلة كافية.غير مؤيدة ب

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

الوثائق  بفعالية هو البيانات ق جمعييع ما و يمكن الحصول على بيانات الأداء بسهولة جزئيا ،  
 .غير الكاملة المتاحةالداعمة 

مكانية التحقق  .د.1 المتاحة الوثائق الداعمة غير الكاملة بسبب  دقيقة ويمكن التحقق منها جزئيا  بيانات الأداء   الدقة/اإ
مة بشأأن مؤر  الأداءلتأأكيد البيانات   .الم قد 

اس تنتاج أأنه تم الإبلاغ عن بيانات الأداء في مة، قد  الم   بيانات الأداء على بناء  يمكن،   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 المواعيد المناس بة بشكل جزئي فقط.

 .غير الكاملةبسبب الوثائق الداعمة ا كانا محدودين ووضوحهبيانات الأداء شفافية   الوضوح/الشفافية .و.1

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

 .جزئيا   المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

ار، تقييم درجة التقييم ل يمكن، بناء  على بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المخت  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
، بسبب الافتقار اإلى وثائق داعمة كافية الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ بالكامل"
مة بشأأن مؤر  الأداء.  لتأأكيد البيانات الم قد 

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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دارة البرامج والموارد: 22البرنامج   اإ

  عوائد الأموال المستثمرة مع المعايير التي حددتها اللجنة الاستشارية المعنية بالستثمار تماشي مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

م لأنه بيانات الأداء وجيهة وقي مة   الوجاهة/القيمة .أأ.1 قابلية  ستثمارات تتماشى معأأن الابيانات للتحقق من ت قد  
اللجنة على النحو الذي حددته داء، الأ عايير ومالمنظمة لتحمل مخاطر الاستثمار 

 لستثمار.المعنية باالاستشارية 

 عوائدبالخاصة لدعم البيانات أأخرى طرف أأ وشاملة، وتوجد بيانات من  كافية بيانات الأداء  الكفاية/الشمول .ب.1
معايير الاستثمار التي وضعتها اللجنة بين بيانات الأداء و يمكن التوفيق و الاستثمار. 
 لستثمار.المعنية باالاستشارية 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

نشاءعن طريق ليها يمكن تحسين جميع البيانات والحصول ع  لتسجيل بيانات جدول  اإ
 بانتظام.بيانات الأداء 

مكانية التحقق  .د.1  الوثائق الداعمة ذات الصلة.منها في ضوء دقيقة وقابلة للتحقق  بيانات الأداء  الدقة/اإ

مت بيانات الأداء اإلى   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1 تثمار من أأجل الرصد واتخاذ المعنية بالس اللجنة الاستشارية ق د  
من خلال اس تخدام الإدارة للقرارات، ولكن يمكن عرض بيانات الأداء على نحو أأفضل 

 بيانات.جدول 

 قة البيانات.أ خر لدتأأكيد من طرف يوجد وشفافية و  ةواضحبيانات الأداء   الوضوح/الشفافية .و.1

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير يمكن، بن  بما فيه اء  على تقييم المعلومات الم قد 
 .الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

بناء على ، وذلك "، بالدقةكليا  ذ تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نف  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

ننا  وف . وسالتي تقول بأأنه يمكن تحسين جمع البيانات والحصول عليها نقبل التعليقات اإ
 .اليةشعبة الماإلى   الخزانة الذي سينضم قريبا  يرهذا العمل خبولى تي 
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دارة الموارد البشرية وتطويرها: 23البرنامج   اإ

 النس بة المئوية للوحدات التنظيمية التي لديها حاليا  خطط للقوى العاملة مرتبطة بخطط العمل الس نوية  مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

مة بخطط عملبيانات الأداء تتعلق   الوجاهة/القيمة .أأ.1 طط القوى العاملة التي بخ القوى العاملة مقارنة   الم قد 
عدادها قبل يجري عادة   طار اإ عداد البرنامج والميزانية.الثنائية في اإ  عملية اإ

وفر معلومات مفصلة عن الإجراءات التي تم ت امة لدرجة أأنهوقي  وجيهة  بيانات الأداءو 
بمؤر ات الأداء ترتبط  أأيضا  الإجراءات التفاق عليها لمعالجة الأنشطة المخطط لها وهذه 

 الصلة. اتذ

م بيانات الأداء  الكفاية/الشمول .ب.1 جراءات بالإ لقوى العاملة با ةرتبطالقضايا المعلاقة تفاصيل كافية عن  ت قد  
طة العمل الس نوية للوحدة بخبار ة الم  العلاقةظهر بشكل شامل . ورغم أأنها ل ت  المخطط لها
دارة الموارد البشرية فاإن التنظيمية،   يندير الم جعلتمت تغطية الغرض من ه قد أأوضحت أأناإ

ن العلاقة بين خطط رغم أأ  لها، في س ياق الأنشطة المخطط مفي القوى العاملة لديه وننظر ي 
 ت علاقة تناظر أأحادي.عمل القوى العاملة وخطط العمل ليس

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

عت بيانات الأداء بفعالية ويسهل أأيضا  الحصول عليها استنادا  اإلى   خطط مفصلة تم جم 
دارة   تخطيط الموارد البشرية. قسم تفظ بها أأيضا  يُ و  سيداء المؤسالأ تحميلها على نظام اإ

مكانية التحقق  .د.1 طط عمل القوى العاملة، ويمكن بختتعلق أأنها بدقة على أأساس أُبل  عن بيانات الأداء   الدقة/اإ
 طط العمل الأساس ية.بخالتحقق منها 

ويوضح هذا ، العاملة جدول لحالت خطط عمل القوى من خلالبيانات الأداء تتبع جرى   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
معلومات يوفر ذلك القوى العاملة لكل وحدة تنظيمية. و لأعمال تخطيط ال الجدول حالة 
 .القوى العاملةالة الراهنة للتخطيط لأعمال كافية لفهم الح

فهم التقدم المحرز في اإنجاز خطط عمل ب سمح للمس تخدمين لأنها ت  ةواضح بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية .و.1
دارة الموارد البشرية،  تكما أأوضحوالغرض من مؤر  الأداء هذا، قوى العاملة. ال هو اإ

التي تضطلع لها لقوى العاملة في س ياق الأنشطة المخطط لتخطيط ال زيادة مس توى نضج 
بين القضايا والاستراتيجيات علاقة بشفافية الوتوضح بيانات الأداء بها الوحدات التنظيمية. 
مبار  مع خطط العمل له علاقة تناظر أأحادي كون تهذا قد ل وخطط العمل رغم أأن 

 الس نوية.

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   بما فيه يمكن، بناء  على تقييم المعلومات الم قد 
 .الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 
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بناء على ، وذلك "، بالدقةكليا  تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 خدمات الدعم العامة: 24مج البرنا

 ( UNDPو  ‎TMCمتوسط سعر التذاكر )تذاكر  مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

 على تذكرةال  تكلفةلنخفاض متوسط  مبار ا   وفر مقياسا  لأنها تمة وقي   وجيهة بيانات الأداء  اهة/القيمةالوج .أأ.1
 .بأأساس المقارنة مقارنة   س نوي أأساس

تكاليف السفر. وهذا تجزئة معلومات مفصلة عن ؤيدها تو كافية وشاملة، بيانات الأداء   الكفاية/الشمول .ب.1
دأأساس شهري، ، على الأداء رصدبيسمح   .في ضوء الهدف الم حد 

لى أأن  المستردة قيمتها، رغم أأن تذاكر ال تكلفة بيانات الأداء يشمل  حسابوتجدر الإشارة اإ
دارة الأسفارر كة تذاكر  سوى دد   يُ  ل مؤر  الأداء  ( وتذاكر برنامج الأمم TMC) اإ

داء المبل  عنها تغييرا  بيانات الأ هذا الإدراج ل يغير لكن . و (UNDPالمتحدة الإنمائي )
 .جوهريا  

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

عت بيانات الأداء بفعالية   دارة ر كة ا تهبسهولة من تقارير قدمصول عليها ويمكن الحجم  اإ
 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.تذاكر ل ببرنامج الإدارة المتكاملة ومن النظام المالي  الأسفار

مكانية التحقق  .د.1 ا تهلتقارير الشهرية التي قدممنها باقابلة للتحقق  ، وهيبدقةتم الإبلاغ عن بيانات الأداء   الدقة/اإ
دارة الأسفار برنامج الأمم المتحدة تذاكر ل ببرنامج الإدارة المتكاملة لنظام المالي باو ر كة اإ

 .الإنمائي

لى الت  استنادا  و  د الأوليثبيت اإ ارة الأسفار من النظام المالي ببرنامج الإدارة لتكاليف ر كة اإ
 مقارنة   %10شعبة الرقابة الداخلية أأن تكاليف الشركة أأعلى بنحو ، وجدت المتكاملة

ل أأن . ببيانات الأداء الم بل  عنها ( أأوضح في وقت TMS)سفار والبعثات قسم دعم الأ اإ
لا على تقريرون عتمدلشعبة الرقابة الداخلية أأنهم ل ي لحق  بيانات لأغراض رصد  لشركة اإ
. وعلاوة على ذلك، الشركةلفواتير المرسلة من با مبار ا   لأن هذا يرتبط ارتباطا  الأداء 
ل عليهأأن تقرير  أأنهم وجدوا أأيضا   أأيضا  ت الشركة أأوضح ومن ، نظام الإدارة المتكاملة ل ي عو 

شعبة المشتريات والسفر د أأن تحدس يكون من المس تحسن و . الشركةتقرير ثم  ي عتمدَ على 
ناتج عن نظام الإدارة المتكاملة وتقرير الشركة، بين التقرير ال  الاختلافات الموجودةأأس باب 

ري ال  ذا لزم الأمر، لضمان تقديم تقارير أأكثر دقة من وأأن تج  نظام الإدارة تغييرات، اإ
 .المتكاملة

تقارير على أأساس ربع س نوي من خلال واعيد المناس بة في المداء أُبل  عن بيانات الأ   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 لرصدكاف  التوات رهذا و . سفار والبعثاتقسم دعم الأ ة ل الإحصائيالأنشطة و  ةنشطالأ 

 مؤر  الأداء.في ضوء التقدم المنتظم 

هدف. في ضوء ال رز فهم التقدم المحب سمح للمس تخدمين لأنها ت  ةوشفاف ةواضحبيانات الأداء   الوضوح/الشفافية .و.1
خضاع تكاليف السفر لأنواع مختلفة معلومات مفصلة على مس توى ي وتوجد أأيضا   سمح باإ
 من التحليل.

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير  الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1 بما فيه يمكن، بناء  على تقييم المعلومات الم قد 
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 .الكفاية الأداء

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

بناء على ، وذلك "، بالدقةكليا  تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

لواردة بشأأن التعليقات ا .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 تكنولوجيا المعلومات والتصالت :25البرنامج 

نظمة الم  مؤر  الأداء:  همةاس تمرارية خدمات تكنولوجيا المعلومات والتصالت بالنس بة للأ

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

م مة قي  بيانات الأداء وجيهة و   الوجاهة/القيمة .أأ.1 معلومات مفيدة عن التدابير المتخذة لضمان اس تمرارية لأنها ت قد  
فصل عن المير تقر ال م قد   كنولوجيا المعلومات والتصالت. وي  ات الأنظمة المهمة لت خدم

معلومات قيمة عن طبيعة الاختبارات التي  تشغيل التجهيزات الاحتياطيةاختبارات 
 جريت ونتائجها.أُ 

م  كافيةبيانات الأداء   الكفاية/الشمول .ب.1 معلومات كافية عن الخدمات والأنظمة التي كانت ضمن لأنها ت قد  
تقرير ال شروع و الم نهاية ن تقرير لأ  شاملة   أأيضا  ات، وهي نطاق مشروع اس تمرارية الخدم

معلومات مفصلة عن نتائج  انقدمتشغيل التجهيزات الاحتياطية ي ختباراتالخاص با
 .العملية

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

عت بيانات الأداء بفعالية ويمكن أأيضا  الحصول عليها بسهولة   من خلال تقارير تحتفظ بها جم 
دارة ت   (.ICTDالمعلومات والتصالت )ولوجيا كناإ

مكانية التحقق  .د.1 م تقرير  الدقة/اإ الاختبارات التي اإلى نتائج  استنادا  يمكن التحقق منه بدقة، و بيانات الأداء  ق د  
 .أُجريت

 جريت.ارات التي أُ الوقت المناسب بعد الانتهاء من الاختبأُبل  عن بيانات الأداء في   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1

فهم نطاق المشروع، لأنها تسمح لمس تخدمي المعلومات ب  ةوشفاف ةواضح بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية .و.1
 جريت.المس تخلصة من الاختبارات التي أُ س تنتاجات والأهداف والا

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير يمكن، بناء  على تقييم المعلومات الم    بما فيه قد 
 .الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

على  بناء، وذلك "، بالدقةكليا  تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 الرقابة الداخلية :26البرنامج 

)ب( عدد عمليات التدقيق والتقييم التي  ، )أأ( الانتهاء من تقارير الرقابة في الوقت المناسب وبالجودة المطلوبة  مؤر  الأداء:
 .)ج( عدد الشكاوى/التقارير بشأأن التعامل مع سوء السلوك المحتمل  ‎نجزت وفقا  لخطة عمل الرقابة،أأ 

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   ناتالتعليقات/ القصور في البيا  معايير بيانات الأ

المذكورة في مؤر  معلومات موضوعية فيما يتعلق بجميع أأعمال الرقابة  م بيانات الأداءقد   ت    الوجاهة/القيمة .أأ.1
تحقيق النتيجة  نحومعلومات أأساس ية لقياس التقدم المحرز  ، الذي يقدم مبار ة  الأداء
 .رتقبةالم

م بيانات الأداء   الكفاية/الشمول .ب.1  .داءالأ تقييم و التحقيق والتدقيق أأنشطة  عنلة معلومات مفصت قد  

 الجوانب التالية: ولكن تجدر الإشارة اإلى

 في حين أأنوليست كاملة.  من مؤر  الأداء نقطة )أأ(ال بشأأن  بيانات الأداء المذكورة -
والتقييم،  التدقيقرير اتضمن معلومات عن الانتهاء من تقت  لبيانات الأداء الوثائق الداعمة

مت م  .فقط بشأأن تقارير التحقيقعلومات ق د  

م لتوقيت المناسب وبافقط علق تتمن مؤر  الأداء  العام للنقطة )أأ( بيانات الأداء - لم ت قد 
لذلك كان يمكن توس يع نطاق بيانات الأداء بالجانب النوعي. و أأي معلومات بشأأن

وأأيضا  المهام،  ش تىل  لمعلومات التي تم تحديدها في البيانات الداعمة بشأأن تخصيص المواردبا
جراء شأأنه أأن ، وهو الأمر الذي من حالة التوصيات بشأأن لتقدم فعال ل تقييم يسمح باإ

 ة.بتق ر المحرز في تحقيق النتيجة الم

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

لقرص على المعلومات على اوع ثر الرقابة. ت بيانات الأداء في أأثناء القيام بأأعمال عجم   
وفيما العام ) الإلكتروني على موقع الويبوالناس لعامة وتوجد أأيضا  معلومات متاحة . المشترك

 (:يلي مثال على ذلك
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_24/wo_

4_6.pdfpbc_2  

مكانية التحقق  .د.1  .بيانات الأداءلوثائق الداعمة التي توفر معلومات موثوقة ل ا بيانات الأداء اإلىستند ت   الدقة/اإ

لرقابة لفي اللجنة الاستشارية المس تقلة بشأأن مؤر  الأداء تقارير فصلية  توجد  في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
(IAOCوتقرير س نوي ،) اإلى الجمعية العامة للويبو. شعبة الرقابة الداخلية دير م يقدمه
عادة توجيه خطة العمل من التزامات المساءلة و من تلبية برنامج الن مك   ت  هذه العمليات و  اإ

 .كان ذلك ضروريا   متى

م قرارات سليمة. أُبل  أأصحاب المصلحة ببيانات الأداء بوضوح كي يتمكنوا من اتخاذ   الوضوح/الشفافية .و.1 وت قد 
 مشعبة توجيه أأدائهال موظفي  ويمكن لجميع ،بطريقة تتسم بالشفافية والواقعيةبيانات الأداء 

 بناء على هذه البيانات.

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   بما فيه يمكن، بناء  على تقييم المعلومات الم قد 
 .لكفايةا

  

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_24/wo_pbc_24_6.pdf
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_24/wo_pbc_24_6.pdf
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 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

بناء على ، وذلك "، بالدقةكليا  تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 خدمات المؤتمرات واللغات: 27البرنامج 

 خفض تكاليف الطباعة )لكل صفحة( مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داءمعايير بيانات    التعليقات/ القصور في البيانات  الأ

مما يمكن أأن  صفحةالتكلفة طباعة ل  مبار ا   مقياسا  وجيهة وقيمة لأنها توفر  بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة .أأ.1
 المجزأأةعلى التكلفة  وفر البيانات الأساس ية مؤر ا  وتوالهدف. بمؤر  الأداء ذا صلة يكون 

 حسب العنصر.

م  شاملةبيانات الأداء   لشمولالكفاية/ا .ب.1 لبيانات ل جميع المعلومات اللازمة لإجراء تقييم شامل لأنها ت قد  
م . الإبلاغ في ضوء مؤر  الأداءالمس تخدمة في  تفاصيل كافية عن  الأداء بياناتوت قد  

 صفحة.الالتكاليف المبار ة وغير المبار ة المس تخدمة لحساب تكاليف طباعة 

 نلأ  وتناقص القيمةتكاليف غير مبار ة مثل الكهرباء بيانات الأداء  ومع ذلك ل تراعي
 بشكل فردي اإلى المطبعة. ت نسبيمكن أأن هذه التكاليف ل 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

عت بيانات الأداء بفعالية   نظام التخطيط للموارد  بسهولة منصول عليها ويمكن الحجم 
مكانية الحصول عليها من عن ، فضلا  م الإدارة المتكاملةنظاب المؤسس ية   أ لت الطباعة. اإ

مكانية التحقق  .د.1 الإدارة المتكاملة لبيانات المالية في نظام باالتحقق منها يمكن بدقة و أُبل  عن بيانات الأداء   الدقة/اإ
 أ لت الطباعة.الصادرة عن لبيانات وبا

بانتظام من خلال تقارير  هايمكن تتبع المواعيد المناس بة، و  فيأُبل  عن بيانات الأداء   ةفي المواعيد المناس ب الإبلاغ .ه.1
 اإحصائية داخلية من المطبعة.

لتكاليف التجزئة التفصيلية فهم ب سمح للمس تخدمين لأنها ت  ةوشفاف ةواضح بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية .و.1
 .باتخاذ القراراتسمح ت الطباعة و 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   بما فيه يمكن، بناء  على تقييم المعلومات الم قد 
 .الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

بناء على ، وذلك "، بالدقةكليا  التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ تتسم درجة   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 السلامة والأمن: 28البرنامج 

لمناسب بشأأن المساعدة على تأأمين السلامة والأمن خلال المؤتمرات النس بة المئوية للطلبات المقدمة في الوقت ا مؤر  الأداء:
 .أأو التظاهرات التي تعقد في جنيف أأو خارجّا

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   ور في البياناتالتعليقات/ القص  معايير بيانات الأ

أأن مؤر  الأداء ( SSCS)قسم خدمات تنس يق شؤون السلامة والأمن  لدىمن المفهوم   الوجاهة/القيمة .أأ.1
بشأأن المساعدة على تأأمين السلامة والأمن خلال المؤتمرات الطلبات الواردة  بتلبيةيتعلق 

 .في الوقت المناسب أأو التظاهرات التي تعقد في جنيف أأو خارجّا

رسمية  اتمن خلال طلبفي شؤون السلامة والأمن طلبات المساعدة ما ت لبى  ادة  عو 
ضافية من ل بأأنها  أأيضا  هذه الطلبات )وتعرف  ر كات الأمن الخارجيةلحصول على موارد اإ

طلبات ب قائمة  عنعلى معلومات  بيانات الأداء تويتح (. و السريع الاحتياطيطلبات الدعم 
لكن ل يمكن تحديد . و ر كة الأمن الخارجيةفواتير من لمرتبطة با، السريع الاحتياطيالدعم 

ذا كانت القائمة كاملة أأم ل، لأن هذه المعلومات لم تحظ بالتتبع  خلال الفترة  المنهجيما اإ
طلبات تلبية تجميع البيانات توقيت ل يوضح المشمولة بالتقرير. وعلاوة على ذلك، 

 .فقط جزئيا  ء تس توفي هذا المعيار من ثم  فاإن بيانات الأداالمساعدة. و 

جتماعات الا/ تؤتمراالممعلومات عن عدد عمليات تدقيق وتقدم أأيضا  بيانات الأداء 
المعلومات ليست ذات صلة مبار ة الثنائية، ولكن هذه خلال أُنجزت الخارجية التي 

د  .بمؤر  الأداء الم حد 

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ول  منهجي، بتتبع كر أأعلاهذ  كما تحظ بيانات الأداء، لم   الكفاية/الشمول .ب.1
ذا كانت قائمة الطلبات الواردة كاملة  ذا كانت جميع الطلبات أأم ل وما يمكن تحديد ما اإ اإ

هذا بيانات الأداء  تس توفيلا ف. الاحتياطي السريع المطلوب أأم لالدعم قد تلقت الواردة 
 المعيار.

الية/ سهولة جمع البيانات بفع .ج.1
 الحصول عليها

متوفرة في شكل طلبات بطلبات الدعم الاحتياطي السريع المعلومات الأساس ية المتعلقة  
مع هذه المعلومات بفعالية وفواتير. ومع ذلك، رسمية   خلال الفترة المشمولة بالتقريرلم تج 

ية في عمل ال تبس يط  جرىأ لية تتبع منهجية لطلبات الدعم. وقد بسبب عدم اس تخدام 
فتس توفي بيانات الأداء الحالية من خلال جدول بيانات لتتبع الأحداث والمؤتمرات.  الثنائية

 .فقط جزئيا  هذا المعاير 

مكانية التحقق  .د.1 ( مع البيانات الأساس ية. هتجميعبالقدر الذي تم )يمكن التحقق مبار ة  من بيانات الأداء   الدقة/اإ
، ولذلك الطلبتلبية معلومات عن توقيت  علىساس ية ومع ذلك، ل تحتوي البيانات الأ 

 .جزئيا  فتس توفي بيانات الأداء هذا المعاير قة. ل يمكن تحديد الد

 ، ومن ثم  خلال الفترة المشمولة بالتقرير ، بتتبع منهجيكر أأعلاهكما ذ  تحظ بيانات الأداء، لم   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
قل يمكن اعتبارها  مة م   بشكل منتظم بما يكفي لتتبع التقدم المحرز.د 

الاحتياطي  قائمة طلبات الدعمفيما يتعلق ب معلومات واضحة جزئيا  تقدم بيانات الأداء   الوضوح/الشفافية .و.1
ضافية عن طبيعة الحدث توجد لفواتير. ولكن ل المرتبطة با السريع المؤتمر أأو معلومات اإ

 .جزئيا  نات الأداء هذا المعاير فتس توفي بيا وتوقيت الطلب.
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الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير    .جزئيا  يمكن، بناء  على تقييم المعلومات الم قد 

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

ذا كانت قائمة طلبات ما اس تعراض البيانات  نس تنتج بعدكر أأعلاه، أأن كما ذ   ،ل يمكن  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2 اإ
تلبية توقيت   توجد معلومات عن. وعلاوة على ذلك، لأأم ل ساعدة كاملةالم لحصول على ا
 .رات السيرمن ثم  ل تس تطيع شعبة الرقابة الداخلية أأن ت قيم   دقة نظام اإشاطلبات. و ال 

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 قاعة المؤتمرات الجديدة: 29البرنامج 

جراءات تأأمين المحيط حسب معايير الأمم المتحدة الدنيا للأمن التشغيلي في المقار )مؤر  الأداء:  كمال اإ ( UN H-MOSSاإ
 بالنس بة لقاعة الويبو الجديدة للمؤتمرات 

  بيانات الأداءتقييم .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

تدابير المزمع ال في ضوء ز نجَ على العمل الم   قدم دليلا  وجيهة وقي مة لأنها ت بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة .أأ.1
 اتخاذها.

 ز.نجَ معلومات كافية وشاملة لبيان مدى العمل الم  تقدم بيانات الأداء   الكفاية/الشمول .ب.1

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

وثائق في  لأن سجلات خطط المشروع مدرجة هذا المعيار جزئيا  تس توفي بيانات الأداء  
من ثم  فاإن في الخطط على مدى عدة س نوات. و التي حدثت ت متعددة نتيجة للتغيرا

 .يس تهلك وقتا  كبيرا  من دون أ لية تتبع الرجوع اإلى وثائق متعددة 

مكانية التحقق  .د.1  بدقة من خلال الوثائق الداعمة.وقد أُبل  عنها منها، قابلة للتحقق  بيانات الأداء  الدقة/اإ

مت اإلى من خلال تقارير دورية واعيد المناس بة في المتم الإبلاغ عن بيانات الأداء   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1 ق د  
 لدول الأعضاء.ا

وضوح الربط بين الوثائق  زيادةيمكن  لأنه هذا المعيار جزئيا  تس توفي بيانات الأداء   الوضوح/الشفافية .و.1
 المرجعية.

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير    .تماما  يمكن، بناء  على تقييم المعلومات الم قد 

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

بناء على ، وذلك "، بالدقةكليا   تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ  دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 الشركات الصغيرة والمتوسطة والابتكار: 30البرنامج 

 يرة والمتوسطةالمواد والمبادئ التوجيهية الخاصة بالشركات الصغ تنزيلعدد مرات   مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

مرات  شير اإلى عددت  الأنهداء مؤر  الأ عن  مة  معلومات قي   مبار ة   بيانات الأداءتقدم   الوجاهة/القيمة .أأ.1
شركات صغيرة خاصة ب مواد ومبادئ توجيهية  بشأأنالصفحات عدد مرات زيارة التنزيل و 

 ختارة.ومتوسطة م  

م بيانات الأداء  الكفاية/الشمول .ب.1  .الذي أأحرزه مؤر  الأداء لقياس التقدم معلومات كافية   ت قد  

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 ل عليهاالحصو 

 على أأساس س نوي.وأأبل  البرنامج بها اتصالت الويب في الويبو بيانات الأداء،  جمع قسم   

مكانية التحقق  .د.1  .بناء  على الوثائق الداعمة ةدقيققابلة للتحقق منها، وهي  المعلوماتأأن تكون يمكن   الدقة/اإ

، أأداء البرنامجمن تقارير على أأساس منتظم في كل تقرير  الأداءمؤر  الإبلاغ عن يجري   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 الصفحات.وزيارات عن حالة التنزيلات هذا الإبلاغ معلومات أ نية  يوفرو 

المعلومات في متناول أأصحاب المصلحة ذوي الصلة داخل ة، ول تزال واضح بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية .و.1
 البرنامج.

    

ج المتعلق ببيانات الاس تنتا .ز.1
 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   بما فيه يمكن، بناء  على تقييم المعلومات الم قد 
 .الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

، وذلك "، بالدقةغير قابل للقياسالذاتي الواردة في التقرير، وهي "تتسم درجة التقييم   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 .ؤر  الأداءبسبب عدم وجود هدف لم

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ل تعليق. 
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 : نظام لهاي31البرنامج 

 (1999عضوية وثيقة جنيف ) مؤر  الأداء:

 تقييم بيانات الأداء .1

 :التقدير

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا     يير بما فيه الكفايةتس توفي المعا 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

اتفاق لهاي في تحدد عدد الأطراف المتعاقدة الجديدة بيانات الأداء وجيهة وقي مة لأنها   الوجاهة/القيمة .أأ.1
 و المحتمل، وزيادة أأنشطة البرنامج.لنمتبطة بار م(، و 1999جنيف وثيقة )

بيانات الأدلة المؤيدة ل و . مؤر  الأداء جميع جوانب تشمل، و وشاملة يةكاف بيانات الأداء   الكفاية/الشمول .ب.1
 كاملة. الأداء

جمع البيانات بفعالية/ سهولة  .ج.1
 الحصول عليها

علومات الخاصة ببيانات الميمكن الحصول بسهولة على و  ،ت بيانات الأداء بفعاليةعجم   
 .الإلكتروني على موقع الويبومتاحة وهذه المعلومات الأداء، 

http://www.wipo.int/treaties/en/ShowResults.jsp?lang=en&treaty
_id=9  

مكانية ال   .د.1 المعلومات الواردة في ضوء الأدلة المؤيدة يمكن التحقق بسهولة من و  ،دقيقةبيانات الأداء   تحققالدقة/اإ
 .الإلكتروني على موقع الويبو

 اتخاذستراتيجية و وهي تؤثر في الا ة،المناس بواعيد في المتم الإبلاغ عن بيانات الأداء   في المواعيد المناس بة الإبلاغ .ه.1
 .اتالقرار 

 .الإلكتروني ويمكن التحقق منها على موقع الويبو ة،وشفاف ةواضحبيانات الأداء   وح/الشفافيةالوض .و.1

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات  .ز.1
 الأداء

 .تماما   المعاييرتس توفي بيانات الأداء اس تنتاج أأن مة، قد  على تقييم المعلومات الم   بناء  ، يمكن 

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

بناء على ، وذلك "، بالدقةجزئيا  تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ   دقة نظام اإشارات السير .أأ.2
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤر  الأداء المختار.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2
 البرنامج

 ليق.ل تع  

 

 ]يلي ذلك المرفق الرابع[

  

  

http://www.wipo.int/treaties/en/ShowResults.jsp?lang=en&treaty_id=9
http://www.wipo.int/treaties/en/ShowResults.jsp?lang=en&treaty_id=9
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 التثبيت اإطار –الملحق الرابع 

 بيانات الأداء الهدف أأساس المقارنة مؤر  الأداء النتيجة المرتقبة البرنامج

أأطر تشريعية وتنظيمية  2.1ھ : قانون البراءات1البرنامج 
وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال 

 الملكية الفكرية

 شعرت عدد الدول الأعضاء التي
زاء مس توى جودة المشورة  بالرضا اإ
القانونية فيما يخص البراءات ونماذج 
المنفعة والأسرار التجارية والدوائر 

 المتكاملة، والنس بة المئوية لهذه الدول

ث في نهاية اأأس س المقارنة المحد 
%(، 90مجيبين ) 9: 2013
اإلى اس تقصاء أأجرته شعبة  استنادا  

 2013الرقابة الداخلية في عام 

 ت نسبتهمجيبين عن مس توى رضا بلغ 9أأعرب  90%
، البلدان العربية: 3% )أأفريقيا: 94في المتوسط 

، بعض البلدان في 2  أ س يا والمحيط الهادئ: 1
 (1  أأمريكا اللاتينية والكاريبي: 2أأوروبا وأ س يا: 

: العلامات 2البرنامج 

التجارية والتصاميم الصناعية 

 والبيانات الجغرافية

تعاون معزز بين الدول  1.1ھ
الأعضاء في وضع أأطر معيارية دولية 

والتفاق  متوازنة في مجال الملكية الفكرية
دة وعلى صكوك دولية  حد  على محاور م 

 بشأأنها

طار معياري لإ    جراءات اتفاق بشأأن اإ
 تهاتسجيل التصاميم الصناعية وصيان

ث في نهاية اأأس س المقارنة المحد 
طار مع 2013 ياري : ل يوجد اإ

تسجيل التصاميم جراءات لإ 
 الصناعية

اعتماد معاهدة لقانون 
التصاميم من خلال مؤتمر 

 دبلوماسي محتمل

قرار الجمعية العامة للويبو بعدم عقد مؤتمر 
دبلوماسي لعتماد معاهدة قانون التصاميم في 

ذا انتهت  2017نهاية النصف الأول من عام  ل اإ اإ
نية والكشف المناقشات الخاصة بالمساعدة التق 

أأثناء دورتي اللجنة الدائمة الرابعة والثلاثين 
 والخامسة والثلاثين.

: حق المؤلف 3البرنامج 

 والحقوق المجاورة
زة للموارد البشرية  2.3ھ كفاءات معز 

القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من 
المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية 
بفعالية لأغراض التنمية في البلدان 

امية والبلدان الأقل نموا والبلدان الن
 المنتقلة اإلى اقتصاد السوق الحر

عدد الحكومات ومنظمات الإدارة 
الجماعية الموقعة لتفاق مع الويبو 

لضمان جودة لوضع معيار جديد 
 لشفافية والمساءلة والحوكمةا

أأربع حكومات وست  ل ينطبق
دارة الجماعية  منظمات للاإ

 ،غلاديش)بنوطنية حكومة  14وق عت 
ندونيس يا ،غامبيا ،كامبوديا  ،ليبيريا ،الأردن ،اإ
 ،نيجيريا ،نيبال ،ناميبيا ،موريش يوس ،ماليزيا
 63و ترينيداد وتوباغو( ،سري لنكا ،الفلبين
من منظمات الإدارة الجماعية مذكرات منظمة 

التعبير عن الاهتمام بمشروع الشفافية والمسائلة 
 والحوكمة.

التقليدية  : المعارف4البرنامج 

وأأشكال التعبير الثقافي 

 التقليدي والموارد الوراثية

زة للموارد البشرية  2.3ھ كفاءات معز 
القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من 
المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية 
بفعالية لأغراض التنمية في البلدان 
النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان 

نس بة المشاركين في أأنشطة الويبو  
التي تسفر عن تقارير حول كفاءات 
معززة لفهم مبادئ وأأنظمة وأأدوات 
الملكية الفكرية والانتفاع بها من 
أأجل حماية المعارف التقليدية 

ث في نهاية س ااأأس لمقارنة المحد 
( 83من أأصل  %79 )95: 2013

يجابية  من المشاركين قدموا تقارير اإ
)اس تخدام اس تبيان التعليقات في 
خمسة أأنشطة من تنظيم شعبة 

( من المشاركين 398من أأصل  %370 )92 80%
يجابية )اس تخدام اس تبيان  قدموا تقارير اإ

نشاطا  من تنظيم شعبة  15تعليقات في ال 
 (2014/15المعارف التقليدية في الثنائية 
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 بيانات الأداء الهدف أأساس المقارنة مؤر  الأداء النتيجة المرتقبة البرنامج

وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي  لسوق الحرالمنتقلة اإلى اقتصاد ا
دارة العلاقة بين الملكية الفكرية  واإ

 والموارد الوراثية

المعارف التقليدية في الثنائية 
2012/13) 

: نظام معاهدة 5البرنامج 

 التعاون بشأأن البراءات
انتفاع متزايد بنظام معاهدة  1.2ھ

يداع  التعاون بشأأن البراءات كسبيل للاإ
 الدولي لطلبات البراءات

مس توى رضا المنتفعين بمعاهدة 
اءات عن خدمات التعاون بشأأن البر 

المعلومات والتدريب التي تركز على 
 المنتفعين

مس توى رضا المنتفعين بمعاهدة 
التعاون بشأأن البراءات في عام 

عن خدمات المعلومات  2009
والتدريب المقدمة للمنتفعين 

 بالمعاهدة

الاحتفاظ بمس توى رضا 
المنتفعين بمعاهدة التعاون 
بشأأن البراءات في عام 

ع هذا أأو ارتفا 2009
 المس توى

لمنتفعين بالخدمات العام ل رضا الارتفع مس توى 
طار معاهدة التعاون بشأأن  التي تقدمها الويبو في اإ

ليصل  2009% منذ عام 11البراءات بنس بة 
 %.89اإلى 

: نظاما مدريد 6البرنامج 

 ولش بونة
نتاجية وجودة خدمات  7.2ھ اإ

نة في عمليات نظامي مدريد  محس  
 ولش بونة

الدولي الإلكتروني  تنقية السجل
 لنظام لش بونة

س المقارنة المحدث في نهاية اأأس
س تخدم الطلبات الدولية : ت  2013

لأغراض السجل الإلكتروني الدولي 
 2013منذ صيف 

لكتروني يربط  نظام اإ
السجل الدولي بقاعدة 
كسبرس  بيانات لش بونة اإ
 على موقع الويبو الإلكتروني

تربط بين  اس ت كملت الواجّة الإلكترونية التي
كسبرس  السجل الدولي وقاعدة بيانات لش بونة اإ

 2014لويبو الإلكتروني ون شرت في على موقع ا

: التحكيم 7البرنامج 

 والوساطة وأأسماء الحقول
حماية فعالة للملكية الفكرية في  9.2ھ

الحقول العليا المكونة من أأسماء عامة 
 والحقول العليا المكونة من رموز البلدان

دارة تسجيل الحقول  عدد جّات اإ
العليا المكونة من رموز البلدان 
بمساعدة تقدمها الويبو لتصميم أأو 
دارة أ ليات حماية الملكية الفكرية  اإ

 وفقا للمعايير الدولية

في نهاية  س المقارنة المحدثاأأس
دارة  70: 2013 جّة من جّات اإ

تسجيل الحقول العليا المكونة من 
 رموز البلدان )التراكمي بنهاية

2013) 

دارة جديدة من  جّتان جديدتان، 2014/15في الثنائية  أأربع جّات اإ
دارة تسجيل الحقول العليا المكونة من  جّات اإ

تراكمي العدد ال( )VG.و GQ.) رموز البلدان
دارة واحدة  (71: بعد وقف جّة اإ

: تنس يق جدول 8البرنامج 

 أأعمال التنمية
ق لجدول أأعمال التنمية  5.3ھ فهم معم 

لدول الأعضاء والمنظمات لدى ا
الحكومية الدولية والمجتمع المدني وأأصحاب 

 المصلحة ال خرين

النس بة المئوية للمشاركين في 
اجتماعات الويبو )الدول الأعضاء 
والمنظمات الحكومية الدولية والمجتمع 
المدني وأأصحاب المصلحة ال خرين( 
الراضين عن المعلومات التي تلقوها 

 عمال التنميةبشأأن توصيات جدول أأ 

 %78.57 %80 ل ينطبق

زة  4.3ھ: البلدان الأفريقية 9البرنامج  أ ليات وبرامج تعاونية معز 
ومكي فة حسب احتياجات البلدان 

امج أأو ر اكات عدد أ ليات أأو بر 
التعاون الجديدة أأو المعززة التي 

التوقيع على مذكرة تفاهم مع " 1"(: 2أأفريقيا ) (2أأفريقيا ) (3أأفريقيا )
، 2014المنظمة الدولية للفرنكوفونية في مايو 
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والعربية وبلدان أ س يا والمحيط 

الهادئ وأأمريكا اللاتينية 

 الأقل نموا   والكاريبي والبلدان 

ت لتشجيع أأو تعزيز التعاون  النامية والبلدان الأقل نموا   عم   د 
قليمي أأو الإقليمي في مجال  دون الإ

 الملكية الفكرية

 (2المنطقة العربية )

 (4)أ س يا والمحيط الهادئ 

 (3أأمريكا اللاتينية والكاريبي )

 َ  لدان اثنان من البلدان الأقل نموا  ب
قليمي الوارد  مشمولة في التوزيع ا لإ
 أأعلاه

التكنولوجيا الملائمة في  مشروعات
 ثلاثة من البلدان الأقل نموا  

 (1المنطقة العربية )

 (4)أ س يا والمحيط الهادئ 

أأمريكا اللاتينية والكاريبي 
(7) 

 التوزيعيندرج ضمن 
قليمي  من  4أأعلاه الوارد الإ

 البلدان الأقل نموا  

 مشروعاتمزيد من 
التكنولوجيا الملائمة في 

أأربعة من البلدان الأقل نموا 
 على الأقل

قامة تعاون بين الاتحاد الأفريقي والويبو  "2" اإ
علان داكار بشأأن الملكية الفكرية  من بموجب اإ

 أأفريقيا أأجل

التوقيع على مذكرة " 1"(: 1المنطقة العربية )
مارات للملكية الفكرية،  تفاهم مع جمعية الإ

مارات العربية المتحدة، في أأكتوبر   .2015الإ

" رابطة أأمم 1(: "1أ س يا والمحيط الهادئ )
 ،جنوب ر ق أ س يا

 مشروعات جارية 6أأمريكا اللاتينية والكاريبي: 

قليمي  التوزيعضمن تندرج   4أأعلاه د الوار الإ
 البلدان الأقل نموا  من منظمات 

طار المرحلة الثانية من مشروع جدول أأعمال  في اإ
التنمية بشأأن تكوين الكفاءات في اس تخدام 
المعلومات التقنية والعلمية الملائمة من الناحية 
نمائية محددة، تم  التكنولوجية كحل لتحديات اإ
التوقيع على مذكرات تفاهم مع أأربع بلدان من 

ثيوبياال  وجمهورية  ،ورواندا ،بلدان الأقل نموا )اإ
عام  نهايةوأأوغندا(، وبحلول  ،تنزانيا المتحدة

ل في ثلاثة 2015 ، كان تنفيذ المشروع قد اس ته 
ثيوبيا وجمهورية  ،ورواندا ،من تلك البلدان )اإ

 .تنزانيا المتحدة(

: التعاون مع 10البرنامج 

بعض البلدان في أأوروبا 

 وأ س يا

تيجيات وخطط وطنية استرا 1.3ھ
في مجالي الابتكار والملكية الفكرية 

عدد الجامعات التي وضعت 
 س ياسات الملكية الفكرية

د لحقا   د  ضافية 30 يُ   ،1 :الاتحاد الروسي ،434 :)بولندا 436 جامعة اإ
 (1 :أأوزبكس تان
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نمائية الوطنية اعتمدت بولندا قانون  2014أأكتوبر  1وفي  تتماشى مع الأهداف الإ
لزم جميع مؤسسات التعليم لتعليم العالي الذي ي  ا

ثة في  تطبيقالعالي ب  س ياسة ملكية فكرية محد 
 .2015مارس  31موعد أأقصاه 

س تونيا وليتوانيا وسلوفاكيا  فيوكانت جامعات  اإ
 تقوم بوضع س ياسات في مجال الملكية الفكرية في

 .2014/15 الثنائية

زة للموارد البشرية كفا 2.3ھ : أأكاديمية الويبو11البرنامج  ءات معز 
القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من 
المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية 
بفعالية لأغراض التنمية في البلدان 
النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان 
 المنتقلة اإلى اقتصاد السوق الحر

المحفظة الم نق حة للدورات التدريبية 
رية المقدمة المتعلقة بالملكية الفك

للبلدان النامية والبلدان الأقل نموا  
والبلدان التي تمر بمرحلة انتقال / 
ومدى ملاءمة محتوى الدورات 

التدريبية لمتطلبات تكوين الكفاءات 
في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا  

 والبلدان التي تمر بمرحلة انتقال

لم ت نقح المحفظة على نطاق عالمي 
نشاء  أأكاديمية منذ اإ

توف ر المحفظة الم نق حة بحلول 
 نهاية الثنائية

تنقيح محفظة الدورات التدريبية في  اكتمل
. ون قحت محفظة الدورات التدريبية 2015

تقييم الاحتياجات اس تقصاء استنادا  اإلى نتائج 
 .2015في عام أُحري التدريبية الذي 

: التصنيفات 12البرنامج 

 والمعايير الدولية
ث ومقبول عالميا   1.4ھ  نظام محد 

للتصنيفات الدولية ومعايير الويبو بهدف 
تيسير النفاذ اإلى معلومات الملكية 

الفكرية واس تخدامها ونشرها في صفوف 
 أأصحاب المصلحة في أأنحاء العالم

لةعدد المعايير  والجديدة التي تم  الم عد 
 اعتمادها

في نهاية  س المقارنة المحدثاأأس
2013: 

ل د   معيار واحد جديد وع  مد اعت  
ل معيار ع د   . 2012معياران في 

 .2013واحد والمسرد في 

أأساس مقارنة  بزيادة 
 المقارنة

بشكل غير رسمي ار واحد جديد يمع  اعت مد
ل و   (2014غير رسمي )بشكل  أ خرع د  

ل معياران و ار جديد رسميا . يأأي مع لم ي عتمد  ع د  
(2015) 

ت : قواعد البيانا13البرنامج 

 العالمية
تغطية جغرافية واسعة لقواعد  3.4ھ

بيانات الويبو العالمية بشأأن الملكية 
 الفكرية من حيث المحتوى والاس تخدام

عدد السجلات المدرجة في قواعد 
 البيانات العالمية للعلامات التجارية

في نهاية  س المقارنة المحدثاأأس
2013: 000 000 12 

 )تراكمي( 24 500 000 20 000 000
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: خدمات النفاذ 14البرنامج 

 اإلى المعلومات والمعارف
ن اإلى المعلومات  2.4ھ نفاذ محس 

المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من 
قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور 

 لتشجيع الابتكار والإبداع

النس بة المئوية للمس تخدمين الراضين  
عن مس توى تقديم خدمات 

بالبراءات ذات  المعلومات المرتبطة
القيمة المضافة )برنامج خدمات الويبو 

، قاموس العناصر  ‎WPISالإعلامية 
، خدمة  ‎ICEالدولية المشتركة 

الاس تفسار عن أأسرة البراءات 
 والوضع القانوني(

ث في نهاية اأأس س المقارنة المحد 
ي اس تقصاء لقياس ر أأ يج: لم 2013

برنامج خدمات مدى الرضا عن 
مية وقاموس العناصر الويبو الإعلا

وتجري مناقشات  الدولية المشتركة.
مع المكاتب المانحة عن كيفية تقييم 
 واسترجاع ال راء في العمل المنجز.

عادة تنظيم  بسببؤر  هذا المتوقف اس تخدام  75% اإ
 خدمات معلومات البراءات.

: حلول الأعمال 15البرنامج 

 لمكاتب الملكية الفكرية
زة بنية تحتية تقن  4.4ھ ية ومعرفية معز 

لمكاتب الملكية الفكرية وسائر 
لى  مؤسسات الملكية الفكرية بما يؤدي اإ
خدمات أأفضل )بتكلفة أأقل وسرعة 

أأعلى وجودة أأحسن( لأصحاب المصلحة 
 الذين يتعاملون معها

عدد المكاتب التي تس تخدم منصات 
 الويبو للبنية التحتية

ث في نهاية اأأس س المقارنة المحد 
2013: 

(: الصين، 5ا والمحيط الهادئ )أ س ي
منغوليا، جمهورية كوريا، 

 نام تيس نغافورة، في 

(: أأستراليا، كندا، 11أأخرى )
نمرك، فنلندا، اإسرائيل، اليابان، االد

س بانيا، السويد، اإ نيوزيلندا، 
المملكة المتحدة، الوليات المتحدة 

 (16العدد التراكمي: ) الأمريكية

)بحسب التقس يم  25
 الإقليمي(

ضافية في  9  :2014/15الثنائية مكاتب اإ

ضافية في أ س يا والمحيط الهادئ 7  مكاتب اإ
: بروني دار السلام والهند (12)العدد التراكمي: 

ندونيس يا وجمهورية لو الديمقراطية الشعبية  واإ
 ندوماليزيا والفلبين وتايل 

 أأمريكا اللاتينية والكاريبيفي مكتب اإضافي 
 : ش يلي(1)العدد التراكمي: 

)العدد التراكمي:  مكتب اإضافي في بلدان أأخرى
 : المكتب الدولي(17

 (25عدد المكاتب التراكمي: )

: الدراسات 16البرنامج 

 الاقتصادية والإحصاءات
اس تخدام معلومات الويبو  1.5ھ

الإحصائية بشأأن الملكية الفكرية على 
 نطاق أأوسع ونحو أأفضل

عدد الزائرين المس تخدمين لمركز 
 لإحصائية للملكية الفكريةالبيانات ا

ث في نهاية  أأساس المقارنة المحد 
2013: 

، انتفع بمركز الويبو 2013في عام 
زائرا   23 496للبيانات الإحصائية 

 الشهر( في 1 958فريدا  )

% زيادة في عدد 10
المس تخدمين، على مدار 

 2012/13الثنائية 

ت الإحصائية خلال لبياناالويبو ل  اس تخدم مركزَ 
زائرا  متفردا   51 383نحو  2014/15الثنائية 

 608 277في الشهر( اطلعوا على  2141)
 [1]صفحة
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 صفحة   162 463اس تعرضوا 

ذكاء الاحترام 17البرنامج  : اإ

 للملكية الفكرية
زة للموارد البشرية  2.3ھ كفاءات معز 

القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من 
المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية 

لية لأغراض التنمية في البلدان بفعا
النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان 
 المنتقلة اإلى اقتصاد السوق الحر

برنامج عدد البلدان المشاركة في 
 جوائز الويبو

ث في نهاية اأأس س المقارنة المحد 
 2013في  42: 2013

 بلدا   54، شارك ما جمووعه 2014/15 الثنائية في في الس نة 40
  برنامج جوائز الويبو:في ا  مختلف

البلدان المشاركة خلال فترة الس نتين )عدد  -
كل س نة المشاركة في عدد البلدان  أأقل من جمووع

حصلت  البلدانبعض لأن الس نتين، فترة من 
(. 2015و 2014على جوائز في كل من عامي 

العربية  ، المنطقة(5: أأفريقيا )2014في عام  40
بعض البلدان  ،(10أ س يا والمحيط الهادئ ) ،(3)

أأمريكا اللاتينية ومنطقة  ،(8في أأوروبا وأ س يا )
 (7أأخرى ) ،(7البحر الكاريبي )

المنطقة  ،(1: أأفريقيا )2015في عام  43 -
بعض  ،(8أ س يا والمحيط الهادئ ) ،(4العربية )

أأمريكا اللاتينية  ،(15البلدان في أأوروبا وأ س يا )
 (6أأخرى ) ،(9ومنطقة البحر الكاريبي )

: الملكية الفكرية 18لبرنامج ا

 والتحديات العالمية
منصات وأأدوات الملكية  2.7ھ

نقل المعارف مس تخدمة في الفكرية 
وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان 
المتقدمة اإلى البلدان النامية، ول س يما 
البلدان الأقل نموا، لمواجّة التحديات 

 العالمية

ث في نهاية س المقااأأس ويبو غرينعدد أأعضاء  رنة المحد 
 160و ،ر يكا   36: 2013

 عملية تحميل 830و ،مس تخدما  

جمال   65) جديدا   ر يكا   29 - ر كاء جدد 10  (اإ

جمال ( 490مس تخدما  جديدا  ) 330 -  اإ

جمال ( 2 181تحميلا  جديدا  ) 1 351 -  اإ

ه أأكبر نحو تقديم الخدمات  2.8ھ : التواصل19البرنامج  توج 
 فضل للاس تفساراتواس تجابة أأ 

ف معايير الخدمة على النحو أأهدا
دالمح  على موقع الويبو الإلكتروني د 

د: معايير  لم ي وضَع أأساس للمقارنة الهدف الم حد 
 مركز خدمة الزبائن:

% 90" تمت معالجة 1" 

% من التذاكر في غضون 92معالجة  " تمت1" 
 يوم واحد

% من الشكاوى في 100" تمت معالجة 2" 
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من التذاكر في غضون يوم 
 واحد

% 90" تمت معالجة 2" 
من الشكاوى في غضون 

 ساعات عمل 8

 ساعات عمل 8غضون 

: العلاقات 20البرنامج 

الخارجية والشراكات والمكاتب 

 الخارجية

زة للموارد البشرية  2.3ھ كفاءات معز 
القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من 
المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية 

فعالية لأغراض التنمية في البلدان ب
النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان 
 المنتقلة اإلى اقتصاد السوق الحر

النس بة المئوية لواضعي الس ياسات 
والمسؤولين الحكوميين وممارسي 
الملكية الفكرية والمشاركين في 
حلقات العمل المس تهدفة الذين 

يتمتعون بفهم معزز لمنظمات الإدارة 

اعية ولكيفية اس تخدام الملكية الجم
الفكرية اس تخداما  فعال  من أأجل 

 التنمية

 ل ينطبق )مكتب البرازيل(

 ل ينطبق )مكتب اليابان(

 % )مكتب س نغافورة(60

 % )مكتب البرازيل(75

 % )مكتب اليابان(75

% )مكتب 70أأكبر من  
 س نغافورة(

 % )مكتب البرازيل(75

 % )مكتب اليابان(100

 تب س نغافورة(% )مك 100 

: الإدارة 21البرنامج 

 التنفيذية
النس بة المئوية لإخطارات انضمام     التزام فعال مع الدول الأعضاء 3.8ھ

الدول الأعضاء وغيره من الأعمال 
المتعلقة بمعاهدات الويبو التي عولجت 

 في الوقت المناسب

ث في نهاية  أأساس المقارنة الم حد 
% من 98: معالجة 2013
ت الانضمام وغيره من اإخطارا

الأعمال المتعلقة بالمعاهدات في 
 غضون ثلاثة أأيام.

% في غضون 90معالجة 
 ثلاثة أأيام

% من اإخطارات الانضمام وغيره من 90معالجة 
الأعمال المتعلقة بالمعاهدات في غضون ثلاثة 

 .أأيام

دارة البرامج 22البرنامج  : اإ

 والموارد
أأمانة تعمل بسلاسة وموظفون  2.9ھ
دارة جي دة وبمهارات يع ملون تحت اإ

 مناس بة ويُققون النتائج بكفاءة

تماشي عوائد الأموال المستثمرة مع  
المعايير التي حددتها اللجنة 
 الاستشارية المعنية بالستثمار

تماشي عوائد الأموال المستثمرة مع 
المعايير التي حددتها اللجنة 

الاستشارية المعنية بالستثمار في 
 2012/13الثنائية 

تماشي عوائد الأموال 
المستثمرة مع المعايير التي 

حددتها اللجنة الاستشارية 
المعنية بالستثمار في 

 2014/15الثنائية 

الاستثمارات وظلت . الثنائيةلال هذا ختحقق 
بما يتماشى مع المعيار  ،السلطات السويسرية لدى

ضع   .2014/15 الثنائية فيالذي و 

رية المعنية بالستثمار تعتزم اللجنة الاستشاو 
جديدة عقب اعتماد س ياسة استثمار عايير وضع م

 .2015جديدة في خريف عام 
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دارة الموارد 23البرنامج  : اإ

 البشرية وتطويرها
أأمانة تعمل بسلاسة وموظفون  2.9ھ

دارة جي دة وبمهارات  يعملون تحت اإ
 مناس بة ويُققون النتائج بكفاءة

ية النس بة المئوية للوحدات التنظيم 
التي لديها حاليا  خطط للقوى العاملة 

 مرتبطة بخطط العمل الس نوية

ث في نهاية  أأساس المقارنة الم حد 
 صفر :2013

70% 90% 

: خدمات الدعم 24البرنامج 

 العامة
خدمات دعم موجّة للزبون  1.9ھ

بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن 
 الداخليين وأأصحاب المصلحة الخارجيين

  ‎TMCسعر التذاكر )تذاكر متوسط  
 ( PDNUو

ث في نهاية  أأساس المقارنة الم حد 
فرنكا   1 728= 2013 :2013

 سويسريا  

خفض متوسط سعر 
 التذاكر

 (2014) سويسريا   فرنكا   1 598

 (2015) سويسريا   فرنكا   1 481

: تكنولوجيا 25البرنامج 

 المعلومات والتصالت
خدمات دعم موجّة للزبون  1.9ھ
الية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن بفع

 الداخليين وأأصحاب المصلحة الخارجيين

اس تمرارية خدمات تكنولوجيا 
المعلومات والتصالت بالنس بة 

 همةللأنظمة الم 

ث في نهاية حد  س المقارنة الم  اأأس
: أُنشئ مركزان للبيانات 2013

ور  تمترابطان بشكل كبير  وط 
البينة التحتية للخوادم وبنية 

لش بكة بشكل جزئي لدعم ا
خدمة  38المركزين  وق يمت 

من خدمات تكنولوجيا أأساس ية 
ذت  المعلومات والتصالت واتخ 

التدابير المناس بة للتخفيف من أ ثار 
المخاطر وضمان توافر تلك الخدمات 

 بشكل أأفضل.

يمكن اس تعادة الأنظمة 
المهمة في الوقت المناسب 

نات في دون فقدان البيا
 ا  ل الكبرى محليحالة الأعطا

والتخزين والنسخ للخوادم البنية التحتية  باعدت
بين مركزي البيانات، الاحتياطي والش بكة 
من أأساس ية  خدمة 50وأأجري تقييم لأكثر من 

 12)خدمات تكنولوجيا المعلومات والتصالت 
ضافية في الثنائية  ذت ( 2014/15خدمة اإ واتخ 

 .من أأجل اس تمرار الخدماتتدابير مناس بة 

ثبتت اس تمرارية الخدمات المعلوماتية في عام وأُ 
عن طريق اختبار التعافي من الكوارث  2015

كمل تمرين تعطل الذي دام يوما  واحدا   واس ت  
 دقيقة 30نظام معاهدة البراءات في غضون 

ن فيما يخص  8.9ھ : الرقابة الداخلية26البرنامج  مس توى محس 
ة المساءلة، والتعلَّ المؤسسي، والقيم
مقابل المال، والريادة، والمراقبة 

الداخلية، والحوكمة المؤسس ية من خلال 
 الاس تعانة برقابة فعالة ومس تقلة

)أأ( الانتهاء من تقارير الرقابة  الكفاءة:
في الوقت المناسب وبالجودة 

)ب( عدد عمليات التدقيق  ‎،المطلوبة
والتقييم التي أأنجزت وفقا  لخطة عمل 

الشكاوى/التقارير )ج( عدد  ، الرقابة
بشأأن التعامل مع سوء السلوك 

 المحتمل

ث في نهاية  أأساس المقارنة الم حد 
: )أأ( اكتمال التحقيقات في 2013
 في المتوسط، أأشهر 3غضون 

 عمليات تدقيق وتقييمان، 7)ب(  

 تحقيقا ، 19)ج(  

نجاز جميع الأعمال وفقا  للمعايير   ‎)د( اإ

)أأ( اكتمال التحقيقات في  
في  س تة أأشهرغضون 

المتوسط، وانتهاء عمليات 
التدقيق والتقييم في غضون 

 أأشهر، 5

عملية  12 )ب( اكتمال 
 ،وس تة تقييمات تدقيق

غلاق  تحقيقا   15)ج( اإ

 :2014/15في الثنائية 

التحقيقات المفتوحة والم غلقة خلال هذه  )أأ(
من خمسة  الفترة اكتملت بوجه عام في أأقل

 أأشهر،

تقارير تقييم،  7تقرير تدقيق، و 13اكتمال )ب( 
 ،2012/13وتثبيت تقرير أأداء البرنامج للثنائية 
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 على الأقل،

 )د( الامتثال للمعايير

 تحقيقا  خلال الفترة، 43 اإغلاق)ج( 

)د( الامتثال العام للمعايير التي أأكدتها تقارير 
 .تقييم الجودة الخارجي للوظائف الثلاث

: خدمات 27البرنامج 

 غاتالمؤتمرات والل
خدمات دعم موجّة للزبون  1.9ھ

بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن 
 الداخليين وأأصحاب المصلحة الخارجيين

خفض تكاليف الطباعة )لكل 
 صفحة(

ث في نهاية اأأس س المقارنة المحد 
: متوسطة تكلفة الصفحة 2013
فرنك سويسري في  0.20الواحدة 
 2013عام 

المحدد: تخفيض  الهدف
في متوسط % 5بنس بة 

 تكلفة الصفحة الواحدة

فرنك  0.15بل  متوسط تكلفة الصفحة الواحدة 
كليهما  2015و [2]2014سويسري في عامي 

 %(.25بنس بة  انخفاض)

منظمة ذات مسؤولية بيئية  4.9ھ : السلامة والأمن28البرنامج 
واجتماعية تكفل السلامة والأمن 

للموظفين في الويبو والمندوبين والزائرين 
 الممتلكات المادية والمعلوماتو 

النس بة المئوية للطلبات المس تجاب  
لها في الوقت المناسب للحصول على 
مساعدة متعلقة بالسلامة والأمن في 
المؤتمرات أأو التظاهرات التي تقام في 

 جنيف أأو خارجّا

ث في نهاية اأأس س المقارنة المحد 
2013: 

جمال س بع  خلال الثنائية، أأنجزت اإ
قيق لمؤتمرات/اجتماعات عمليات تد

خارجية بمساعدة من المكاتب 
القطرية المعنية التابعة لإدارة الأمم 
المتحدة لشؤون السلامة والأمن 
وتبين  امتثالها لجميع معايير الأمم 
دارة  المتحدة الخاصة بنظام اإ

 السلامة/الأمن.

 (2012ثلاث ) -

 (2013أأربع ) -

وبالإضافة اإلى ذلك، أأنجزت عمليتي 
لتظاهرتين خارجيتين تولت  تدقيق

دارتهما بشكل مبار .  الويبو اإ
)اس تجيب للطلبات بنس بة 

جيب لجميع ، اس ت  2015و 2014في عامي  % أأو أأكثر80
%( طلبات الحصول على مساعدة في 100)

 المؤتمراتالسلامة والأمن لأغراض  مجال
 والتظاهرات المعقودة في جنيف وخارجّا.

كملت عمليتا ، اس ت  2014/15الثنائية وفي 
تدقيق لتقييم درجة السلامة والأمن في كل 

غلاق أأكثر من الويبو مكاتب   90الخارجية مع اإ
بالمئة من التوصيات المنبثقة عن عمليات التدقيق 

 بحلول نهاية الثنائية.
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 % في الوقت المناسب(.100

 تدقيقلع بعمليتي ، اضط  2012في 
)س نغافورة  ةتب الخارجيلمباني المكا
 .وطوكيو(

: قاعة المؤتمرات 29البرنامج 

 الجديدة
منظمة ذات مسؤولية بيئية  4.9ھ

واجتماعية تكفل السلامة والأمن 
للموظفين في الويبو والمندوبين والزائرين 

 والممتلكات المادية والمعلومات

جراءات تأأمين المحيط حسب  كمال اإ اإ
معايير الأمم المتحدة الدنيا للأمن 

-UN H) التشغيلي في المقار
MOSS )  بالنس بة لقاعة الويبو

 الجديدة للمؤتمرات

جراءات تأأمين  ل ينطبق كمال اإ اإ
المحيط حسب معايير الأمم 

المتحدة الدنيا للأمن 
 UN) التشغيلي في المقار

H-MOSS)  بحلول نهاية
2015 

من المحيط  2014تم الانتهاء في أأغسطس 
الأمني أأمام قاعة الويبو الجديدة للمؤتمرات على 

مبنى أأرباد بوكش، وكذلك من الجدار جانب 
وبحلول  المضاد للانفجار على جانب طريق فرنيه.

تدابير ، تم الانتهاء من جميع 2015نهاية عام 
 .اللازمة لإكمال هذا المشروعالأخرى التأأمين 

: الشركات 30البرنامج 

 الصغيرة والمتوسطة والابتكار
زة للشركات  6.3ھ قدرات معز 

من أأجل النجاح في  الصغيرة والمتوسطة
تسخير الملكية الفكرية لأغراض دعم 

 الابتكار

المواد والمبادئ  تنزيلعدد مرات 
التوجيهية الخاصة بالشركات الصغيرة 

 والمتوسطة

ث في نهاية اأأس س المقارنة المحد 
2013: 

 77 617: نزيلعدد مرات الت
(2013) 

الصفحات:  مرات زيارةعدد 
809 210 1 (2013) 

د لح د   :2014 قا  يُ 

بعام  % مقارنة  9-) 70 559عدد مرات التنزيل: 
2013) 

عدد زيارات صفحة الشركات الصغيرة 
بعام  % مقارنة  32-) 821 150والمتوسطة: 

2013) 

2015: 

 % مقارنة  2)+ 71 867عدد مرات التنزيل: 
 (2014بعام 

عدد زيارات صفحة الشركات الصغيرة 
عام ب % مقارنة  17)+ 960 196والمتوسطة: 

2014) 
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اس تخدام نظام لهاي على  4.2ھ : نظام لهاي31البرنامج 
، بما في ذلك وبشكل أأفضلنطاق أأوسع 

من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل 
 نموا

ث في نهاية اأأس (1999عضوية وثيقة جنيف ) س المقارنة المحد 
طرفا  متعاقدا  )نهاية  46 :2013
2013) 

متعاقدا  في وثيقة جنيف )نهاية  طرفا   50 طرفا  متعاقدا   58
2015) 

 

 ]نهاية المرفق الرابع والوثيقة[


