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 بالإنكليزيةالأصل: 

 2019أأغسطس  26 التاريخ:

 بالإنفاذ المعنية الاستشارية اللجنة

 عشرة الرابعة الدورة
 2019سبتمبر  4اإلى  2جنيف، من 

 الفكريةدور الوسطاء في إنفاذ الملكية 
عداد مساهمات  أأمازون وفيس بوكو ومجموعة علي بابا  ؛رابطة صناعة الحواسيب والتصالتو العالمي  يتحاد البريدالا من اإ

 وغوغل

نفاذ، التي عُقدت من  .1 ، وافقت اللجنة 2018سبتمبر  5وحتى  3في الدورة الثالثة عشرة للجنة الاستشارية المعنية بالإ

بعة عشرة، في مسأألة "تبادل المعلومات حول التجارب الوطنية الخاصة بالترتيبات المؤسس ية على أأن تنظر، في دورتها الرا

نفاذ الملكية الفكرية، بما في ذلك أ لية لتسوية منازعات الملكية الفكرية بطريقة متوازنة وشاملة وفعالة ". بشأأن س ياسات وأأنظمة اإ

ورابطة صناعة ( UPU)الاتحاد البريدي العالمي  ما)وه مراقبينت من وفي ظل هذا الإطار تعرض هذه الوثيقة مساهما

دور الوسطاء بشأأن ( وغوغل أأمازون وفيس بوكو كيانات خاصة )مجموعة علي بابا  وأأربعة ((CCIA) الحواسيب والتصالت

نفاذ الملكية الفكرية  .في اإ

نفاذ توضح المساهمات في هذه الوثيقة الجهود التي بذلتها مجموعة من الوسطاء في حمايةو  .2 عبر  هاحقوق الملكية الفكرية واإ

خطى الذي يتالوقائي  القائمة وكذلك العمل التطوعيجراءات للإ  متثالالاتدابير الجهود اتهم. وتشمل هذه خدماتهم ومنص  

الاتحاد مساهمة الاتحاد البريدي العالمي بعض مبادرات التعاون والشرأكات التي تجمع  برزتو المتطلبات القانونية. حدود 

رابطة تقدم و . العالميةالبريدية الإمداد مراحل  السلع المقلدة والمقرصنة وضمان نزاهةلقضاء على بهدف المنظمات الأخرى با

ن أأعضائها منظرة عامة على الجهود التي بذلها عدد من الوسطاء عبر الإنترنت صناعة الحواسيب والتصالت في مساهمتها 

نفاذ حقوق الملكية الفكرية. وت قانون حق المؤلف مع تشريعات مثل توائمة الإشعار والإجراءات الم منهجيات ل يص افت عرضلإ
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لفية الرقمية في الوليات المتحدة الأمريكية ، فضلً عن الأدوات لتجارة الإلكترونيةالاتحاد الإلكتروني بشأأن اوتوجيه  للأ

 المختلفة. التطوعية

اية الملكية الفكرية لحمالوسطاء  تب عهامن التدابير الطوعية التي ي مجموعة  الأربعةمساهمات الكيانات الخاصة  عرضتو  .3

 يالتكنولوجية العديدة التي تعزز الإزالة الاستباقية لأ  هاحلول فمجموعة علي بابا تناقش . التصدي لحالت التعدي عليهاو 

نفاذ تنب ااإلى ج ا،شتبه فيهي الملكية الفكرية حالت تعدي على  القانون وأأصحاب الحقوق من خلل عاون الشركة مع سلطات اإ

التجارية للشركة، والحماية ال لية القائمة على  اتل العلمتلقي مشاركة أأمازون الضوء على سجو . كافحة التزويرلم تحالف على بابا

ية تدابير حماية الملك فيس بوك بالتفصيل مختلف مساهمة عرض تو . المنتجتتبع على مس توى ال خدمة  -تعلم ال لة والشفافية 

المبادئ عايير و المة من الس ياسات، وشروط الاس تخدام و حزمتطبيق  ثل: م فيس بوك وأأنس تغرام الفكرية المتاحة عبر منصات

 علناتوأأداة الملكية الفكرية الخاصة بالتجارة والإ طابقة الفيديو، لمأأداة هي أأدوات مثل مدير الحقوق، وو ، التوجيهية للجماعة

(Commerce & Ads).  على  تحديداً  غوغلتركز مساهمة و( محرك بحث غوغلGoogle Search)  حيث تصف

لى المدخلة التحسينات  جراءات اس تحداثفي الخوارزميات التي تدعم نتائج بحث الخدمة بالإضافة اإ رسال لإ  مبسطة اإ

لى الإشعارات  لى و بوجه عام أأصحاب الحقوق اإ جَّل من الإشعارات الدقيقة تاريخ مسالذين لديهم و أأصحاب الحقوق الموثوق بهم اإ

 بوجه خاص.

م تو  .4 على أأرض مثالً على مجموعة واسعة من التدابير التي اتخذها الوسطاء عبر الإنترنت و مجتمعة  الس تةالمساهمات قد 

شعارات اً بدء –منصاتهم وخدماتهم في والعلمات التجارية المؤلف حق التعدي على لمواجهة الواقع  من تبس يط عملية تقديم اإ

لى الأدوات التكنولوجية التي تسهل تحديد التعدياتووصولً ومعالجتها،  عديالت هذه المساهمات أأمثلة وتضرب . ومنعها اإ

نفاذ القانون وتسخير قدرات التكنولوجيات الجديدة.عن متعددة   كيفية تعاون الوسطاء مع أأصحاب الحقوق وسلطات اإ

 وترد المساهمات حسب الترتيب الآتي: .5

 

آثاره من التخفيف واستراتيجيات الفكرية الملكية على التعدي  3 ............................... الدولية البريدية الإمداد سلسلة على أ

 7 ........................................................................... الإنترنت على الوسطاء لدى الفكرية الملكية حماية استراتيجيات

نجازات  14 .......................................................................... الفكرية الملكية حماية في( Alibaba) بابا علي مجموعة اإ

 19 .................................................................................................................... التقليد لمنع أأمازون مبادرات

نس تغرام فيس بوك على الفكرية الملكية حماية  24 .............................................................................................. واإ

 30 ................................................................................................. لغوغل البحث خدمة في المؤلف حق حماية

 

]تلي ذلك المساهمات[



WIPO/ACE/14/11 Rev. 
3 
 

 

آثاره على سلسلة الإمداد البريدية الدوليةالتعدي على الملكية الفكرية واستراتيجيات   التخفيف من أ

عداد المكتب الدولي للتحاد البريدي الدولي )  *(، في برن في سويسراUPUمساهمة من اإ

 الملخص

بلدا، حاليا( بشكل هائل، وتوسع نطاق  192، ارتفع عدد بلدانه الأعضاء )1874منذ تأأسيس الاتحاد البريدي العالمي في 

ساءة اس تخدام المفهوم الرئيسي الذي يقوم علية الاتحاد الش بكة  مكانية اإ جمال. وقد يساهم هذا النمو في اإ البريدية العالمية اإ

مكانية اس تغلل ثقة الجمهور في الخدمات البريدية. وقد تتضرر نزاهةمجال بريدي واحد البريدي العالمي القائم على  ، وفي اإ

ذا اخترقتها المواد المقلدة أأو المقرصنة. وتقدم هذه المساهمة وصفا للتوجهات، العالمية الإمداد البريديةمراحل  المتعلقة بالنظام  اإ

، علوة على ال ليات التي يعتمدها الاتحاد البريدي العالمي للتعاون مع المنظمات أأو في مبادراته الخاصة، من العالمي البريدي

 الإمداد البريدية الدولي، وغيرها من الأهداف.مراحل  هةأأجل التخلص من السلع المقلدة والمقرصنة وضمان نزا

 استراتيجية الأمن البريدي العالمي ومبادرات التعاون المرتبطة بها .أأولً 

بلدا، حاليا( بشكل هائل، وتوسع  192، ارتفع عدد بلدانه الأعضاء )1874منذ تأأسيس الاتحاد البريدي العالمي في  .1

جمال. وتلتزم الدول الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي بعدد من المبادئ الجوهرية، ومنها نطاق الش بكة البريدية العالمية  اإ

حداث مجال بريدي موحد للتبادل البيني للمواد البريدية  .1اإ

ساءة اس تخدام المجال البريدي الموحد وتمرير المواد المقلدة والمقرصنة عبر الش بكة البريدية الدولية قلقا  .2 وقد س ببت اإ

في تلك البلدان ولأصحاب المصلحة الآخرين في سلسلة  2را للدول الأعضاء في الاتحاد البريدي والمشغلين المعينينمس تم

 الإمداد البريدية.

من  19و 9و 8الواردة في قوانين الاتحاد )وخاصة المواد المتعلقة و  ويلتزم الاتحاد البريدي العالمي، بناء على الأحكام .3

العالمية، المتعلقة على التوالي بالأمن البريدي والخروقات والسلع الممنوعة(، بالحفاظ على سلمة وأأمن نقل المواد اتفاقية البريد 

الإمداد البريدية الدولية. وتتحقق الفائدة من هذا مراحل  البريدية الدولية وعبورها، وبالتخلص من السلع المقلدة والمقرصنة من

ذكاء الوعي والفهم، لدى أأصحاب المصلحة في الالتزام، خاصة، بفضل الشرأكات مراحل  المؤسس ية والتقنية الرامية اإلى اإ

 الإمداد البريدية، بشأأن التعديات على حقوق الملكية الفكرية.

                                         
آراء أأمانة الويبو أأو دولها الأعضاء.  * آراء المؤلفين ول تعكس بالضرورة أ  الآراء الواردة في هذه الوثيقة تعبر عن أ

البريدية المذكورة التي ينبغي على البلدان الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي أأن تنص في قوانينها على التبادل البيني للمواد البريدية، وأأن تعامل المواد   1

اد البريدي العالمي )وفقا للتعديل الأخير ( من دس تور الاتح3.1()1)ثانيا()1تنقل من البلدان الأخرى مثل المواد البريدية الخاصة بها، دون تمييز. أأنظر المادة 

-http://www.upu.int/en/the-upu/acts-of-the-union-andبموجب البروتوكول الإضافي العاشر(، ولمزيد المعلومات يمكن زيارة العنوان التالي: 

other-decisions/acts-of-current-cycle.html. 
)وفقا للتعديل الأخير بموجب البروتوكول الإضافي العاشر( أأن المشغل المعين هو الاتحاد البريدي العالمي ( من دس تور 7.1()1)ثانيا()1تبين المادة   2

تنص عليها قوانين  "الكيان الحكومي أأو غير الحكومي المعين رسميا من طرف أأحد البلدان الأعضاء لتشغيل الخدمات البريدية والالتزامات المرتبطة بها، التي

 طق البلد العضو."الاتحاد، في منا
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ويضم الاتحاد البريدي العالمي عددا من الهيئات الداخلية الرسمية التي أأنشئت ضمن مجلس العمليات البريدية، وهي كما  .4

المعني بالجمارك والفريق المعني بالنقل والفريق المعني بالأمن البريدي، وقد أأطلق الاتحاد من خلل تلك الهيئات  يلي: الفريق

لى تثقيف البلدان الأعضاء والمشغلين المعينين وأأصحاب المصلحة الآخرين في الإمداد مراحل  عددا من الأنشطة الرامية اإ

لكية الفكرية. وينظر الاتحاد البريدي العالمي، بشكل دوري، في الاقتراحات الواردة البريدية، بشأأن المسائل المتعلقة بحقوق الم 

دخالها على اتفاقية البريد العالمية، بهدف تحسين قواعد التطبيق الضرورية لتنفيذ اتفاقية البريد  بشأأن التعديلت التي يمكن اإ

ضفاء المزيد من ال  تفاصيل على القواعد المتعلقة بتقديم البيانات الالكترونية العالمية )ومنها على سبيل الذكر ل الحصر، اإ

 المس بقة، ومعالجة المواد التي دخلت البلد عن طريق الخطأأ، والمسائل المتعلقة بالجمارك(.

مبادرة التعاون مع منظمة مثل  ويس تفيد الاتحاد البريدي العالمي من عدد من مبادرات التعاون القائمة منذ زمن طويل .5

(. وتمكن هذه العلقة المؤسس ية )التي اتخذت طابعا رسميا بموجب اتفاق التعاون الخصوصي ولجنة WCOلعالمية )الجمارك ا

التصال بين الاتحاد البريدي العالمي ومنظمة الجمارك العالمية( البلدان الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي )عادة عن طريق 

دارات الجمارك( من مناقشة ممثلي المشغلين المعينين الخاصين بها( و  أأعضاء منظمة الجمارك العالمية )عادة عن طريق ممثلي اإ

لى  ومعالجة المسائل ذات الاهتمام المشترك، ومنها المشاريع المتعلقة بتقديم البيانات الإلكترونية المس بقة والمبادرات الرامية اإ

 بريدية الدولية.معالجة خطر اختراق المواد المقلدة والمقرصنة لسلسلة الإمداد ال

( من خلل اتفاق ICAOويتعاون الاتحاد البريدي العالمي بشكل متين ومس تمر مع منظمة الطيران المدني الدولي ) .6

نشاء لجنة التصال بين الاتحاد البريدي العالمي ومنظمة الطيران المدني  التعاون الخصوصي، وقد تعزز هذا التعاون بعد اإ

لدراسة المسائل الوجيهة المرتبطة بسلمة سلسة الإمداد البريدية الدولية وأأمنها، في الدولي. وقد خصصت هذه اللجنة 

 الجوانب المتعلقة بالطيران المدني.

(، من خلل IATAويتعاون الاتحاد البريدي العالمي بشكل رسمي ونشط ومس تمر مع الرابطة الدولية للنقل الجوي ) .7

وي والاتحاد البريدي العالمي، وتعمل اللجنة المذكورة على اس تكشاف الس بل لجنة التصال بين الرابطة الدولية للنقل الج

 .العالمية الإمداد البريديةمراحل  الإضافية المتاحة لتثقيف والتعاون مع الخطوط الجوية الشريكة، التي تعد عنصرا جوهريا في

بموجب مذكرة التفاهم مع الهيئة الدولية ، 2018وقد عقد الاتحاد البريدي العالمي، مؤخرا، شراكة مؤسس ية أأخرى في  .8

(. ويتضمن التعاون المذكور التزاما قويا من الطرفين لتثقيف قطاعي البريد والجمارك حول المخاطر INCBلمراقبة المخدرات )

لى الأ  ماكن التي الناش ئة المرتبطة بمجال المؤثرات النفسانية الجديدة، مع ضرورة التأأكد من وصول هذه المواد بشكل قانوني اإ

ليها.  يجب أأن تصل اإ

وعلى نفس المنوال، يواصل الاتحاد البريدي العالمي اس تكشاف الخيارات المتاحة لتوس يع نطاق نشاط الاتحاد عن  .9

طريق بعض الشرأكات والجهود التثقيفية الأخرى. وقد شملت المبادرات الأخرى التي أأطلقها الاتحاد البريدي العالمي، مؤخرا، 

علن مجموعة العمل الدولية لمنظمة يونايتد فور وايلدليف بشأأن نقل منتجات الحياة البرية غير المشروعة، وهي الإمضاء على اإ 

المبادرة التي أأطلقتها المؤسسة الملكية لدوق ودوقة كامبردج، والرامية اإلى وضع حد للتجار في منتجات الحياة البرية غير 

 المشروعة.

عددا من الأنشطة التوعوية الأخرى في مجالت مشابهة بالشتراك مع المنظمات التالية،  وينجز الاتحاد البريدي العالمي .10

( TRACITوهي: اتحاد صانعي الساعات السويسرية، والتحالف عبر الوطني لمكافحة الاتجار في المواد غير المشروعة )
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التقليد والقرصنة التابعة للغرفة الدولية للتجارة ( وش بكة الأعمال المعنية بوقف OECDومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

(ICC BASCAP( والرابطة عبر الحدودية )CBA ،ويسعى الاتحاد البريدي العالمي، عن طريق هذه المبادرات المشتركة .)

لى اس تكشاف الس بل المتنوعة لبناء القدرات وتقاسم المعلومات مع أأصحاب المصلحة الخارجيين بخصوص المواضيع المخ  تلفة اإ

 المرتبطة بالأمن البريدي، ومنها المشاريع المحتملة لمكافحة التقليد.

 أأمن البريد الدولي ومس تقبل البريد .ثانياً 

أأن حجم بريد الرسائل الدولية لم ينفك  2019ورد في تقرير الاتحاد البريدي العالمي عن الآفاق الاقتصادية البريدية  .11

مكانية تفسير هذا الزيادة في حجم بريد يتضاءل في جميع المناطق باس تثناء منط آس يا والمحيط الهادئ، وأأوضح التقرير اإ قة أ

الرسائل في تلك المنطقة بنمو عدد الطرود الصغيرة )وزن أأقل من كيلوغرامين(، الصادرة عن منصات التجارة الإلكترونية 

 يزال حجم بريد الرسائل الدولي الذي يعالجه )والتي يصنفها الاتحاد البريدي العالمي حاليا ضمن خدمات بريد الرسائل(. ول

المشغلون المعينون صغيرا نسبيا مقارنة بحجم بريد الرسائل على الصعيد الوطني، غير أأن حجم الطرود البريدية الدولية شهد 

د ، لم تقل  نس بة الزيادة الس نوية في حجم الطرو2007. ومنذ 2017% في 29.7تطورا ملحوظا، وبلغت نس بة الزيادة 

 %.10البريدية الدولية عن 

لى نمو مبيعات التجارة  .12 وتعزى الزيادة المذكورة خاصة اإ

ثر الزيادة الهامة في نسب التصال الرقمية، في الإلكترونية ، اإ

ش تى أأنحاء العالم. وقد أأعلن الاتحاد الدولي للتصالت 

(ITU)3 ،أأن أأكثر من نصف سكان العالم متصلون بالإنترنت ،

مما ساهم في زيادة حجم البريد الدولي. وعليه، يمثل المشغلون 

ذ جمال أأكبر ش بكة مادية في العالم، اإ مليون موظف. غير أأنه يمكن أأيضا  5.26مكتبا بريديا و 668,445تضم  المعينون اإ

ساءة اس تخدام هذه الش بكة، ونطاقها الواسع.  بالس تعانة ببعض الوسائل المشينة اإ

وينكب الاتحاد البريدي العالمي على العمل من أأجل مساعدة البلدان الأعضاء على الاس تجابة للقواعد البريدية العالمية  .13

لمعتمدة حديثا، والمتعلقة بالبيانات الإلكترونية المس بقة، والتي تتضمن الرسائل المتعلقة بالمعلومات المس بقة عن الراهنة وا

(. وس تمكن هذه القواعد، أأساسا، الإدارات الجمركية من ITMATT( ووصف الشحنة )PLACIالبضائع قبل التحميل )

نفاذ القانون أأو تبادل واس تخدام البيانات الإلكترونية المس بقة بالشتر  اك مع المشغلين المعينين وأأصحاب المصلحة المعنيين باإ

، بهدف تحديد المواد البريدية التي تدخل البلد والتي يحتمل أأن تحتوي على سلع مش بوهة )من وجهة نظر حقوق  الخواص 

دارة الجما خضاعها لتدقيق معمق من طرف اإ رك المعنية. ومثلما ذكر سابقا، الملكية الفكرية(، والتمكين من فصل تلك المواد واإ

منظمة الطيران المدني الدولي منظمة الجمارك العالمية و مثل  يقوم الاتحاد البريدي بهذا العمل بالتعاون مع عدد من المنظمات

 والرابطة الدولية للنقل الجوي.

                                         
، لمزيد المعلومات يمكن زيارة العنوان التالي: 3 ، ص2018التقرير الكمي لمجتمع المعلومات (، 2018الاتحاد الدولي للتصالت )  3

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/misr2018.aspx. 

مليار رسالة  3.06حجم بريد الرسائل الدولي = 

 (2018% مقارنة بعام 5.23)انخفض بنس بة 

مليار طرد )أأي  0.18حجم الطرود البريدية الدولية = 

 (2018% مقارنة بعام 29.70زاد بنس بة 
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الحجم، كثيرة التكرار" التي ويتأأثر الطابع الخصوصي لسلسلة الإمداد البريدية الدولية بطريقة التوزيع "صغيرة  .14

تس تخدمها العديد من المجموعات الإجرامية المنظمة، في محاولة للس تفادة من قلة مخاطر اكتشاف تلك المواد والخسائر المادية 

اد القليلة في حال اكتشفت. وتعد  هذه الطريقة الأداة المثلى لتبييض الأموال وتمويل الأنشطة الإجرامية الأخرى. ويعمل الاتح

البريدي العالمي حاليا على بناء القدرة وتطوير فهم أأعمق )أأساسا عبر تنظيم حلقات العمل والدورات التدريبية المس تهدفة 

لى تبادل البيانات الإلكترونية الدقيقة،  قليميا( لدى مختلف أأصحاب المصلحة في سلسلة الإمداد البريدية، بخصوص الحاجة اإ اإ

لى تعزيز صدقية ال   بيانات المرفقة.بالإضافة اإ

ويقود الاتحاد البريدي العالمي عددا من الجهود )سواء داخليا أأو بالتعاون مع الهيئات الأخرى التابعة للأمم المتحدة(  .15

طار العمل التحليلي المشترك والمضبوط  لى اس تكشاف كيف يمكن لأصحاب المصلحة المختلفين اس تخدام اإ الراهنة والرامية اإ

تضمن تبادل المعلومات بشأأن مصدر المواد المتعدية على حقوق الملكية الفكرية وحالت تدفق السلع على الصعيد الدولي )وي 

زالة  ،العالمية الإمداد البريديةمراحل  المقلدة والمقرصنة بشكل فاضح( من أأجل المساعدة على التعرف على المخاطر التي تهدد واإ

طار العمل الم نفاذ القانون المحلية تلك المخاطر. ويمكن بعد ذلك اس تقراء اإ ذكور من أأجل مساعدة القوات الحدودية ووكالت اإ

على تقييم الرسوم الجمركية الملئمة وحجز المواد المقلدة أأو الممنوعة بمجرد بلوغها بلد الوصول. وفي هذا الصدد، يمكن نظام 

 تبادل البيانات الإلكترونية بين أأصحاب ، من تيسير2014( الذي أأطلقه الاتحاد البريدي العالمي في CDSالتصريح الجمركي )

الإمداد البريدية والإدارات الجمركية، من أأجل تحقيق الأهداف المذكورة. ويس تخدم نظام التصريح الجمركي مراحل  المصلحة في

ضافي من المشغلين مرحلة الاختبارات الوجيهة.  في الوقت الراهن، ما يقارب عشرين مشغل معينا، وبدأأ عدد اإ

 الخلصة .ثالثاً 

صانعي تلك المواد، مثل  (،بقصد أأو بغير قصد يشمل التداول غير المشروع للمواد المقلدة عددا من الفاعلين )سواء .16

ا(، ومشغلي الجمارك والمشغلين المعينين.  ا وبحرا وجو  نترنت، ووكلاء الشحن، وشركاء النقل )بر  ومس تهلكيها، والبائعين على الإ

الحلول الكفيلة بالحيلولة دون حدوث الأنشطة المتعلقة بجرائم التعدي على الملكية الفكرية والكفيلة وقد أأثبتت التجارب أأن 

آثارها، تحتاج اإلى حوار مفتوح يشمل جميع أأصحاب المصلحة المعنيين.  بالتخفيف من أ

سم المعارف مع المنظمات وفي هذا الصدد، يواصل الاتحاد البريدي العالمي القيام بجهود التعاون العابرة للقطاعات وتقا .17

لى تقديم كل المساهمات الوجيهة في هذا الموضوع المهم.مثل الدولية الأخرى )  الويبو(، ويتطلع اإ

 ]نهاية المساهمة[
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 استراتيجيات حماية الملكية الفكرية لدى الوسطاء على الإنترنت

( ومدير مكتب CCIAمساهمة بقلم الس يد كريستيان بورغرين، مساعد رئيس رابطة صناعة الحواسيب والتصالت )

لشتراك مع الس يدة أآلي سترينبورغ، كبيرة مستشاري الس ياسات العامة، في الرابطة بأأوروبا، ومقره في بروكسل ببلجيكا، با

 *رابطة صناعة الحواسيب والتصالت، في العاصمة واش نطن، بالوليات المتحدة الأمريكية

 الملخص

نفاذ حقوق الملكية الفكرية والحيلولة دون التعدي عليها.  وتندرج هذه يبذل الوسطاء على الإنترنت جهودا كبيرة من أأجل اإ

لى الأنظمة التنظيمية ل أأو الإشعار والسحبمثل  الجهود عموما ضمن صنفين، وهما: )أأ( الامتثال اإ ، )ب( الإشعار والتدخ 

التي يبذلها العاملون في القطاع من أأجل الحيلولة دون تحميل المحتوى المتعدي المزعوم أأو من أأجل الوقائية  والجهود الطوعية

 وق متطلبات الشروط القانونية.حذفه، وهي مبادرات تف

 المقدمة .أأولً 

تتيح مجموعة واسعة من خدمات الإنترنت حاليا لمس تخدمي الإنترنت الأدوات والمساحة الضرورية لإنشاء ونشر قدر  .1

لى الشر  كات هائل من التصالت والمحتوى الرقمي. وتتسم خدمات الإنترنت بتباينها، وتتراوح في حجمها من الشركات الناش ئة اإ

تاحة المعلومات عبر الإنترنت  الشهيرة العريقة، غير أأن القاسم المشترك بين تلك الخدمات هو تمكين المس تخدمين من اإ

 للمس تخدمين الآخرين.

                                         
آراء أأمانة الويبو أأو دولها الأعضاء.الآراء الواردة في هذه الوثيقة تعبر عن   * آراء المؤلفين ول تعكس بالضرورة أ  أ
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قبال منقطع النظير لدى الجمهور .2 . وترد أأسماء الشركات المالكة لأشهر العلمات التجارية في 1وتحظى الأدوات المذكورة باإ

عجاب الجمهور هذا المجال ضمن لدى  3، بفضل القيمة التي تتمتع بها العديد من خدمات الإنترنت2قائمة أأكثر الشركات الحائزة على اإ

 المس تهلكين.

وتيسر هذه الخدمات بقدر كبير أأشكال التواصل والتعبير القي مة على الصعيد الاجتماعي، غير أأنها قد تس تخدم أأيضا  .3

قطاع الإنترنت هذه المسأألة بجدية، ويبذل جهودا هامة في سبيل الحيلولة دون التعدي للتعدي على الملكية الفكرية. ويأأخذ 

على الملكية الفكرية عبر الإنترنت. ويساهم الإطار التشريعي السائد عالميا بشكل كبير في تمكين هذه الجهود، ويعرف هذا 

حب  ل أأو الإشعار والس   في الوليات المتحدة الأمريكية.الإطار التشريعي اصطلحا بنظام الإشعار والتدخ 

حب .ثانياً   الإشعار والتدخ ل/الإشعار والس 

لى الأثر المزدوج لعتماد قانون حق  .4 حب على نطاق واسع عالميا، اإ يعزى تنفيذ نظامي الإشعار والتدخ ل والإشعار والس 

لفية الرقمية )  2000توجيهيي للتحاد الأوروبي لعام في الوليات المتحدة واعتماد الأمر ال  1998( لعام DMCAالمؤلف للأ

 ، واللذين وضعا الأسس الضرورية لبلوغ توافق على الصعيد العالمي، ل يكف عن التطور.4والمتعلق بالتجارة الإلكترونية

لفية الرقمية الذي أأتاح مثال متينا يوازن بين مصالح  .5 حب" أأساسا بقانون حق المؤلف للأ وترتبط عبارة "الإشعار والس 

 حق المؤلف ووسطاء الإنترنت ومس تخدميها. وقد انتشرت، في ش تى أأنحاء العالم، بعض الأنظمة الشبيهة بقانون حق مالكي

حب" وتس تعد بعض البلدان الأخرى لعتمادها  ذ اعتمدت العديد من البلدان نظام "الإشعار والس  لفية الرقمية، اإ المؤلف للأ

 وتلك البلدان. 5اتفاقات التبادل الحر بين الوليات المتحدةقريبا، نظرا لإدراج هذا الإطار التشريعي في 

                                         
، ص كيف تحارب غوغل القرصنة(، 2018ساعة من الفيديو على موقع يوتيوب في كل دقيقة )موقع غوغل )نوفمبر  400على سبيل المثال: يتم تحميل   1

-https://storage.googleapis.com/gweb-uniblog-publish، لمزيد المعلومات يمكن زيارة العنوان الالكتروني التالي: 19

prod/documents/How_Google_Fights_Piracy_2018.pdf 916تغريدة وتحميل  8 502(. وتشير التقديرات اإلى أأن كل ثانية تشهد اإرسال 

نشاء  نس تغرام واإ ، لمزيد المعلومات يمكن زيارة ات الإنترنت على المباشراإحصاءفيديو على يوتيوب ) 78 878صورة على تومبلر، ومشاهدة  1 533صورة على اإ

 ((.2019مايو  23)حسب أآخر زيارة للموقع بتاريخ  https://www.internetlivestats.com/one-secondالعنوان الالكتروني التالي: 
: ما يجب أأن تبدأأ الوليات المتحدة 2019لشركات الكبرى في ( بعنوان: ا2019أأبريل  3أأنظر على سبيل المثال المقال الذي نشره دانيال روث )بتاريخ   2

-https://www.linkedin.com/pulse/top-companies-2019-where-us، لمزيد المعلومات يمكن زيارة العنوان الالكتروني التالي: العمل عليه الآن

wants-work-now-daniel-roth كثر الشركات المثيرة للإعجاب عالميامقال  (، بالإضافة اإلى2019؛ مجلة فورتشن، )عدد يناير ، لمزيد المعلومات يمكن زيارة أأ

 100أأفضل (، بالإضافة اإلى 2019مارس  6، موقع أأكس يوس )http://fortune.com/worlds-most-admired-companiesالعنوان الالكتروني التالي: 
كس يوس هاريس لسمعة -https://www.axios.com/axios-harrisن زيارة العنوان الالكتروني التالي: ، لمزيد المعلومات يمكشركة حسب اس تطلع رأأي أأ

poll-corporate-reputations-bcc0c03d-0bb5-4eb1-b591-4622bb4b01ed.html. 
آفيناش كوليس وفيلكن اإيجرز )  3 يريك برينجولفسون وأ ، سعادة الشخصيةاس تخدام تجارب الاختيار الواسعة من أأجل قياس تغيرات ال (، 2019أأبريل  9اإ

، لمزيد المعلومات يمكن زيارة العنوان الالكتروني التالي: 7255-7250للأكاديمية الوطنية للعلوم في الوليات المتحدة الأمريكية الصفحات اإجراء  116

https://www.pnas.org/content/116/15/7250. 
، والمتعلق ببعض الجوانب القانونية 2000يونيو  8، وعن المجلس الأوروبي بتاريخ الصادر عن البرلمان الأوروبي EC/2000/31الأمر التوجيهيي رقم   4

لومات يمكن زيارة الموقع لخدمات مجتمع المعلومات، وخاصة التجارة الإلكترونية في السوق الداخلية )الأمر التوجيهيي المتعلق بالتجارة الإلكترونية(، لمزيد المع

 .http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/ojالالكتروني: 
، أأدرجت أأوجه الحماية الممنوحة لوسطاء الإنترنت في جميع 2003ابتداء من اتفاق التبادل الحر مع ش يلي واتفاق التبادل الحر مع س نغافورة في   5

 التفاقات التجارية الخاصة بالوليات المتحدة الأمريكية.
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لكترونية بخصوص وسطاء الإنترنت،  .6 وعلى نفس المنوال، مثلت الأحكام الواردة في الأمر التوجيهيي المتعلق بالتجارة الإ

لى  12اإلى وقت غير بعيد، حجر الأساس القانوني للقطاع الرقمي في الاتحاد الأوروبي. وقد نصت المواد من  من الأمر  15اإ

لى أأحد المس تقبلين الذين  6التوجيهيي على عدم تحميل المسؤولية لخدمات الإنترنت على أأي معلومات يرسلها طرف معين اإ

دخال بعض التعديلت الجوهرية على تلك المعلومات. بيد أأن الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي س تحيد  يختارهم، دون اإ

 يا، بعد اعتماد الاتحاد الأوروبي مؤخرا الأمر التوجيهيي المتعلق بحق المؤلف، والذي أأثار جدل كبيرا.عن هذا النهج السائد دول 

حب عددا من الوسائل الفعالة لحذف أأي  .7 ل أأو للإشعار والس  وقد أأحدث الإطاران التشريعيان سواء للإشعار والتدخ 

نت بشكل سريع، وشجعا التعاون بين أأصحاب المصلحة محتوى يزعم تعديه على حقوق الملكية الفكرية، من خدمات الإنتر 

لفية الرقمية خدمات الإنترنت بتيسير حذف المحتوى المتعدي المزعوم  المعنيين. وعلى سبيل المثال يلزم قانون حق المؤلف للأ

شعار موجب للتقاضي من أأصحاب الحق أأو ممثليهم المفوضين. وقد بين مجلس الش يوخ ا ذا وردها اإ لأمريكي دون تأأخير، اإ

لفية الرقمية، والتي نصت على وضع عدد من الأعباء القانونية  512أأحكام هذا النظام ضمن الفقرة  من قانون حق المؤلف للأ

 .7بتشجيع "الاستثمار الضروري لتوس يع" الإنترنتالوضوح القانوني الكفيل  على مزودي الخدمات، ومنحت في ذات الوقت

حداث الضمانات الكافية للستثمار والابتكار وما يرتبط بها من تعاون بين وقد أأثبتت الدراسات الاقتصادية  .8 أأن اإ

لفية الرقمية على نطاق واسع، وما كان  مزودي الخدمة وأأصحاب الحقوق، قد رافقه انتشار اس تخدام قانون حق المؤلف للأ

 .8ذلك ليتحقق في الحالت الأخرى

لفية الرقمية  .ثالثاً  حب –ز المعز قانون حق المؤلف للأ  الجهود الطوعية التي يشجع عليها نظام الإشعار والس 

لخدمات الإنترنت، وبفضل تلك الحماية استثمرت الخدمات الوضوح القانوني  تمنح أأوجه الحماية المتاحة لوسطاء الإنترنت .9

نشاء بعض الأنظمة المعقدة التي تتيح لأصحاب الحقوق عددا من أأد وات الحماية الإضافية التي المذكورة كما هائل من الموارد لإ

حب.  تعمل بالتوازي مع الإطار التشريعي للإشعار والس 

"برامج المس تخدم الموثوق والتي تيسر للمرسلين "الموثوقين" مثل  ويمكن أأن تتضمن تلك الأنظمة عددا من الأدوات .10

رسال الإشعارات لعدد كبير من الأطراف، وتمنحهم مسارا سريعا لسحب المحتوى المعني ". وقد تتضمن الجهود الإضافية 9اإ

                                         
 للتحاد الأوروبي المتعلق بالتجارة الإلكترونية.من الأمر التوجيهيي  15اإلى  12أأنظر المواد من   6

لفية الرقمية عن  تقرير(، 1998مايو  11اللجنة المعنية بالسلطة القضائية، مجلس الش يوخ الأمريكي )في   7 ، 8، ص 1998 لعامقانون حق المؤلف للأ

 .https://www.congress.gov/105/crpt/srpt190/CRPT-105srpt190.pdfلمزيد المعلومات يمكن زيارة العنوان الالكتروني: 
ثر تراتيب حق المؤلف عبر الإنترنت في الوليات المتحدة على الاستثمارات في (، 2011يمكن على سبيل المثال الاطلع على دراسة بوز وكومباني )  8 أأ

العنوان الالكتروني: ، ولمزيد المعلومات يمكن زيارة المرحلة المبكرة: دراسة كمية

https://www.strategyand.pwc.com/media/uploads/Strategyand-Impact-US-Internet-Copyright-Regulations-Early-

Stage-Investment.pdf( 2011، أأو دراسة جوش ليرنر ،)ثر تعديل س ياسات حق المؤلف على الاستثمار في المشاريع لدى شركات الحوس بة السحابية ، أأ

لمزيد المعلومات يمكن زيارة العنوان الالكتروني: و 

http://www.analysisgroup.com/uploadedfiles/content/insights/publishing/lerner_fall2011_copyright_policy_vc_inve

stments.pdf. 
، الورقة البحثية في القانون العام ية للإشعار والسحبالتطبيقات اليوم (، 2017أأنظر دراسة جنيفر أأوربان وجو كاراغانيس وبيريانا شوفيلد )مارس   9

كيف . وأأنظر أأيضا، على سبيل المثال، https://ssrn.com/abstract=2755628لجامعة كاليفورنيا بيركلي، ولمزيد المعلومات يمكن زيارة:  2755628رقم 
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لى الأنظمة الخلفية، وعدم الاكتفاء بتعميم عملية معالجة الإشعار وتمكين المرسلين من حذف المحتوى مباشرة.  الأخرى "النفاذ اإ

وتسمح بعض المواقع الإلكترونية للمرسلين "الموثوقين" من حذف المحتوى مباشرة من خدمات اس تضافة المحتوى دون الحاجة 

شعارات رسمية أأو تحديد المصنفات المتعدية على حقوق الملكية الفكرية، أأو اس تعراض المصنفات رسال اإ لى اإ  ".10اإ

لى الأدوات والخدمات المتاحة لأصحاب الحقوق من أأجل حماية المحتوى وتحويله اإلى مصدر  .11 ويشار في بعض الأحيان اإ

لفية الرقمية  ذ  11 المعززدخل مالي بقانون حق المؤلف للأ تفوق تلك الأدوات والخدمات الشروط التي ينبغي أأن تمتثل لها اإ

لفية الرقمية. وتتضمن هذه  من 512الشركات التجارية كي تكون أأهل للحماية التشريعية بناء على الفقرة  قانون حق المؤلف للأ

 12حق المؤلف (، وبرنامج بحث غوغل الموثوق لحذفYouTube Content IDالنظم معرف المحتوى الخاص بيوتيوب )

لكترونية عددا من الأدوات 13وأأداة فيس بوك لإدارة الحقوق . وفي مجال حماية العلمات التجارية، يتيح كبار مزودي التجارة الإ

القانونية التي تساعد مالكي العلمة التجارية على حماية حقوق الملكية الفكرية الخاصة بهم. وتضم هذه المبادرات برنامج 

ي وأأداة فيس بوك للملكية الفكرية في مجال التجارة  15، وسجل أأمازون للعلمات التجارية14قوق المؤكدباي لمالك الح اإ

 .16والإعلنات

لفية  .12 ضافية تدعم الحماية التي تمنحها أأحكام قانون حق المؤلف للأ ويمنح نشر هذه الأدوات الطوعية طبقات حماية اإ

آخر، وتعجز أأحيانا عن تمييز الغث من السمين الرقمية. غير أأن هذه الأدوات الطوعية مكلفة وتختلف م لى أ لكتروني اإ ن موقع اإ

لى بعض الاس تنتاجات الخاطئة التي تصنف بعض المحتويات المشروعة كتعدي(.  )أأي تتوصل اإ

لفية الرقمية المعزز عددا من الفوائد، .13 ، وخفض 18الفعاليةدرجة عالية من و  17السرعةمثل  ويحقق قانون حق المؤلف للأ

لى جميع الأطراف في حالة الأدوات المؤتمتة، أأو على الأقل خفض التكاليف على خدمات الإنترنت التي تملك التكاليف ع

لفية الرقمية المعزز من 19الموارد الكافية للستثمار في التدابير الطوعية . وتمكن الأدوات التي ينص عليها قانون حق المؤلف للأ

                                         
حق المؤلف الموثوق المتاح "لمالكي حق المؤلف الذين لديهم سجل مثبت من )والذي يبين برنامج حذف  38، ورد ذكر المرجع سابقا، ص يحارب غوغل القرصنة

، 3، ص فيس بوك وحماية الملكية الفكرية(، 2018الإشعارات الدقيقة وحاجة ملحة لإرسال أ لف الصفحات الالكترونية يوميا"(، دراسة فيس بوك )ديسمبر 

 https://fbnewsroomus.files.wordpress.com/2018/12/facebook-ip-protection.pdfولمزيد الاطلع يمكن زيارة العنوان الالكتروني: 

ذا أأراد أأن يحجب جميع مقاطع الفيديو التي تس تجيب لعدد من المعايير، فاإن الطلب المذكور يعفي صاحب الحقو  ق من اإرسال )وتنص على أأن "صاحب الحقوق اإ

ذا كانوا يتمتعون بالحقوق الضرورية".(.تقارير في المس تقبل، طالما لم ينجح المس تخدمون في دحض أأ   وجه الحجب اإ
 نفس المرجع.  10

 نفس المرجع.  11

 .38، ورد ذكر المرجع سابقا، ص كيف تحارب غوغل القرصنة  12

 .3اإلى ص 1، ورد ذكر المرجع سابقا، الصفحات من صفيس بوك وحماية الملكية الفكرية  13

14  program.html-owner-rights-marketing/verified-and-center/listing-https://pages.ebay.com/seller. 

15  https://brandservices.amazon.com/. 

 .4وص 3، ورد ذكر المرجع سابقا، صفيس بوك وحماية الملكية الفكرية  16

 .2، ورد ذكر المرجع سابقا، ص وك وحماية الملكية الفكريةفيس ب؛ 30، ورد ذكر المرجع سابقا، ص كيف يحارب غوغل القرصنة  17

، ، الملكية الفكريةفيس بوك؛ 37، ورد ذكر المرجع سابقا، ص كيف يحارب غوغل القرصنة  18

https://transparency.facebook.com/intellectual-property. 
 .121، ورد ذكر المرجع سابقا، ص التطبيقات اليومية للإخطار والحذف  19
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نفاذ حقوق الملكية الفكرية، ومن تحقيق دخ ل مالي لأصحاب تلك الحقوق. وعلى سبيل المثال، حصل صن اع المحتوى على اإ

 .20مليار دولر أأمريكي لصناع المحتوى في القطاع الموس يقي 6المليارات بفضل نظام معرف المحتوى الخاص بيوتيوب، ومنها 

لفية الرقمية المعزز عددا من التحديات،  .14 ومنها التكلفة. وقد بلغت من جهة أأخرى، تواجه نظم قانون حق المؤلف للأ

. وفي بعض الأحيان 2018مليون دولر أأمريكي، اإلى حدود  100 21استثمارات يوتيوب، من أأجل تطوير معرف المحتوى

لى التركيز على أأصناف معينة  لى الفعالية والدقة. وبصفة خاصة، تميل تكنولوجيات الفلترة الجاهزة اإ تفتقر فلتر المحتوى المؤتمتة اإ

المصنفات السمعية البصرية، وقد ل تكون قادرة على منح أأي حماية ذات مغزى للمحتوى المنشور على مثل  ت،من المصنفا

يلء اهتمام خاص بالنتائج  حداث العديد من أأنواع المصنفات المختلفة. وينبغي اإ المواقع الالكترونية التي تتيح للمس تخدمين اإ

ذ قد تؤدي فلترة المحتوى أأو حذفه بشكل لى تقييد أأشكال مشروعة من حرية التعبير.الخاطئة اإ   غير مبرر اإ

لى أأخرى،  النُهجيات أأو ال ل  ول يمكن نقل .15 لفية الرقمية المعزز من بيئة اإ المس تخدمة في نظم قانون حق المؤلف للأ

ذ تقتضي كل لزامية على طريقة  باس تثناء بعض الحالت النادرة، اإ ضفاء الصبغة الإ  النُهج تنفيذ تلكتطويرا مفصل. وقد يؤدي اإ

خراج الشركات الصغيرة من السوق. وفي هذا الصدد، علق أأحد المحامين من القطاع بأأن  اإلى تحصين الشركات الكبرى واإ

لزامية "س تضع عبء غير مشروعا على الشركات الأصغر حجما"  .22الفلترة الإ

لفية الرقمية المعزز الإضافة عندما .16 جمال تقدم نظم قانون حق المؤلف للأ تنشرها الشركات طوعيا بشرط أأن تملك  واإ

نجاح نشر النظم. وتعد  أأدوات فلترة المحتوى عند التحميل والتعرف المؤتمت على المحتوى  تلك الشركات الموارد الكفيلة باإ

ذا  مكلفة، كما أأن النتائج ل تخلو من الأخطاء، وس يؤدي نشرها على نطاق واسع اإلى عدد من العوامل الخارجية غير المحبذة، اإ

لى القدرات التكنولوجيات والموارد الضرورية لإدارة النتائج الخاطئة. وعلى الأرجح،  نترنت المعنية تفتقر اإ كانت خدمات الإ

س تواصل الشركات الصغيرة التي لم تبلغ حجم يوتيوب أأو فيس بوك التعامل مع طلبات الحجب يدويا، وس تختصر وقت الرد  

 على الطلبات كلما كبر حجمها.

 بعض الأمثلة: غوغل ويوتيوب وفيس بوك .اً رابع

ثر  .17 بناء على تقارير الشفافية من غوغل، حذف غوغل بعض مليارات الروابط الالكترونية من خدمة غوغل للبحث، اإ

لى تعميم عملية حذف المحتوى المتعدي على حق المؤلف 201024بشأأنها، وقد سعى غوغل، منذ  23ورود طلبات سحب ، اإ

                                         
 .21، ورد ذكر المرجع سابقا، ص كيف يحارب غوغل القرصنة  20

 .27، ص نفس المصدر  21

، تيسير المحتوى وحذفه بالقدر المناسبصدرت التعليقات عن شون ماكغيلفراي، مدير الشؤون القانونية والئتمان والسلمة، موقع فيميو، خلل مؤتمر   22

. ويمكن 2019فبراير  5البرلمان الأوروبي المعنية بجدول الأعمال الرقمي، بالشتراك مع الجامعة الكاثوليكية في لوفين في وقد نظمته فرقة العمل بين المجموعات في 

)وردت التعليقات في الدقيقة  https://alde.livecasts.eu/content-moderation-and-removal-at-scale: الاطلع على الفيديو على العنوان التالي

ذا كانت التقييدات سارية عندما كانت المنصات الكبيرة الموجودة الآن بصدد بناء ذاتها، لما كان لها وجود حاليا. فهذه التقييداثان  15و 3 ت مفرطة كثيرا. ية: "اإ

ذا كان لبد من وضع هذه الفلتر الضخمة التي تحجب كل شيء، حتى قبل وضع الخطوات الأولى، فذلك س يوأأد الرضيع في المه د، وس يكون مأ له الفشل )...( اإ

 بكل بساطة"(.
23  https://transparencyreport.google.com/copyright/overview. 

 .8، ورد ذكر المرجع سابقا، ص كيف يحارب غوغل القرصنة  24
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متجر غوغل مثل  حذف غوغل أأيضا المليين من الروابط الإلكترونية من خدمات غوغل الأخرىمن نتائج البحث. وقد 

. 25( وصور غوغل وخرائط غوغلGoogle Drive(، وخدمة غوغل لتخزين الملفات )Google Play Storeللتطبيقات )

الرامية اإلى حذف أأشكال مشروعة من حرية ويلتزم غوغل باستثمار موارد المنصة لمعالجة القضايا المتعلقة بالإشعارات التعسفية 

 .26الباطلة التعبير، وبالإشعارات المعاكسة

مليون دولر أأمريكي لإنشاء معرف  100ومثلما ورد فيما س بق، استثمرت خدمة يوتيوب التابعة لغوغل أأكثر من  .18

الحق الموثوقين من المطالبة بحقهم . ويمك ن معرف المحتوى أأصحاب 27المحتوى وزيادة مراجعة المحتوى سواء المؤتمت أأو البشري

ذا رغبوا  في محتوى معين مباشرة على منصة يوتيوب. ويحق لهم، بعد ذلك، الاختيار بين حذف المحتوى، أأو "المطالبة" به، اإ

في ذلك، أأي أأن أأصحاب الحق يس تلمون نصيبهم من المداخيل المتدفقة المرتبطة بالإعلنات التي ترفق بالمحتوى المذكور. 

بقاء المحتوى الذي يتنازع حوله المس تخدمون متاحا ويح ذ يمكن ذلك من اإ دراج خيار الإعلنات الفائدة لجميع الأطراف، اإ قق اإ

 على الإنترنت، بينما يتلقى صاحب الحق دخل لم يكن يحصل عليه في السابق.

لى نظام الإشعار % من القضايا المتعلقة بحق المؤلف على يوتيوب، عبر نظام معرف المحتوى، 98وتعالج  .19 بدل اللجوء اإ

حب، وقد عولجت  لى تدخ ل مالك حق 2017% من مطالبات معرف المحتوى في 98والس  ، بطريقة مؤتمتة دون الحاجة اإ

. وعلوة على امتثالها لحق المؤلف، حذفت يوتيوب المليين من مقاطع الفيديو التي تعدت على الخطوط التوجيهية 28المؤلف

 .29لمس تخدمي يوتيوب

أأداة فيس بوك لإدارة الحقوق وأأداة الملكية الفكرية في مثل  مثلما ذكر سابقا، أأنشأأت فيس بوك العديد من الأدواتو  .20

لى الحيلولة دون أأي تعدي محتمل على  مجال التجارة والإعلنات، كما اتخذت فيس بوك عددا من المبادرات الأخرى الرامية اإ

لى مقاطع الفيديو على منصتي فيس بوك حقوق الملكية الفكرية. ويس تخدم أأصحاب الحق أأد دارة الحقوق من أأجل التعرف اإ اة اإ

نس تغرام، ومنها مقاطع الفيديو خلل البث المباشر، ويمكن لأصحاب الحق أأتمتة العمل المختار في تلك الحالة، سواء عبر  واإ

رسال حجب المحتوى أأو المطالبة بالمداخيل أأو مراقبة المحتوى أأو الإبلغ عن المحتوى من أأج لى اإ ل حذفه، مما يقلل من الحاجة اإ

ضافية في وقت لحق، كما تتيح أأداة الملكية الفكرية في مجال التجارة والإعلنات عددا من الوظائف المشابهة في  تقارير اإ

خدمة فيس بوك للإعلنات. وقد مكنت هذه الأدوات بشكل مشترك من حذف مليين المحتويات في ش تى الخدمات التابعة 

لى المطالبات المتعلقة بالملكية الفكريةلفيس ب  .30وك، بالستناد اإ

                                         
 .62وص 61، ص رجعنفس الم  25

 .31وص 45، ص المرجعنفس   26

 .27، ص المرجعنفس   27

 .24، ص المرجعنفس   28

29  policy/removals-https://transparencyreport.google.com/youtube. 

 .3اإلى ص 1فيس بوك وحماية الملكية الفكرية، ورد ذكر المرجع سابقا، من ص  30
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 الخلصة .خامساً 

نشاء العديد من الخدمات والمنصات المختلفة التي يس تعملها المس تخدمون للتواصل  .21 لى اإ أأدى التنوع في بيئة الإنترنت اإ

اء التنوع المذكور تعددت الس ياقات التي قد  يا على حقوق الملكية الفكرية. والتعبير عن أأفكارهم بش تى الطرق. وجر  تشهد تعد 

لى تطوير حلول فريدة معدلة لتلئم بيئة الإنترنت الخاصة بها. ويمكن لخدمات  وتختلف الشركات في حجمها، وتحتاج كل منها اإ

الصغيرة الإنترنت الكبيرة أأن تستثمر دون هوادة لإنشاء نظم معقدة ومؤتمتة بأأقصى درجة غير أأن الشركات الناش ئة والشركات 

والمتوسطة تميل للعتماد على الردود اليدوية. وتأأخذ جميع خدمات الإنترنت الجادة، بعين الاعتبار المسائل المتعلقة بالملكية 

 الفكرية في عمليات تيسير المحتوى وتختار الاستراتيجيات المناس بة للحالت الخاصة بها.

 ]نهاية المساهمة[
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 في حماية الملكية الفكرية (Alibabaاإنجازات مجموعة علي بابا )

عداد الس يدة تشينغ جونفانغ، رئيسة  دارة مساهمة من اإ  *المخاطر، مجموعة علي بابا، هانغتشو، الصيناإ

 ملخص

جراء معاملت تجارية في أأي مكان. وتأأمل علي بابا هي  (Alibabaعلي بابا )كانت المهمة المعلنة لمجموعة منذ نشأأتها،  تيسير اإ

نشطة التجارية، وبالتالي، خلق عالم معولم يكون ال أأن تضمن  لكل فرد فيه ثورة التكنولوجية الجارية التطور الإيجابي والمنظم للأ

ن التغيير التكنولوجي ل يجلب فرصًا لخلق المعرفة  منل حصة يص في تح ق الحوله ه، ؤديدور ي النتيجة. ومع ذلك، فاإ

ماية الملكية الفكرية مسأألة تشغل العالم وحوالابتكار فحسب، بل قد يثير أأيضًا تحديات في وجه حماية الملكية الفكرية. 

تجارة التجزئة والتمويل والتصنيع شكل جديد في مروجة ل بصفتها رائدة و  ،علي باباشركة ا. وتقف دوليوتتطلب تعاونًا 

تحديات الملكية الفكرية. وتوفر تجربةُ علي بابا والحلول التي  ونواجهمن ية طليعوالتكنولوجيات الجديدة والطاقة الجديدة، في 

دارة الملكية الفكرية في عصر الاقتصاد الرقمي الجديد. ة في اإ  تقترحها رؤيةً متبصر 

عامًا، أأسهمت منصة "علي بابا" اإسهاما كبيرا في التعاون الاجتماعي في مجال حماية  18مدى  على أأول.

 الفكرية الملكية

نشائها .1 لت ،نشطت مجموعة علي بابا في مجال حماية الملكية الفكرية منذ اإ مسؤولياتها كمنصة للتجارة الإلكترونية  فتحم 

دارة الملكية الفكرية على أأساس المبادئ القانونية ذات الصلة باقتصاد السوق. ولحماية منتجاتها الخاصة باإ قواعدها  تروطو  

يات على الملكية الفكرية، أأنشأأت علي بابا فريقاً تقني ا محترفاً لتحديد  ضدمليار،  1.5المتاحة على الإنترنت والبالغ عددها  التعد 

زالتهو  مالإبلغ عنهو  بائعيهاالمنتجات المقلدة و آنيبطريقة  ماإ كم وفقاً لمجموعة كاملة من القواعد، بما في ذلك القواعد التي تح ةأ

زالة المنتجات المقلدة بناءً على المعلومات المقدمة مس بقاً الوالعقوبات. ويتخذ  ةقلدالمتحديد السلع  تيمسأأل فريق التقني قرارات اإ

 للسلع.من أأصحاب الحقوق المعنيين لتفادي الإزالة المجحفة 

نفاذ القانون الصينيةقد و  .2 ين اإلى سلطات اإ مت علي بابا تقارير بشأأن المقلد  تقدم الدعم التقني للسلطات لمساعدتها و  ،قد 

 القضايا.هذه في معالجة 

لى منصة علي بابا لحماية الملكية الفكرية على موقع ال  اتعلمال مالكيمن  150،000ويمكن أأيضًا لنحو  .3 تجارية النفاذ اإ

ipp.alibabagroup.com  قصد ضمان المعالجة السريعة للشكاوى التي يرفعونها بشأأن المنتجات المدرجة أأو أأوصاف

ى على حقوق الملكية الفكرية الخاصة بهم.  المنتجات التي يزُعم أأنها تتعد 

جراء فحص استباقي ل  .4 ليه أأعله، تقوم علي بابا: )أأ( باإ تعدى على الملكية يحتمل أأنها ت  سلع مدرجةوبناءً على ما أُشير اإ

زالة بشأأن معالجة طلبات صاحب الحق و )ب(  ؛الفكرية  يحتمل أأنها تتعدى على الملكية الفكرية.سلع مدرجة اإ

                                         
آراء الأمانة أأو الدول الأعضاء في الويبو.  * آراء المؤلفين ول تعكس بالضرورة أ  الآراء الواردة في هذه الوثيقة تعبر عن أ
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راد تهعولم تزداد ولمواجهة تحديات حماية الملكية الفكرية في عالم  .5 ، أأنشأأت علي بابا معهدًا لبحوث الملكية الفكرية. باط 

التوفيق بين المشرعين والسلطات القضائية والجهات المنظمة والخبراء القانونيين بمهمة ية معهد بحوث الملكية الفكر يضطلع و 

لى قواعد مؤسس ية وتعزيز القانون  وغيرهم من المتخصصين في مجال الملكية الفكرية لترجمة نتائج البحوث ذات الصلة اإ

 والدولي. المحلي

علي بابا التي أأجرتها في المائة من عمليات الإزالة الاستباقية  96 وتظُهر البيانات الناتجة عن هذه المبادرة البحثية أأن .6

يها على الملكية الفكريةسلع المدرجة ل بحق ا 2018عام  دراج السلع  ،المشتبه في تعد   واحدةسلعة وقبل بيع حدثت مباشرة بعد اإ

يهبسبب التي أأزالتها علي بابا السلع المدرجة . وانخفض عدد منها في المائة  67على الملكية الفكرية انخفاضًا كبيًرا بنس بة  اتعد 

أأصحاب الحقوق قبل في المائة من شكاوى الملكية الفكرية المرفوعة من  96. وتظُهر البيانات أأيضًا أأن 2017مقارنة بعام 

ع ذلك اإلى جهود . ويرج2017في المائة مقارنة بعام  32وأأن عدد هذه الشكاوى انخفض بنس بة  ،ساعة 24عولجت في غضون 

زالة  يحتمل أأن تثير اإشكال. ويشمل ذلك تحديد السلوك المش بوه السلع المدرجة التي علي بابا الاستباقية والمتواصلة لتحديد واإ

ذا تأأكدت حالة الاشتباه، فاإن علي  للبائع واس تخدام الوسائل التقنية لإجراء أأبحاث متعمقة بشأأن السلع المزيفة المشتبه فيها. واإ

نفاذ القانون في مواجهة بيع المنتجات و تفرض عقوبات على البائع وفقاً لقواعد النظام الأساسي للمنصة، بابا  تساعد وكالت اإ

لى الشكاوى المرفوعة من المس تهلكين بشأأن المنتجات المقلدة،  كانت نس بة الطلبات التي اشتبه بأأنها مقلدة المقلدة. واستنادًا اإ

 .20171 في المائة مقارنة بعام 26، وهو ما يمثل انخفاضًا بنس بة ،00010طلبية من أأصل  1.11هو فقط 

 

                                         
https://www.alizila.com/wp-، متاح على: 2018(، التقرير الس نوي لحماية حقوق الملكية الفكرية لعام 2019)مايو  علي باباانظر مجموعة   1

content/uploads/2019/05/Final_Alibaba_2018_IPR_Report.pdf. 
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يمانا راسخا بأأن التكنولوجيا س تقدم مزيدا من الحلول لحماية الملكية الفكرية ثانياً.  علي بابا تؤمن اإ

لمشكلة التقليد  أأن تضع حداً أأيضاً بمقدورها و  ،المسائل الاجتماعيةبعض التكنولوجيا أأن تقدم حلول لمعالجة بمقدور  .7

باس تخدام تكنولوجيا جديدة، و يفوربشكل واسعة الانتشار. وتس تطيع علي بابا حجب أأي عنصر أأو متجر يثير الريبة، 

نماذج الكشف عن التقليد وخوارزميات التعرف على الصور وخوارزميات التعرف الدللي وقواعد معرفة المنتج تشمل 

ونماذج العينات ومنصات التعاون بين المؤسسات والحكومة للأشخاص،  ة البيومتريةوثائق الهويو الفوري  وأأنظمة الاعتراض

علي بابا  ابتكرتهادرجة ورصد البث المباشر. وحصلت الحلول التقنية التي  360ورصد التجار بزاوية  ،وتحليل الشعور دلليا

 في مجال حماية الملكية الفكرية على اعتراف عالمي متزايد.

أأفضل بيئة  يجادذلك، ل تدخر علي بابا أأي جهد في تطوير أ ليات جديدة لحماية الملكية الفكرية بهدف اإ علوة على و  .8

ميم ااية التصعلي بابا لحمبرنامج الشركة ت طلق، أأ 2018لشركات الصغيرة والمتوسطة. وفي أأغسطس ل لحماية الملكية الفكرية 

يداع الأ المح سي. واستنادًا اإلى نهج خما2ةالأصلي لكترونيا وظهور المنتج لأول مرةاور )اإ يداع التصميم الأصلي، ومعالجة ، دلة اإ واإ

أأصلية أأطلقت لأول مرة على  الشكاوى، وتسويق الملكية الفكرية(، يهدف البرنامج اإلى حماية المنتجات التي تجسد تصاميماً 

علي  برنامج"ر والحوس بة السحابية، فاإن منصات التجارة الإلكترونية لعلي بابا. واستنادًا اإلى خوارزميات التعرف على الصو 

 تهمن النسخ غير المرخص فحسب، بل يمك نهم أأيضًا من تسويق ملكيمالمصممين  ةيماكتفي بح" ل ي ةميم الأصليااية التصبابا لحم

دارة المتاجر الإلكترونية. واعتبارا من نهاية عام و الترخيص. عن طريق الفكرية  لبرنامج ، اجتذب ا2018يعزز القدرة على اإ

، (OWSPACE)متحف القصر والمتحف الوطني للصين وفضاء ومن ضمنهم صاحب تصميم أأصلي،  1،300أأكثر من 

لكترونية لأكثر من فكل ف  تصميم أأصلي. وخارج نطاق التصاميم، يرصد البرنامج أأيضًا صور المنتج  2،000بتخزين أأدلة اإ

لكترونية لعلي بابا بحماية صور  190،000، قام أأكثر من 2018الأصلي. واعتبارًا من نهاية عام  تاجر عبر منصات التجارة الإ

                                         
 )متاح بالصينية فقط(. #//alibaba.comhttps://yc. الرابط انظر  2
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مليون صورة من هذا القبيل. ومن المأأمول أأن تس تخدم المزيد من المنصات  120أأكثر من توثيق  ىجر و الأصلية،  ممنتجاته

 حلولً تكنولوجية مماثلة.

دارة الملكية  ثالثاً.  الفكرية في عصر الإنترنت"علي بابا" تدعو اإلى تعاون عالمي في اإ

جعل التجارة وهو ما  واصل،الإنترنت مس توى غير مس بوق من أأس باب الرفاه في عالم متزايد التش بكة  تلقد وف ر  .9

محدداً بتفصيل أأكبر بين تقس يم العمل فأأصبح الإنترنت منحت الجرائم العابرة للحدود خصائص جديدة:  أأكثر شمول. بيد أأن

نتاج )التصنيع والترويج والمبيعات والخدمات اللوجستية  أأعضاء العصابات المتخصصة في كل محطة من محطات سلسلة الإ

لخ.(. و   ويزيد من صعوبةأأكثر مراوغة  هممن اللمركزية، مما يجعل  اً أأنشطة العصابات مزيد أأعطىوخدمات ما بعد البيع، اإ

 هذه الجرائم.لذلك كان من الضروري تعزيز التعاون الدولي في مجال مكافحة وتعقبهم. 

نفاذ القانون  على أأرض الواقعلجمع بين تكنولوجيا مكافحة التقليد عبر الإنترنت والتعاون با علي بابا لتزموت .10 مع وكالت اإ

، انخرطت علي بابا لمكافحة التقليد في 2018المحلية وأأصحاب العلمات التجارية لتعقب المقُلدين في أأماكن عملهم. وفي عام 

قليم من الأقاليم ذاتية الحكم والمقاطعات والبلديات،  31جهزة الأمن العام في مع أأ مباشر  تعاون لى اإ  1،634جرد أأفضت اإ

لقاء القبض على ذلك  ىتقليد. وأأد ةيمر ج لى اإ غلق  1،953اإ لتقليد. وقُدرت قيمة السلع نشطة امرفقاً لأ  1،542مشتبهاً به واإ

علي بابا أأول كيان في الصين يرفع دعوى مدنية بصفته منصة للتجارة  علوة على ذلك، تعدو مليارات يوان صيني.  7.9 بحوالي

 دعوى قضائية بهذه الصفة. 83، رفعت علي بابا 2018عام لغاية نهاية ة. و الإلكترونية ضد بائعي السلع المقلد  

رية علمة تجا 133، حتى الآن 2017(، الذي تأأسس في عام AACAواس تقطب تحالف علي بابا لمكافحة التقليد ) .11

قليم، وتنتمي  16من  لى أأوروبا، و 33 قرابةدولة واإ في  24 والأمريكيتينفي المائة اإلى  29في المائة من هذه العلمات التجارية اإ

لى الصين. وتشمل هذه العلمات التجارية  صناعة، بما في ذلك العناية الشخصية والطعام والشراب والتكنولوجيا  12المائة اإ

تحالف في القضاء على السلع المقلدة فحسب، بل تعمل معهم أأيضًا ال ة. ول تساعد علي بابا أأعضاء والمس تحضرات الصيدلني

نتاج هذه السلع وبيعها يةوكيف مكان لدراسة   اً م علي بابا تقارير هذه المعلومات، تقد  جمع العصابات الإجرامية. وعند من قبل  اإ

نفاذ القانون الصينية وتتعاون معها لتسريع كشف مثل هذه الحالت.  اإلى وكالت اإ

 علي بابا تلتزم بوضع معيار ذهبي دولي لحماية الملكية الفكرية رابعاً.

والمؤتمر الاستشاري الس ياسي للشعب الصيني، وهما دورتان عامتان تعقدان  2019انعقاد مجلس الشعب لعام أأثناء  .12

ن علي بابا فيهما تتخذ و  س نويا في الصين القرارات الس ياس ية الوطنية، قال بعض أأعضاء المؤتمر الاستشاري الس ياسي اإ

نترنت الأش ياء وسلهاوتشجيع منها التعلم ينبغي تس تكشف تكنولوجيات جديدة  زيادة تحسين لأغراض ل، تسل الك ، مثل اإ

نفاذ العالمي  علي بابا في مؤتمر قمة قانون في شركة للملكية الفكرية قدرتها على كشف المنتجات المقلدة. وحصل رئيس الإ

 ا هيرميسنهعلمة تجارية عالمية، م 300، وضم مدراء تنفيذيين من أأكثر من 2019أأبريل  3الذي نظُم في  ةالفاخر المنتجات 

يا  منحه  ،ع في حقوق الملكية الفكرية والتكنولوجياابدالإ وشانيل ولويس فويتون وتيفاني، على جائزة  تحالف قانون ها اإ

 . ويوضح هذا النوع من الثناء أأن نموذج التعاون لمكافحة التقليد الذي مك نته التكنولوجيا ووضعته علي باباةالفاخر المنتجات 

، بعد تكنولوجيات السكك الحديدية فائقة جديد كمعيار ذهبي عالمي اً فايلقى اعتر وشركات الإنترنت الصينية الأخرى أأصبح 

 وجيات الدفع بواسطة الهاتف المحمول.السرعة وتكنول
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نفاذ ال و  .13 علي شركة منبر رائد لمناقشة التعاون العالمي في مجال حماية الملكية الفكرية. وهي لجنة الاستشارية المعنية بالإ

هذه اإلى ضمام للنها التام اس تعداد تعرب عنأأهمية الجهود المتواصلة لتطوير قواعد حماية الملكية الفكرية والتعاون، و تدرك بابا 

 والمساهمة في المجتمع. االعملية والمشاركة الفعالة فيه

 ]نهاية المساهمة[
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 التقليدلمنع  أأمازونمبادرات 

عداد الس يد كريس توفر أأولدنو،   العلمات وسلمة س تهلكالم الملكية الفكرية و  -الس ياسة العامة  المدير المسؤول،مساهمة من اإ

 ، أأمازون، لندن، المملكة المتحدة  التجارية

 ملخص

لى أأن تكون الشركة الأكثر تركيًزا على العملء في العالم، حيث توفر متاجرًا يمكن للأشخاص من خللها  أأمازونتسعى  اإ

يجاد ها بجد لكسب و موظف يعملشركة تركز على العملء،  وباعتبارهاالأصلية.  من السلع مجموعة واسعة جداواكتشاف  اإ

على اعتبار موارد هائلة  أأمازونللحفاظ على الثقة، تستثمر و ، وتحظر الشركة بشدة بيع المنتجات المقلدة. ليهاوالحفاظ عتهم ثق

في هذه المساهمة، ون الوصول اإلى عملئها. تعمل باس تمرار على ابتكار وتحسين طرق اكتشاف المنتجات المقلدة ومنعها م أأنها

تسليط الضوء على عملها لحماية حقوق الملكية بغرض  وعلقات التعاون التي أأقامتهاتشارك الشركة بعض أأحدث ابتكاراتها 

نظمة الاستباقية والوقائية المعمول بها، و العملء في متاجرها.  مع ثقةال الفكرية وبناء  في  99أأكثر من  فقد وُجهتنتيجة للأ

خطارأأي  يرد بشأأنهاأأمازون التي لم  العملء اإلى صفحات زياراتالمائة من   باحتمال التعدي عليها. اإ

 مقدمة أأولً.

 التجارية والعلمات الالتزام بحماية العملء أألف.

لى أأن تكون الشركة الأكثر تركيًزا على العملء في العالم، حيث توفر متاجرًا يم .1 كن للأشخاص من تسعى أأمازون اإ

يجاد واكتشاف مجموعة واسعة جدا من السلع الأصلية. وباعتبارها شركة تركز على العملء، يعمل موظفوها بجد  خللها اإ

لكسب ثقة العملء والحفاظ عليها، وتحظر الشركة بشدة بيع المنتجات المقلدة. وللحفاظ على الثقة، تستثمر أأمازون موارد 

 .امل باس تمرار على ابتكار وتحسين طرق اكتشاف المنتجات المقلدة ومنعها من الوصول اإلى عملئههائلة على اعتبار أأنها تع

صوت عملء ، شركة 100هاريس لأفضل أأكس يوس أأجرته شركة س تطلع رأأي لوفقاً و على مدار الأعوام الثلثة الماضية، و 

 1باعتبارها الشركة الأكثر شهرة.أأمازون عليها 

آخر الابتكارات باء.  أ

اية حقوق لحمجهود الشركة  لتسليط الضوء على وأأقامت علقات تعاونأأمازون العديد من الابتكارات  أأبدعت .2

نظمة الاستباقية والوقائية المعمول بها، فقد  مع ثقةال الملكية الفكرية وبناء   99أأكثر من  ذهبتالعملء في متاجرها. ونتيجة للأ

خطار باحتمال التعدي عليها.  في المائة من زيارات العملء اإلى صفحات أأمازون التي لم يرد بشأأنها أأي اإ

                                         

آراء الأمانة أأو أأي من الدول الأعضاء في الويبو.   آراء المؤلفين وحدهم، ول تعكس أ  الآراء الواردة في هذه الوثيقة هي أ

 .rrispollha-https://theharrispoll.com/axios-100/انظر   1

 

https://theharrispoll.com/axios-harrispoll-100/
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مشروع القضاء ، والشفافية، و التجارية العلمات تصف الأقسام التالية ثلثة من هذه الابتكارات بالتفصيل: سجلو  .3

حماية  في توفيرومشروع القضاء على السلع المقلدة  التجارية العلمات سجل حجر الزاوية في كل منويتمثل . على السلع المقلدة

زالة المنتجات وبتزويدها بخبرة التعلم الآلي لأمازونتلقائية.  المشتبه فيها  المقلدة، تقوم عمليات الحماية التلقائية بفحص المتاجر واإ

 م وعلماتهم التجارية وبياناتهم الرئيس ية الأخرى حولبشعاراته أأمازون التجارية العلماتمالكي  يزودو بشكل استباقي. 

بمسح أأكثر من خمسة مليارات تحديث لقوائم المنتجات كل يوم، بحثاً عن  أأمازون، بينما تقوم الخاصة بهم التجارية العلمات

 أأشكال توقف ،توسط، وفي الم التجارية العلمات اختبرت الشركة هذه الحماية ال لية لعدد منو مشتبه بها.  منتجات مقلدة

زالتها بشكل تفاعلي باإ  مقارنةالمنصة  على بها مشتبه مقلدة منتجات ظهور مرة 100 استباقي بشكل بها الخاصة التلقائية الحماية

 .التجارية العلمات على أأساس تقارير

 التجارية  العلمات سجل ثانياً.

تش تمل هذه الأدوات على و . التجارية علماتهم لحمايةأأدوات متقدمة لأصحاب الحقوق  التجارية العلمات سجل يتيح .4

مكانات بحث قوية تعتمد على النصوص والصور، بالإضافة اإلى وسائل حماية تلقائية تس تخدم التعلم الآلي للتنبؤ   بالتعدياتاإ

تالي يمكنهم ضمان دقة الآن تأأثير أأكبر على صفحات تفاصيل المنتج، وبال لمالكي العلمات التجارية  أأصبحو المس تقبلية ومنعها. 

حتى الآن، سجلت الشركة أأكثر و . أأمازونعلى السلع شراء ل معلومات المنتج، ويمكن للعملء اتخاذ قرارات واثقة ومس تنيرة 

 .التجارية العلمات في جميع أأنحاء العالم في سجل تجارية علمة 130000من 

أأيام في الأس بوع، للرد على  7وساعة يومياً،  24لى مدار أأيضًا فريقاً عالميًا من المحققين متاحًا ع أأمازونأأنشأأت و  .5

خطارات جراء بشأأنها.  التعدي اإ  .بعجالةمثل هذه الإشعارات  ويتعامل معالمحتمل واتخاذ اإ

علمة تجارية مالكي العلمات التجارية  يجب أأن يكون لدى ،التجارية العلمات للدخول في سجل وليكونوا مؤهلين .6

لى أأو الصور  النصوصيجب أأن تكون العلمة التجارية قائمة على و مسجلة نشطة في كل بلد يرغبون في التسجيل فيه.  اإ

مكتب  استناداً اإلىيمكن تصنيف العلمات التجارية المؤهلة بشكل مختلف، و الكلمات أأو الحروف أأو الأرقام.  جانب

 العلمات التجارية المصُدر.

العلمات التجارية الصادرة عن مكاتب العلمات التجارية في  أأمازون، تقبل لتجاريةا العلمات سجللأغراض و .7

س بانيا والإمارات العربية  يطاليا واليابان والمكس يك واإ أأستراليا والبرازيل وكندا والاتحاد الأوروبي وفرنسا وأألمانيا والهند واإ

 المتحدة والمملكة المتحدة والوليات المتحدة الأمريكية.

ضافة جميع العلمات التجارية النشطة والمسجلة أأمازونين فعالية الحماية التلقائية، تشجع لتحسو  .8  أأصحاب الحقوق على اإ

 .في أأمازونالتجارية  العلمات سجل تسجيلفي حساب 

نشاء حساب سجلو  .9 وتسجيل أأول علمة تجارية، يمكن لأصحاب الحقوق بعد ذلك  في أأمازون التجارية العلمات بعد اإ

جديدة" في الصفحة الرئيس ية علمة تجارية  علمة تجارية أأخرى في أأي وقت عن طريق النقر فوق "تسجيلتسجيل 

ضافة علمة تجارية جديدة اإلى علمة مسجلة بالفعل عن طريق تسجيل الدخول اإلى و لحساباتهم.  يمكن لأصحاب الحقوق اإ

ضافية" ضمن  ينبغي عليهمو . التجارية العلمات حساباتهم وزيارة صفحة دعم سجل ضافة علمات تجارية اإ ببساطة النقر على "اإ
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" في القائمة الموجودة على الجانب الأيسر من الصفحة واتبع الخاصة بك التجارية العلمة قسم "تحديث ملف تعريف

 الموضحة. الخطوات

الشروط والأحكام، يمكن  وقبولالتجارية  العلمات في سجلللعلمة التجارية  بمجرد تسجيل صاحب الحقو  .10

ضافيين يجب أأن يكون لدى جميع و ، بما في ذلك الوكلاء. تلكللعلمة التجارية  للمس تخدم تقديم طلب لإضافة ممثلين اإ

يمكن لأصحاب الحقوق بدء عملية و . التجارية العلمات تسجيل الدخول اإلى سجلل  الخاصة بهم عتمادالمس تخدمين بيانات الا

ضافيين ضافة ممثلين اإ  .التجارية العلمات  عن طريق تسجيل الدخول اإلى حساباتهم والتصال بفريق دعم سجلاإ

دراجل تسمح أأمازون و .11 شجع وت . في القائمة حقوق الملكية الفكرية لأصحاب الحقوق تتعدى علىالمنتجات التي  باإ

ساءة اس تخدام  خطار  ملكيتهم الفكريةأأصحاب الحقوق الذين لديهم مخاوف من اإ  عن طريق الإبلغ عن أأداة ونأأماز على اإ

الملكية يمكن لأصحاب الحقوق الإبلغ عن الانتهأكات غير المرتبطة بـو . التجارية العلمات سجلفي  تنتهأكاالا الإبلغ عن

"الإبلغ عن انتهاك" للإبلغ عن  على، وذلك بالنقر التجارية العلمات في أأي وقت من خلل فريق دعم سجل الفكرية

 كما هو موضح". ليس"مشكلات مثل 

ذا لم يكن لديهم حساب مس تخدم في  تعديات الملكية الفكريةيمكن لأصحاب الحقوق الإبلغ عن و  .12 المزعومة حتى اإ

حقوق الملكية بشأأن نتهأكات المزعومة لإبلغ عن الاللجمهور بغرض ا متاحة اس تمارةأأمازون  وتوفر. التجارية العلمات سجل

 2براءات.الو  الفكرية والعلمات التجارية

 الشفافية ثالثاً.

على حدة عنصر  كل، وهي خدمة تتبع للجمهورفي الوليات المتحدة الأمريكية، أأطلقت أأمازون أأيضًا خدمة الشفافية  .13

لى العملء. هاعلى تحديد المنتجات المقلدة ومنع مالكي العلمات التجارية  تساعدوالتي  لكي لما تتيح الشفافيةو  3من الوصول اإ

ومن ثم . أأداة التوس يملكل وحدة منتج تصنعها  مشكل من الحروف والأرقامتعيين رمز أآمن وفريد  ت التجاريةالعلما

لضمان شحن  المعالجةسحها داخل مراكز تم عن هذه الرموز و  أأمازونتبحث و المنتجات.  للتحقق من أأصالةالمعلومات  تسُ تخدم

 على الشفافيةللتسوق أأو تطبيق  أأمازونللعملء اس تخدام تطبيق  علوة على ذلك، يمكنو المنتجات الأصلية فقط للعملء. 

 .امنتجاتهم بغض النظر عن مكان شرائهللتحقق من أأصالة هواتفهم المحمولة 

وقد الشفافية هي خدمة تحويلية تمكن أأصحاب حقوق الملكية الفكرية من حماية عملئهم ومكافحة المنتجات المقلدة. و  .14

شركات ال اإلى  500فورتشين  الواردة في تصنيف مجلة شركاتبدءاً بال تجارية ) علمة 2000أأكثر من سجلت 

 ديدة(.الج ناش ئةال 

                                         
على:  الاس تمارةعلى هذا  الاطلع، على سبيل المثال، يمكن amazon.comعلى موقع   2

https://www.amazon.com/report/infringement 
 .https://brandservices.amazon.com/transparencyانظر:   3
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 مشروع القضاء على السلع المقلدة رابعاً.

لى الأدوات المذكورة أأعله، قامت أأمازون أأيضًا ب .15  برنامج، وهو وضع مشروع القضاء على السلع المقلدةبالإضافة اإ

بين تكنولوجيا  هذا المشروعيجمع و على السلع المقلدة. ضاء على الق مساعدتهممن خلل ة لتجاريمالكي العلمات ا جديد يمك ن

 ملكيتهم الفكرية بمعرفة خاصة عن مالكي العلمات التجارية اإلى جانب تزويدوالابتكار،  ،المتقدمة، والتعلم الآليأأمازون 

والخدمة الذاتية لإزالة المنتجات منتجاتهم من خلل ثلث أأدوات قوية )الحماية ال لية،  تقليدلكتشاف  الوسائلوأأفضل 

 4(.برقم تسلسلي المنتجاتوتزويد ، المقلدة

لى  المنتجات المقلدةفي السابق الإبلغ عن  مالكي العلمات التجارية كان يطُلب منو  .16 ، والتي تحقق بعد ذلك أأمازوناإ

طار . اللزمة تجراءاوتتخذ الإ في التقارير  زالة قائمة لمالكي العلمات التجارية  مشروع القضاء على السلع المقلدة، يمكنوفي اإ اإ

كي العلمات للما سهولة، باس تخدام أأداة الخدمة الذاتية الجديدة، والتي يمكن من خللهاب ، بسرعة و بنفسها المنتجات المقلدة

زالتها من االتجارية  المعلومات لمنع قوائم لأمازون بهذه عمليات الحماية التلقائية  وتغُذىلمتجر. التحكم مباشرة في القوائم واإ

 في المس تقبل. المنتجات المقلدة

بينها أأن نقاط القوة المشتركة  ترىمس توى غير مس بوق من المسؤولية لأنها مالكي العلمات التجارية  أأمازون وتحمل .17

لى ييمكن أأن وبينهم  الحفاظ على مس توى عالٍ من  مالكي العلمات التجارية يجب علىو . ا تماماً اختفائهدفع المنتجات المقلدة اإ

تشمل العمليات القائمة لتعزيز و  .مشروع القضاء على السلع المقلدةالتي حصلوا عليها من خلل متيازات الدقة للحفاظ على الا

ساءة اس تخدام الأدوات. والرصدالدقة التدريب كجزء من التسجيل في مشروع القضاء على السلع المقلدة   المس تمر لمنع اإ

لمنتج. ل  الرقم التسلسليأأيضًا اس تخدام  لمالكي العلمات التجارية كجزء من مشروع القضاء على السلع المقلدة، يجوزو  .18

في متاجر أأمازون  المعروضة للبيعالعلمات التجارية  منتجات، يمكن فحص أأصالة كل منتج من هذا الرقم التسلسلي وبفضل

مالكو  لمنتج رمزًا فريدًا لكل وحدة يتم تصنيعها، ويضعل  تسلسليالرقم ال توفر خدمة و . خلوها من التقليد  فردي وتأأكيدبشكل

منتج يس تخدم  يقدم طلب علىعندما و هذه الرموز على منتجاتهم كجزء من عملية التصنيع الخاصة بهم.  العلمات التجارية

يقافه  التقليدتحقق منها، وبالتالي يمكن اكتشاف ويُ صحة عملية الشراء  تفُحص، أأمازونفي متاجر  التسلسليالرقم خدمة  واإ

لى   .العملءلكل وحدة منتج قبل أأن يصل اإ

في مشروع القضاء على السلع  برقم تسلسليمنتجاتهم  بتزويدغير ملزمين مالكي العلمات التجارية  على الرغم من أأنو  .19

برقم تسلسلي هو أأداة قوية لكتشاف  المنتجاتأأفضل النتائج. وبالتالي فاإن تزويد يحققون  بذلكالمقلدة، فاإن الذين يقومون 

لى العملء.  التي سيزودونها برقم في تحديد المنتجات  الحريةلمالكي العلمات التجارية و ومنع المنتجات المقلدة من الوصول اإ

لى الحماية ال لية والنفاذ، والتسجيل في مشروع القضاء على السلع المقلدة، تسلسلي  زالةلإ  الخدمة الذاتيةواس تخدام  ،اإ

 0.01تكلفة تتراوح بين  دفع تزويد المنتج بالرقم التسلسليأأولئك الذين يختارون اس تخدام خدمة  ويتحمل .المقلدة المنتجات

 .عدد المنتجات حسبدولر أأمريكي لكل وحدة،  0.05و

القضاء  ويستند مشروع. أأمازون سلع أأصلية عند التسوق في الهدف من ذلك هو ضمان حصول العملء دائماً علىو  .20

بالعمل مع لمالكي العلمات  الطويل الأجل واستثماراتها في هذا المجال. وهو يسمح أأمازونعلى السلع المقلدة على عمل 

                                         
 .https://brandservices.amazon.com/projectzeroانظر   4
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 وتعُتبرقلدة. المنتجات الم للقضاء علىوالتحرك بسرعة وعلى نطاق واسع  المشتركةمن نقاط القوة  والاس تفادة، أأمازون

التعليقات الإيجابية التي وردت حتى الآن من أأصحاب أأدوات التوس يم الذين يس تخدمون مشروع القضاء على السلع المقلدة 

 .مثيرة للتفاؤل

 علقات التعاون خامساً.

نفاذمع الحكومات ووكالت  أأمازونتعمل  .21  مالكي العلمات مع القانون في جميع أأنحاء العالم لمحاس بة المجرمين وقد عملت اإ

 .النية لتقاضي مباشرة ضد الجهات الفاعلة السيئةل التجارية 

بداع والترفيه،و  .22 ، اتحاد الصناعو تتعاون الشركة بشكل منتظم مع مجموعات الصناعة، بما في ذلك التحالف من أأجل الإ

 .التقليد، والتحالف الدولي لمكافحة في مجال الس ياراتالتقليد مكافحة جمعية الأفلم السينمائية، ومجلس و 

، وهي منظمة صناعية تبني الجسور بين الصناعات التقليد وقعت أأمازون مذكرة تفاهم مع التحالف الدولي لمكافحةو  .23

نفاذ المحتمل ويساعد في  التعديلتقييم  العضوة فيه التجارية مالكي العلمات واصل العمل معوتلحماية حقوق الملكية الفكرية.  اإ

 مالكي العلمات برنامج لتحديد فرص التحسين وتثقيف أُطلقنتيجة لهذا التعاون، و . النية ضد الجهات الفاعلة السيئة القانون

 .أأمازونفي  والسحب الإخطار تيعملي بشأأن التجارية

لى عددفعالمي في معالجة هذه القضايا.  نهجأأمازون  وتتبع .24 علمات ال من على سبيل المثال، في أأوروبا، انضمت اإ

المعلومات التي ستساعد على حماية  تقاسمالمقلدة عبر الإنترنت بهدف  السلعتوقيع مذكرة التفاهم بشأأن بيع ل الاس تهلكية العالمية 

أأزالت الجهات الموقعة الناشطة في فقاً لرصد مذكرة التفاهم التي أأجرته المفوضية الأوروبية، والمقلدة. و  السلعالعملء من 

أأعلى بكثير من مس توى بسبب التدابير الاستباقية، مع تسجيل أأمازون نتجات في المائة من قوائم الم  95.5 الجماعيةالسوق 

جمالي   .هذه القوائماإ

 ]نهاية المساهمة[
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نس تغرام على الفكرية الملكية حماية  فيس بوك واإ

عدادمساهمة  بارك، كاليفورنيا،  ميلو، فيس بوكالس يد مارك فيوري، المدير والمستشار العام المساعد، الملكية الفكرية،  من اإ

، واش نطن العاصمة، الوليات فيس بوكالس ياسات العامة العالمية للملكية الفكرية والتجارة،  رئيسوالس يد بروبير مهتا، 

 المتحدة الأمريكية

 ملخص

ما يجري في العالم واس تطلع للبقاء على اتصال مع الأصدقاء والعائلة، فيس بوك يس تخدم الناس مجموعة تطبيقات وخدمات 

المحتوى  عدم انتهاكثقون في وهم وافيس بوك أأن يقوم الأشخاص بذلك تطبيق  يرغبو . عنه والتعبير يخالج أأنفسهمشاركة ما م و 

السلع المقلدة،  فضل عنوالعلمات التجارية  المؤلف حق التعديات علىلمكافحة و قوق الملكية الفكرية. لحالذي يشاركون فيه 

 للإخطار عالمياً  يتضمن ذلك برنامجاً و الفكرية.  تهماتخذ فيس بوك العديد من التدابير لمساعدة أأصحاب الحقوق في حماية ملكي

دارةفيس بوك أأيضا أأدوات متطورة مثل  وابتكر. شاملة بشأأن التعدي المتكرروس ياسة  والحجب الملكية الحقوق وأأداة  أأداة اإ

رتمبادرات استباقية أأخرى. كذلك  وأأطلقلتجارة والإعلنات، ل  الفكرية ب أأدوات فيس بوك بتعاون وثيق مع أأصحا وطو 

تعمل تدابير و ضمان حماية التعبير القانوني للمس تخدمين. ولمع مراعاة احتياجاتهم المتغيرة وحلول السوق الجديدة، و الحقوق، 

نس تغرامفيس بوك و  لأن  أأصحاب الحقوق، و ا ئهاإلى جنب مع شركا جنباً لفيس بوك حماية الملكية الفكرية  من الس بل أأصبحا  اإ

 .الإنترنت علىلثقافة الإبداع واطلق حركات الرئيس ية لأ 

ي علىالإبلغ عن  أأول. نس تغرام الملكية الفكرية على التعد   فيس بوك واإ

من المس تخدمين  يمنع، وكلاهما 2الجماعةومعايير  1دمةالخبشروط  لتطبيق فيس بوكتبدأأ تدابير حماية الملكية الفكرية  .1

على  "يوافق المس تخدمون بموجب "شروط الخدمة المثال،على سبيل ف. للغيرحقوق الملكية الفكرية  يتَعدى علىنشر محتوى 

ىأأو مشاركة أأي شيء ... ] لفعلأأنه "ل يجوز اس تخدام منتجاتنا  آخر"  [ يتعد  الجماعة تتوسع معايير و أأو ينتهك حقوق شخص أ

نس  على و هذه المبادئ.  في موقع فيس بوك،سموح به على الم غير من سموح به الم  تحددالتي  بالشركة، الخاصة ترد  تغرام،اإ

ضافية  عامة أأيضًا س ياسات فيس بوك نتهجي و . 4والمبادئ التوجيهية 3س تخدامالاشروط  فيما يخصأأحكام مماثلة  المحتوى  تمنعاإ

والس ياسات  5تبما في ذلك س ياسات الإعلنا معروضة،الذي ينتهك حقوق الملكية الفكرية في منتجات وخدمات معينة 

                                         
آراء الأمانة أأو الدول الأعضاء في الويبو.الآراء  .* آراء المؤلفين ول تعكس بالضرورة أ  الواردة في هذه الوثيقة تعبر عن أ
 (.2019 يونيو 27)أآخر زيارة في  https://www.facebook.com/terms ، راجع:فيس بوكللطلع على شروط خدمة   1
 (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في  https://www.facebook.com/communitystandards ، راجع:فيس بوك جماعةعرفة معايير لم  2
نس تغراملمعرفة شروط اس تخدام   3  (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في  https://help.instagram.com/478745558852511 ، راجع:اإ
 (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في  gram.com/477434105621119https://help.insta ، راجع:لإنس تغرام المبادئ التوجيهيةللحصول على   4
 (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في  https://www.facebook.com/policies/ads الإعلنية ، راجع: فيس بوكلمعرفة الس ياسات   5

https://www.facebook.com/terms
https://www.facebook.com/communitystandards
https://help.instagram.com/478745558852511
https://help.instagram.com/477434105621119
https://www.facebook.com/policies/ads
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نس تغرام 7فيس بوككل من في  في مجال الملكية الفكريةأأيضًا مراكز مساعدة  توجدكما لشركة. الخاصة با 6التجارية حيث  ،8واإ

جراءات فيس بوك الاطلع علىيمكن للمس تخدمين وأأصحاب الحقوق   .بشكل مس تفيض س ياسات واإ

بلغالملكية الفكريةلضمان معالجة سريعة ودقيقة لتقارير و  .2 عن  ، يوفر فيس بوك قنوات مخصصة لأصحاب الحقوق للإ

 9فيس بوك ومن هذه القنوات اس تمارات الإبلغ الإلكتروني المتاحة علىحقوقهم،  تعدى علىالمحتوى الذي يعتقدون أأنه ي 

نس تغرامو  ، ويمكن لأصحاب قليدوالعلمات التجارية والت  حق المؤلفلقضايا  اس تمارات نموذجية مخصصةفيس بوك  وف ريو . 10اإ

المنشورات من أأنواع المحتوى هذه  بدأأ ت و . فيس بوك خدماتيجدونه ضمن الحقوق الإبلغ عن أأنواع مختلفة من المحتوى الذي 

 في حال، برمته دثالحموعة أأو والمجصفحة والساب والح تعريف ال لف بم وتنتهييالإعلنات و مقاطع الفيديو و الصور و الفردية 

يا في المجملفي ذلكأأصحاب الحقوق  رأأى  . تعد 

 يضمفيس بوك، وهو فريق عالمي في  الملكية الفكريةبواسطة فريق عمليات  حقصاحب  همقد  يكل تقرير  ويعُالج .3

الفريق  يل، فسيز وصحيحا متكاملكان التقرير وفي حال ترفين مدربين يوفرون تغطية على مدار الساعة بلغات متعددة. مح

 –عادةً خلل يوم واحد أأو أأقل، وفي العديد من الحالت في غضون ساعات أأو حتى دقائق  –المحتوى المبُلغ عنه على الفور 

ا في حال أأي نقص في الم. بالإجراءصاحب الحق ويخطر  ن احتاجعلومات أأو وأأم  لى توضيح  اإ طلب المزيد ي، فقد ماالفريق اإ

موقع  رىيو د الإلكتروني في هذه الحالت. من المعلومات، ويمكن لأصحاب الحقوق التواصل مباشرة مع الفريق عبر البري

زالة المحتوى من أأجل فيس بوك أأن هذه المعالجة اليدوية مهمة  وللمساعدة في فقط، كاملة وصحيحة متتقارير  بناء علىضمان اإ

 .للمس تخدمين المشروعةحماية حقوق حرية التعبير 

زالة المحتوى و .4 لى اإ لعنه، ي المبُلغبالإضافة اإ ن اجتمعت فيس بوك حسابات  عط  ي المتكرر، اإ الظروف مرتكبي التعد 

فات ملعبر  ترُتكبالتي  التعديات على الملكية الفكرية التي ينتهجها فيس بوك على التعدي المتكررتنطبق س ياسة و المناس بة. 

نس تغراموحسابات الشخصية فيس بوك  الشركة تتخذ و . قليدوالعلمات التجارية والت  التعديات على حق المؤلف، بما في ذلك اإ

جراءات ضد مصادر المحتوى الأخرى التي قد تكون متورطة في  عبر ذاك الذي يقع صارخ، مثل التكرر أأو الم  التعديأأيضًا اإ

التامة في حالة التعدي  زالةالإ بالإضافة اإلى عمليات وصفحات ومجموعات فيس بوك والإجراءات المتعلقة بالفيديو وما اإلى ذلك. 

نشر المحتوى لفترة  منعت المتخذة ضد الانتهأكات المتكررة أأو الصارخة قيودًا أأخرى، بما في ذلك ، قد تتضمن الإجراءاالمتكرر

 زمنية محددة.

                                         
  (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في  https://www.facebook.com/policies/commerce ، انظر: التجارية فيس بوكس ياسات ال للطلع على   6

/https://www.facebook.com/help- ، راجع:بشأأن مركز المساعدة في مجال الملكية الفكرية التابع لفيس بوكلمزيد من المعلومات   7

intellectual_property  (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في 
 https://help.instagram.com/535503073130320 ، راجع:بشأأن مركز المساعدة في مجال الملكية الفكرية التابع لإس تغراملمزيد من المعلومات   8

 (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في 
 ، راجع:الخاصة بفيس بوك اس تمارات الإبلغ الإلكترونيلمزيد من المعلومات حول   9

https://www.facebook.com/help/contact/¬634636770043106?helpref=faq_content (.2019يونيو  27رة في )أآخر زيا 
نس تغرام اس تمارات الإبلغ الإلكترونيلمزيد من المعلومات حول   10 /https://help.instagram.com/contact- ، راجع:الخاصة باإ

 (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في  372592039493026

 

https://www.facebook.com/policies/commerce
https://www.facebook.com/help/-intellectual_property
https://www.facebook.com/help/-intellectual_property
https://www.facebook.com/help/-intellectual_property
https://help.instagram.com/535503073130320
https://help.instagram.com/contact/-372592039493026
https://help.instagram.com/contact/-372592039493026
https://help.instagram.com/contact/-372592039493026
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 والحجب الإخطار اتخاذ تدابير أأخرى غير ثانيا.

ضافية لمساعدة أأصحاب الحقوق في تحديد المحتوى الذي يحتمل أأن يمثل  .5 يس تمر فيس بوك في الاستثمار في تطوير ميزات اإ

لى الإبلغ عن أأي محتوى على الإطلق. اانتهأكًا والإبلغ عنه، وفي بعض الحالت،  العديد من  وطُورتلقضاء على الحاجة اإ

دارةهذه المنتجات، مثل  لى تعليقات أأصحاب 12الخاصة بالتجارة والإعلنات الملكية الفكريةأأداة و  11الحقوق أأداة اإ ، استنادًا اإ

جراءات فيس بوك على مر التي أأدخلت الحقوق، وقد نتج عن هذا التعاون العديد من التحسينات  على س ياسات واإ

زاءفي الواقع، تعد علقات الشركة مع أأصحاب الحقوق أأساس ية لنهجها و. الس نوات ذالملكية الفكرية،  لىالتعدي ع اإ تعطي  اإ

نفاذ التي   .تضعهاالأولوية للتواصل المباشر معهم ومع أأصحاب المصلحة الآخرين للمساعدة في صياغة تدابير الإ

دارة .6 نس تغرامتحدد مقاطع الفيديو على فيس بوك و  ،أأداة لمطابقة الفيديو الحقوق هي واإ ، بما في ذلك مقاطع الفيديو اإ

يمكن لأصحاب الحقوق المشاركين تحميل و أأصحاب الحقوق. الخاص ب المحمي بموجب حق المؤلفتوى المح المباشرة، والتي تطابق 

لى الأداة، وعند اكتشاف التطابق،  تتضمن هذه و اتخاذه بشأأن المحتوى.  يرغبون فيالإجراء الذي  وندديحالملفات المرجعية اإ

آخر غير  حجبالإجراءات  ذا اختار صاحب الحق و التحميل. صاحب مشاهدة الفيديو من قبل أأي شخص أ جميع  حجباإ

لى أأن يقدم صاحب الحق تقارير  ، رهنا بقدرة لحقةمقاطع الفيديو المطابقة لمعايير معينة، فاإن هذا الإجراء يلغي الحاجة اإ

علنات المطالبة بأأرباح الإ : الخيارات الإضافية ومنالحقوق اللزمة. وا يملكون كانن اإ  الطعن في الحجبالمس تخدمين على 

يرادات الإعلنات(، أأو االمتاحة )السماح ببقاء  عدد الفيديو )تتبع مقاييس مثل  رصدلفيديو منشوراً والمطالبة بحصة من اإ

بشكل منفصل، يس تخدم فيس بوك و  التعدي على الملكية الفكرية.الفيديو لإزالته بسبب مقطع المشاهدات(، أأو الإبلغ عن 

لة مقاطع الفيديو المح بتمييزعلى المحتوى تقوم  أآلي، وهي خدمة تعرف ابعة لطرف ثالثالت (Audible Magic)أأيضًا خدمة  م 

ن نع مشاهدتها من قبل الآخرين تم و  لى المحتوى المقدم من أأصحاب الحقوق، بما في ذلك  تاكتشفاإ مطابقة صوتية استنادًا اإ

 م.الأفلالتلفزيون و بموجب حق المؤلف ومحتوى الموس يقى المحمية 

آخر أأطلقه يوفر و  .7 تجارة والإعلنات، لأصحاب الحقوق وس يلة لل  الملكية الفكريةأأداة وهو  فيس بوك،موقع منتج أ

نفاذ ومنشورات البيع الجماعي على  فيس بوكعلى سوق نشورات والم ، المتعديةضد الإعلنات  هامبسطة لتحديد حقوقهم واإ

مكانية البحث عبر هذه او فيس بوك.  لأنواع من المحتوى عن مثيلت العلمة التجارية المسجلة تتيح الأداة لأصحاب الحقوق اإ

أأصحاب الحقوق من الإبلغ عن  تمُكنسهلة الاس تخدام  لوحة متابعةنتائج البحث في هذه الأداة تظُهر  وبالتاليالخاصة بهم، 

المعلومات الخاصة بهم و يمكن لأصحاب الحقوق أأيضًا حفظ معلومات التصال الخاصة و . يشكل انتهأكاأأي محتوى يعتقدون أأنه 

عداد التقارير سريعة وفعالة. ب  لى  تسعى وبينماتسجيل العلمات التجارية، مما يجعل عملية اإ أ لية لمكافحة أأن تكون أأساسا الأداة اإ

نها تعالتقليد  والعلمات التجارية. حق المؤلف التعديات التي تطالأأيضًا  الج، فاإ

نفاذ، على أأساس استباقييواصل فيس بوك أأيضًا العمل عن كثب مع أأصحو  .8 على وجه  اب الحقوق لزيادة تعزيز تدابير الإ

التطور ل يتوقف عن  –الذي يعتمد على الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والتقنيات الأخرى  –هذا العمل ولأن  . الخصوص

حراز اتخذ فيس بوك عددًا من الخطوات المهمة ويتوقع فقد بسرعة،   المجال. مزيد من التقدم في هذااإ

                                         
 (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في  https://rightsmanager.fb.com لمزيد من المعلومات حول مدير الحقوق ، انظر:  11

 27)أآخر زيارة بتاريخ  /https://www.facebook.com/help-835772913244854 للإعلنات والتجارة ، راجع: IPلمزيد من المعلومات حول أأداة   12

 (.2019يونيو 

https://rightsmanager.fb.com/
https://www.facebook.com/help/-835772913244854
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قبل نشرها  على سوق فيس بوكنشورات الم فيس بوك الإعلنات و  يراجع، المتخذة التدابير الاستباقيةوكمثال على  .9

شارات مثل الأسماء التجارية والشعارات والكلمات الرئيس ية والأسعار والخصومات وغيرها  مباشرة، باس تخدام تقنيات لدمج اإ

والمنشورات على سوق الإعلنات  وتحجب. هالمقلدة ومنع السلعالذي قد يعرض من المؤشرات المش بوهة لكتشاف المحتوى 

بالنس بة الشركة أأيضًا تدابير قابلة للمقارنة  وتتخذبواسطة هذه الإشارات من خدمات فيس بوك تمامًا. حُددت التي  فيس بوك

نس تغرامعلى  الهاش تاغاتو  للمنشورات  المحتملة. يةالملكية الفكر مكافحة انتهأكات  بغية وكل ه، اإ

جراءات بشأأن الصفحات  بحق المؤلف، وضعفيما يتعلق و  .10 فيس بوك، من بين مبادرات أأخرى، تدابير استباقية لتخاذ اإ

 لأجهزةس ياسات تمنع عرض المحتوى أأو تروج ينتهج فيس بوك . كما المؤلف والمجموعات التي يبدو أأنها مخصصة لقرصنة حق

لى  فعالة ترمي ، كما تزيل المحتوى الذي ينتهك هذه الس ياسات على أأساس استباقي أأو المحتوى الفكريةالتعدي على الملكية اإ

 من صاحب الحق. للملكية الفكريةتقرير يكون موضوع الذي 

قد ينتهك أأيضًا س ياسات فيس بوك  للملكية الفكريةفيس بوك أأن المحتوى الذي يتضمن انتهأكات  يدركأأخيًرا، و  .11

أأو الملفات الشخصية المزيفة أأو الحسابات المخترقة أأو النشاط  ئل الإلكترونية التطفليةالرساالأخرى، مثل الس ياسات ضد 

زالة  يجري، المسائلعند ظهور هذه و الضار.  العمل عن كثب مع الفرق المتخصصة في هذه الأنواع من الانتهأكات لتسهيل اإ

 .المتعدي على الملكية الفكريةالمحتوى 

نس تغرام فيس بوك و مس تخدمي  تثقيف ثالثا.  الملكية الفكرية بشأأناإ

ومساعدتهم على تجنب بشأأن الملكية الفكرية يس تمر فيس بوك في الاستثمار في الجهود المبذولة لتثقيف مس تخدميه  .12

ر موقع فيس بوك على سبيل المثال، ف. الملكية الفكرية تعديات علىارتكاب  لتقديم المشورة للمس تخدمين  فعال انظامطو 

ز  المتضررين زالة المحتوى، يُ و . الملكية الفكريةالمحتوى اس تجابةً لتقرير  الةجراء اإ لى المس تخدم المبلغ عنه  رسلعند اإ شعار اإ اإ

ذا كانوا  ةالمبُلغ بالجهةاإطلع المس تخدمين أأيضًا على كيفية التصال  ويجري. الجهة المبُل ِّغةمعلومات حول التقرير و  يتضمن اإ

زالةمسأألة بمعلومات حول كيفية الطعن في  زودونيرغبون في حل المسأألة، وعند الاقتضاء، يُ   ونالمس تخدم ويطلعُ . المحتوى اإ

يفي نشر المحتوى  التمادي في حالةبأأنه  يبُل غونس ياسة التعدي المتكرر على فيس بوك و على أأيضًا  جراءات با، المتعد  تخاذ اإ

 يل حسابهم بالكامل.أأخرى، بما في ذلك تعط 

نس تغرامالملكية الفكرية عبر فيس بوك و في مجال ساعدة الم بالإضافة اإلى ذلك، تقدم مراكز و .13 معلومات تتعلق بحق  اإ

يواصل فيس بوك تحديث هذه الموارد لجعلها أأكثر فائدة و والعلمات التجارية وغيرها من جوانب قانون الملكية الفكرية.  ؤلفالم

ضافة م العديد من المشكلات )على سبيل المثال، "كيف يمكنني التأأكد من  بشأأنواد تتناول الأس ئلة الشائعة للمس تخدمين، باإ

أأخيًرا، ينشر فيس بوك تقريرًا نصف س نويًا حول و . 13؟"(المؤلف نشره على فيس بوك ل ينتهك قانون حقأأ أأن المحتوى الذي 

جراءاته  يعرض الملكية الفكريةشفافية  لى البيانات المتعلقة بتقارير معلومات عن س ياساته واإ المقدمة  الملكية الفكريةبالإضافة اإ

 .14هذه التقارير موضوعمن أأصحاب الحقوق والمحتوى 

                                         
 (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في   https://www.facebook.com/help/308895412492789 لمزيد من المعلومات، راجع:  13

 27)أآخر زيارة في  property-https://transparency.facebook.com/intellectual ، راجع:لفيس بوكالشفافية عن للطلع على تقرير   14

  (.2019يونيو 

https://www.facebook.com/help/308895412492789
https://transparency.facebook.com/intellectual-property
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 الشراكة مع أأصحاب الحقوق رابعا.

تشجع الشركة و فيس بوك جنبًا اإلى جنب مع شرأكات أأصحاب الحقوق. ب  الخاصةتعمل تدابير حماية الملكية الفكرية  .14

نس تغراموالثقافة عبر الإنترنت، بما يتوافق مع وجهة نظرها المتمثلة في أأن فيس بوك و الإبداع  ي المحتوى من جميع بدعيمك نان م  اإ

صلتسهيل هذا الإبداع، و الأنواع.  العمل مع الناشرين والفنانين والمبدعين وغيرهم  يتولى  فيس بوك فريق شرأكات عالمي  خص 

نس تغرامصلون عليها من فيس بوك و لمساعدتهم على زيادة القيمة التي يح لى  اإ ، والمشاركة مشاهدين جددعن طريق الوصول اإ

 العمل في جميع أأنحاء العالم.على المباشرة مع المعجبين، وتشجيعهم 

لختبار  ن جددأأسفرت العديد من هذه الشرأكات عن ميزات جديدة. على سبيل المثال، عمل فيس بوك مع ناشريو  .15

. كما ساعدت شركات الإعلم العامة على 15نماذجهم القائمة على الاشتراكلعم تقديم الدو  ذات بعد ماليجديدة  هيأكل

يرادات جديدة خارج أأسواقها المحلية ومك نت شركات الإعلم "الرقمية الجديدة" من اكتساب  16الاس تفادة من تدفقات اإ

 .17النمووتحقيق  الشهرة

ليه  18يركز فيس بوك أأيضًا على دعم المبدعين الناش ئينو  .16 يكونوا ناجحين حتى وعمل بشكل وثيق معهم لفهم ما يحتاجون اإ

نس تغرامعلى فيس بوك و  دارة و . اإ نشاءوجودهم و شؤون تضمنت الجهود مساعدة المبدعين على اإشراك مجتمعاتهم وتنميتها واإ  اإ

 أأعمالهم على هذه المنصات.

في تجارب جديدة ل  س يفتح الباب وهو ما ،ىصناعة الموس يققطاع وقع فيس بوك أأيضًا شرأكات جديدة مع أأعضاء في و  .17

نس تغراملمس تخدمين والفنانين وكتاب الأغاني على فيس بوك و ل الموس يقى  مجال يس تخدمون  ينلموس يقيولم يعد يخفى أأن  ا. 19اإ

يس يا يتضمن عمل فيس بوك في هذا المجال برنامجا رئ و . 20والتواصل مع المعجبينقاعدتهم الجماهيرية فيس بوك بعدة طرق لتوس يع 

ا أأستراليا والبرازيل وفرنسا وأألمانيا والهند وتايلند والمملكة ومنهالعديد من أأسواق الموس يقى،  يشملللترخيص متعدد الأقاليم 

 .وهو في نمو  متزايد –المتحدة والوليات المتحدة الأمريكية 

                                         
)أآخر زيارة في   subscriptions-news-in-https://facebookjournalismproject.com/article/investing لومات، راجع:لمزيد من المع  15

 (.2019يونيو  27
audiences-new-building-monde-medias-studies/france-https://instantarticles.fb.com/case- لمزيد من المعلومات، راجع:  16

through-instant-articles  (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في 
to-0-from-went-they-how-shares-https://www.facebook.com/facebookmedia/blog/brut-80- لمزيد من المعلومات، راجع:  17

million-monthly-video-views-in-just-six-months  (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في 
 creators-for-experiences-and-tools-new-nghttps://newsroom.fb.com/news/2018/03/testi لمزيد من المعلومات، راجع:  18

 (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في 
 music-with-together-community-https://www.facebook.com/facebookmedia/blog/building لمزيد من المعلومات، راجع:  19

 (.2019يونيو  27)أآخر زيارة في 
)أآخر زيارة  .us-bands-and-musicians-for-com/facebookmedia/blog/tipshttps://www.facebook لمزيد من المعلومات، راجع:  20

 (.2019يونيو  27في 

https://facebookjournalismproject.com/article/investing-in-news-subscriptions
https://instantarticles.fb.com/case-studies/france-medias-monde-building-new-audiences-through-instant-articles
https://instantarticles.fb.com/case-studies/france-medias-monde-building-new-audiences-through-instant-articles
https://instantarticles.fb.com/case-studies/france-medias-monde-building-new-audiences-through-instant-articles
https://www.facebook.com/facebookmedia/blog/brut-shares-how-they-went-from-0-to-80-million-monthly-video-views-in-just-six-months
https://www.facebook.com/facebookmedia/blog/brut-shares-how-they-went-from-0-to-80-million-monthly-video-views-in-just-six-months
https://www.facebook.com/facebookmedia/blog/brut-shares-how-they-went-from-0-to-80-million-monthly-video-views-in-just-six-months
https://newsroom.fb.com/news/2018/03/testing-new-tools-and-experiences-for-creators
https://www.facebook.com/facebookmedia/blog/building-community-together-with-music
https://www.facebook.com/facebookmedia/blog/tips-for-musicians-and-bands-us
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 التطلعات خامسا.

معهم لزيادة  تالشرأكايعقد و  ،على منصاتهملكيتهم الفكرية يظل فيس بوك ملتزماً بمساعدة أأصحاب الحقوق في حماية  .18

نس تغرامفرص مشاركة محتواهم عبر فيس بوك و  على التعاون الوثيق مع  اً دعتمااجهود الشركة في هذا المجال  رتتطور باس تمراو . اإ

لى مواصلة و ت. على الإنترن اوحمايته الملكية الفكريةكيفية اس تخدام بشأأن المهتمين  غيرهم منأأصحاب الحقوق و  يتطلع فيس بوك اإ

 قدر الإمكان.وجاهتها و هذه الجهود ة يالمجتمع لضمان فعال أأركان ل مع جميع عمال

 ]نهاية المساهمة[
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 في خدمة البحث لغوغلحماية حق المؤلف 

عداد الس يد س يدريك مانارا، رئيس   ، باريس، فرنسافي غوغل حق المؤلفمساهمة من اإ

 ملخص

نشاءدورًا رئيس يًا في نمو الصناعات الإبداعية ونجاحها من خلل  غوغلتلعب  فراد  اإ  شراء بواسطتهامنصات يمكن للأ

مواصلة وكذلك من خلل  المتعدي،بدائل للمحتوى وهي  قانونية،ة واس تهلكها واكتشافها بصورة يوالثقاف  يةالترفيه  المنتجات

يجاد وتأأخذ في الاعتبار الأدوات المختلفة  خدمة البحث لغوغلتركز هذه المساهمة على و كافحة القرصنة عبر الإنترنت. لمحلول  اإ

جراءاتغوغل وضعتهاالتي  رساء أأصحاب الحقوق، و الخاصة ب طاراتالإخرسال لإ  مبسطة ، بما في ذلك اإ  موثوق بها شرأكاتاإ

خطاراتزالة التعدي على حق المؤلف، واس تخدام لإ  زالة التعدي على حق المؤلف الصحيحة كاإشارة  عدد اإ رتبة  لتقليصاإ

تقدم و  المتعديةالمواقع  عنالبحث  عدد مراتالتأأثير الذي خلفته هذه الأدوات على  عنمعلومات  وتقدم هذه المساهمة. المواقع

زالة المحتوى الخاصة التي تبذلها هودالج كذلك تفاصيل بعض  ساءة اس تخدام أأدوات اإ  بها. الشركة لمنع اإ

 مقدمة أأولً.

نشاء فلإبداع والصناعات الإبداعية. يس تفيد منها االإنترنت نعمة  .1 قد مك ن الناس في جميع أأنحاء العالم من التواصل واإ

جزءًا أأساس يًا من هذا النمو والنجاح  تشكل وما تزال غوغلوتوزيع أأعمال فنية جديدة لم يس بق لها مثيل في تاريخ البشرية. 

تاحةمن خلل   لجميع أأنواع المحتوى وبذل المزيد من الجهود لمكافحة القرصنة. القانونيالتوزيع  اإ

يجاد ويمثلالأداة الأكثر فاعلية لمكافحة القرصنة.  المتعديوأأفضل للمحتوى  قانونية أأكثريعُد توفير بدائل و  .2 حلول لمحاربة  اإ

 غوغلتستثمر و على محمل الجد.  غوغليع أأصحاب المصلحة وتحديًا تأأخذه يقف أأمام جم القرصنة على الإنترنت تحديًا مس تمرًا 

شارة  نظام معرف المحتوىة في الصناعة مثل موارد كبيرة في الأدوات الرائد البحث الخاصة بها للإبلغ رتبة المواقع في  تقليصواإ

دارتها.  حق المؤلفعن الأعمال المحمية بموجب  كيفية مكافحة شركات حول تعمل مع قادة الصناعة الآخرين لوضع معيار و واإ

 .وغلخدمة البحث لغستركز هذه المساهمة على و التكنولوجيا للقرصنة. 

فراد تنشئ غوغلذلك،   معموازاةً و  .3  بصورةواس تهلكها واكتشافها  المنتجات الترفيهية شراء بواسطتها منصات يمكن للأ

لى جانب و . ةقانوني العثور  المتابعينعلى  غوغل بليو  يوتيوب، سهلت المنصات مثل الجديدة لخدمة البحث لغوغليزات الماإ

ساعدت هذه المنصات أأيضًا و المفضلة لديهم. الإبداعات ومقاطع الفيديو والكتب وغيرها من  الموس يقىعلى نسخ مرخصة من 

يرادات.   نُهجاً  هي أأول من خلق كما أأن غوغلالمليين من المبدعين في جميع أأنحاء العالم للوصول اإلى جمهور عالمي وتحقيق اإ

لىالس  النفاذيعد و . ماديا الوسائط عبر الإنترنت لس تغللمبتكرة   ومقاطع الفيديو والوسائط الأخرى يةالموس يق  المقاطع هل اإ

فعالية هذا النهج من خلل  يةصناعة الموس يق ال أأثبتت و . التعدي للحد منأأحد أأكثر الطرق فعالية  ذات الصبغة القانونية

يوتيوب ت )مثل لإعلنابا المدعومةترخيص مجموعة متنوعة من الخدمات الموس يقية، بما في ذلك خدمات البث المجانية 

                                         


آراء الأمانة أأو أأي من الدول الأعضاء في الويبو.  آراء المؤلفين وحدهم، ول تعكس أ  الآراء الواردة في هذه الوثيقة هي أ
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ي بريميوم(. ابريميوم وس بوتيفيوتيوب ميوزيك الطلب )مثل  حسب( ومنتجات الاشتراك باندوراو س بوتيفاي فريو  ميوزيك

 .بيعفي كل نقطة  المتابعيناإلى مجموعة أأكبر وأأكثر تنوعا من  قادرة على الوصولالأعمال تكون هذا يضمن أأن و 

ي في اعلى سبيل المثال، أأدى نجاح س بوتيفف. جلياً رصنة عبر الإنترنت تأأثير صفقات الترخيص هذه على القويبدو  .4

لى انخفاض كبير في معدلت القرصنة في هذه البلدان، مما يدل على أأن  قانونية كثيرة أأشكال  توفرالسويد وأأستراليا وهولندا اإ

لى انخفاض معدلت القرصنة.البث  وسائطمن  أأنه مع زيادة  2018تقرير صادر عن جامعة أأمستردام عام  وخلص 1يؤدي اإ

نفاق الأوروبي على المحتوى القانوني بين عامي   2، انخفضت نس بة الأوروبيين الذين يرتكبون أأعمال القرصنة.2017و 2014الإ

 مكافحة القرصنة على خدمة البحث لغوغل ثانياً.

 الواقع،في و. لغوغلبحث خدمة ال من عمليات البحث س نويًا على يُجري المس تخدمون في جميع أأنحاء العالم تريليونات  .5

يساعد البحث أأكثر من مليار شخص حول العالم في العثور على مقاطع الفيديو والموس يقى والصور والوسائط الأخرى 

 الخدمةالزوار الذين يأأتون عبر هذه هذه المواقع على تحويل  غوغلالاشتراك في  خدمة خدمات مثلوتساعد المرخصة. 

 3بسرعة اإلى عملء مشتركين.

 المتعلقة بالوسائط المتعدية في أأغلب عمليات البحثل تظهر النتائج  أألف.

حتى بالنس بة و بالقرصنة.  الجزء اليسير فقط ويرتبط منها مئات المليارات من صفحات الويب في فهرس البحث؛ تنُظم .6

ن الغالبية العظمى من صفحات نتائج البحث محمية بموجب حق المؤلفالمتعلقة بأأعمال  لعمليات البحث التي تظهر في أأعلى ، فاإ

لى. عن الأعمال القانونيةتعرض فقط نتائج  القائمة على الخوارزميات التي  تجريها غوغلالتحسينات المس تمرة التي  وهذا يعود اإ

زالة التعدي على حق المؤلف لإخطارات لإعطاء الأولويةوجهود أأصحاب الحقوق  الخاصة بها بها خدمة البحثتعمل   اإ

 .واس تهدافها

                                         
 25في  للوقع )أآخر زيارة stick-the-or-carrot-https://copia.is/library/the/ متاح على: ؟،العصا أأو الجزرة( ، 2015أأكتوبر  8معهد كوبيا )  1

، متاح على:  Musiksverige - Fildelning & nedladdning،  (2011) ميديافيجن(؛ 2019يونيو 

https://www.scribd.com/document/66658516/Musiksverige-Svenskarnas-Internet-Van-Or-Q2-20111  في للموقع )أآخر زيارة

، متاح على: في قرصنة الموس يقى في هولندامثير للتفاؤل  تخلص اإلى وجود اتجاه تنازلي س بوتفيدراسة جديدة عن (، 2013يوليو ؛ س بوتفي )(2019يونيو  25

https://newsroom.spotify.com/us/2013/07/17/adventures-in-netherlands/  10 بيلبورد )(؛ 2019يونيو  25في للموقع ) أآخر زيارة 

، متاح على: حسب ما عبر عنه بيل بايدج في مؤتمر بيغساوندنة، قرص ال في تقليص بعض التقدمخدمات البث  تحرز(، 2014سبتمبر 

https://www.billboard.com/biz/articles/news/6244180/streaming-services-make- in-to-to-to-piracy-down-under-

spotifys-will-page  ما حسب ساعد على التغلب على قرصنة الموس يقى، س بوتفي ت (، 2015أأكتوبر  28تورنتفريك )( ؛ 2019يونيو،  25للموقع )أآخر زيارة
ليه -https://torrentfreak.com/spotify-helps-to-beat-music-piracy-european-commission، متاح على: المفوضية الأوروبية خلصت اإ

finds-151028/ (.2019يونيو  25 للموقع )أآخر زيارة 
متاح على:  دراسة القرصنة العالمية عبر الإنترنت،(، 2018و معهد جامعة أأمستردام لقانون المعلومات )يولي  2

https://www.uva.nl/en/content/news/press-releases/2018/07/number-of-internet-pirates-in-europe-decreases-legal-

media-consumption-rising.html?origin=zvuyIF7VQlmbnXJokCBg7g  (.2019يونيو  25في  للموقع )أآخر زيارة 
https://blog.google/outreach-على: متاح ، غوغل الاشتراك فياإطلق خدمة (، 2018مارس  20انظر غوغل )لمزيد من المعلومات،   3

initiatives/google-news-initiative/introducing-subscribe-  (.2019يونيو  25 للموقع في)أآخر زيارة 

https://copia.is/library/the-carrot-or-the-stick/
https://newsroom.spotify.com/us/2013/07/17/adventures-in-netherlands/
https://www.uva.nl/en/content/news/press-releases/2018/07/number-of-internet-pirates-in-europe-decreases-legal-media-consumption-rising.html?origin=zvuyIF7VQlmbnXJokCBg7g
https://www.uva.nl/en/content/news/press-releases/2018/07/number-of-internet-pirates-in-europe-decreases-legal-media-consumption-rising.html?origin=zvuyIF7VQlmbnXJokCBg7g
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فقاً لذلك، أأطلقت وهو أأحد أأفضل وسائل مكافحة القرصنة. و  وقانونيةبأأن توفير بدائل ملئمة ومقنعة  غوغل وترى .7

تاحةكجزء من نتائج البحث، بما في ذلك  للأشخاص قانونيةعددًا من المبادرات لتقديم بدائل  غوغل علنات اس تجابةً  اإ اإ

لشراء المحتوى أأو العثور على أأوقات  القانونيةوسائل لربط الأشخاص باوذلك بغرض الأفلم والموس يقى  ت البحث عنلعمليا

وخدمات الموس يقى لمساعدتهم على فهم كيفية  أأصحاب حق المؤلفأأيضًا مع  غوغلتتعاون و لية. المح عرض الأفلم في المسارح 

 .اليوم العبارات الأكثر بحثاً التي قد ل تظهر فيهاعروضهم في نتائج  لإدخالمحرك البحث على  رفع النتائجاس تخدام تقنيات 

ضافة، بحثاً  العبارات النادرة الأكثرومع ذلك، يرسم بعض النقاد صورة مضللة من خلل التركيز على نتائج  .8  كلمات باإ

لى عنوان فيلم أأو اسم  أأن  فيهذه الحجة التي تتخلل ة الأولى المشكل وتتمثل .فنانمثل "مشاهدة" أأو "مجانية" أأو "تنزيل" اإ

ول دون اتصال بالإنترنت مجانًا.  هابمشاهدة أأو تنزيل الأفلم لتشغيل أأحيانا تسمح الآن للمعجبين  القانونيةالعديد من الخدمات 

، على الرغم من أأن نتائج البحث أأما المشكلة الثانيةالقرصنة.  مؤشرا علىفي حد ذاتها  عمليات البحثهذه الأنواع من تشكل 

 تلك مدى ندرة أأن يؤخذ في الاعتبار، فمن المهم تكون بها مشأكلالنادرة قد تتضمن روابط يحتمل أأن  العباراتعن هذه 

 4أأش ياء غريبة مجانًا".مشاهدة مرة أأكثر من " 15474"أأش ياء غريبة"  عبارة على سبيل المثال، تم البحث عنف. العبارات

، المتاحة على غوغلباس تخدام أأداة مؤشرات  عن عبارة بحث عمليةة التردد النس بي لأي يمكن مقارنو 

https://www.google.com/trends/. 

دراجفي  غوغلل ترغب  .9 في نتائج البحث وتبذل جهودًا كبيرة لمنع ظهور صفحات  المتعديةالمواد  المؤدية اإلىروابط ال اإ

زالة النتائج التي  فيوهر هذه الجهود جويكمن . المتعدية في نتائج البحثالويب  التعاون مع المبدعين وأأصحاب الحقوق لتحديد واإ

 .قانونيةوتقديم بدائل  المتعديترتبط بالمحتوى 

 الطلبات على نطاق واسع كثرةمعالجة  باء.

ل أأن هناك بعض  تنجم عنهاالمتعلقة بالوسائط  عمليات البحثعلى الرغم من أأن الغالبية العظمى من  .10 نتائج نظيفة، اإ

لى و. بها مشأكلروابط  نتائجهاتتضمن  التيالنادرة  عمليات البحث أأصحاب مع  غوغل، تتعاون العبارات الأكثر بحثابالنس بة اإ

رسال  أأصحاب حق المؤلفلمساعدة و لمعالجة المشكلة بعدة طرق.  حق المؤلف خطاراتعلى اإ زالة  اإ ، التعدي على حق المؤلفاإ

جراءات مبسطة وغلغ وضعت لكترونية وهي تستند اإلى هذه الإخطاراترسال لإ  اإ  لأصحاب حق المؤلفيمكن  اس تمارة اإ

 5تقريبًا. غوغلجميع خدمات  مع ااس تخدامه

زالة صفحات الويب من نتائج  شخص من خلل الإخطارات غوغل 1350006، طلب أأكثر من 2011منذ عام و  .11 باإ

جراءاتها ل جهود هندس ية بذل استثمار موارد كبيرة و  غوغلل تواصو . حق المؤلفانتهاك  بسببالبحث  تلقي بشأأن تحسين اإ

خطارات زالة  اإ  ومعالجتها. التعدي على حق المؤلفاإ

                                         
googleapis.com/gwebhttps://storage.-على:  متاح، القرصنة غوغلكيف تحارب (، 2018)نوفمبر  انظر غوغللمزيد من الأمثلة والمصادر،   4

uniblog-publish-prod/documents/How_Google_Fights_Piracy_2018.pdf. 
)أآخر  https://support.google.com/legal: انظرالإزالة،  اإخطاراتاإرسال  بشأأنومزيد من المعلومات  اس تمارة غوغل الإلكترونيةللحصول على   5

 (.2019يونيو  25في  للموقع زيارة
زالة المحتوى بسبب : الشفافية لغوغل، تقرير غوغل  6 على:  متاح، التعدي على حق المؤلفعمليات اإ

https://transparencyreport.google.com/copyright  (.2019يونيو  25في  للموقع)أآخر زيارة 
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زالة أأكثر من أأربعة مليارات  غوغلقامت  .12 لكترونيباإ دة  عنوان اإ  تعدت على حق المؤلف( URLs)عناوين الموارد الموح 

زالة أأكثر من  2017في عام ومن البحث.  من النطاقات  586000مليون صفحة ويب من أأكثر من  880وحده، طُلب اإ

في المائة،  9بنس بة  السحبالمدرجة في طلبات  الإلكترونيةعناوين ال انخفض عدد و . المصنفة في أأعلى القائمةواقع المالفريدة أأو 

لكترونيةوين عناال عدد  ارتفع اس تمر لأمد طويل حيثمما يعكس اتجاهًا  زالتهاالمطلوب  الإ زالة  غوغلقامت و عامًا بعد عام.  اإ باإ

 تفضفيما يتعلق بالمليين المتبقية من صفحات الويب، رُ و في المائة من صفحات الويب هذه عند المراجعة.  95أأكثر من 

ما احت غوغللأن  الإلكترونية اإلى وضعها السابقواقع الم أُعيدتالطلبات أأو  لى معلومااإ ضافية، أأو لم تتمكن من جت اإ ات اإ

لى أأن المواد ل  ،العثور على الصفحة  أأو أأن الطلب كان مسيئاً. تتعدى على حق المؤلفأأو خلصت اإ

 اإرساء شرأكات موثوق بها لإزالة التعدي على حق المؤلف جيم.

لى  .13 زالة المحتوى،  ةالخاص الاس تمارة الإلكترونيةبالإضافة اإ لديهم سجل حافل  المؤلف ممنلأصحاب حق أأداة  غوغل تتيحباإ

رسالفي   غوغل برنامج وأأحدثتحاجة مس تمرة لإرسال ال لف من صفحات الويب يومياً. الذين هم في الدقيقة و  الإخطارات اإ

رسال الإخطاراتلبحث لزيادة تبس يط خاص بخدمة اموثوق به لإزالة التعدي على حق المؤلف  جراءات اإ ، مما يسمح اإ

نفاذ في ئهمأأو وكلا لأصحاب حق المؤلف رسال  الإ بلغ ، 2017اعتبارًا من عام و من صفحات الويب بشكل مس تمر.  حجم كبيرباإ

 .الإخطاراتمعًا الغالبية العظمى من  والذين يرسلون، 170 عدد الشركاء أأكثر من

 تقليص رتبة المواقع الإلكترونية المتعدية دال.

زالة الصفحات من نتائج البحث عند .14 لى اإ خطار  تلقي بالإضافة اإ ، تعمل غوغل أأيضًا أأصحاب حق المؤلف ات بشأأنها مناإ

خطاراتعلى تحديد عدد  زالة  اإ لكترونيأأي موقع بشأأن التي تتلقاها  التعدي على حق المؤلف الصحيحةاإ كاإشارة واحدة من  اإ

ن المواقع التي تلقت غوغل  وبالتالي،أأخذها في الاعتبار عند تصنيف نتائج البحث. ت التي ئاتالم بين  عددًا كبيًرا من  بشأأنهافاإ

خطارات شارة و في نتائج البحث.  تظهر على نحو ضئيل الصحيحة السحب اإ خطارات  تقليص رتبة المواقعتزيد اإ هذه من قوة اإ

لفية الرقمية لأن كل عنوان  لكترونيالإزالة بموجب قانون حق المؤلف للأ بأأكمله.  النطاقتم حذفه يمكن أأن يكون له تأأثير على  اإ

ساعد على توجيههم بعيدًا عن المحتوى ت عالية الجودة بسهولة و الو  القانونيةلمحتوى اشخاص في العثور على مصادر ساعد الأ وت 

 .المتعدي

شارة فم أأثبتت هذه العملية فعاليتها القصوى. و  .15 في عام  تقليص رتبة المواقعباشرة بعد أأن أأطلقت غوغل تحسينات على اإ

في المائة  50محركات البحث قد انخفض بنس بة  في عدد مرات البحثأأن  ، اعترف أأحد مواقع التورنت الرئيس ية2014

 من المائة في 89رتبتها فقدت في المتوسط  قلُصت، وجدت غوغل أأن المواقع التي 2016في مايو و 7خلل الأس بوع الأول.

 فيموقع في المتوسط  500 ظهورغوغل  قلصت، 2017بحلول نهاية عام و غوغل. ل من خلل خدمة البحث الزيارات عدد

غوغل أأيضًا على المواقع  وصعبت. العالم أأنحاء جميع في عمليات تقليص رتبة المواقع هذه وتنطبق أأس بوع، كل البحث نتائج

لى نطاق جديد. تقليصالتهرب من  المتعدية عادة توجيه الأشخاص اإ  رتبتها عن طريق اإ

                                         
على:  متاح، تضرب مواقع تورنت في مقتلالبحث لتقليص  الخدمة الجديدة لغوغل(، 2014أأكتوبر  23) تورنتفريك  7

https://torrentfreak.com/googles-new-downranking-hits-pirate-sites-hard-141023/   (.2019يونيو   25في  للموقع)أآخر زيارة 

https://torrentfreak.com/googles-new-downranking-hits-pirate-sites-hard-141023/
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ل أأ ئج البحث، المواقع بالكامل في نتا تقلص رتبةغوغل  ورغم أأن .16 ذا تلقت اإ ل اإ نها ل تزيل الصفحات تمامًا من النتائج اإ

أأكبر عدد من الإخطارات، فاإن عدد  بشأأنهاالتي تلقت غوغل  للمواقع الإلكترونيةحتى بالنس بة و لصفحة. ازالة باإ خاص  طلب

خطاراتالصفحات " جمالي عدالتي أُرسلت بشأأنها اإ س يكون و د الصفحات على الموقع. " غالبًا ما يكون جزءًا صغيًرا فقط من اإ

زالة المواقع بأأكملها في هذه الظروف.  من غير المناسب اإ

شارة  السحبيمنح الجمع بين المعالجة الفعالة لإخطارات و  .17 أأداة قوية ضد  تقليص رتبة المواقع لأصحاب حق المؤلفواإ

رس يمكن لأصحاب حق المؤلفعند ظهور مواقع مارقة جديدة، و المواقع المارقة.  خطاراته الاإ مع المواقع الجديدة،  هذهلإزالة  ماإ

شارة التصنيف.  تزويد غوغل بالمعلومات التي يمكن اس تخدامها لتحديث اإ

 خدمة البحث لغوغل تكشف عن اإساءة الاس تخدام وتثمن الشفافية ثالثاً.

جراءات  الكشف عنتعمل غوغل جاهدة على  .18 ساءة اس تخدام اإ زالة اإ ذ يظل. التعدي على حق المؤلف ومنعهااإ  واإ

زالة  خطارات أأصبح، مرتفعاً  التعدي على حق المؤلفعدد طلبات اإ زالة من الصعوبة ومن الأهمية الكشف عن اإ التعدي على  اإ

 .التي أأس يئ اس تخدامها والمغلوطةحق المؤلف 

ة دراس وخلصتالتي تتلقاها غوغل معيبة أأو غير مكتملة أأو مسيئة تمامًا.  السحب على حق المؤلفطلبات  وتعُد .19

اإلى غوغل لها  المرسلة السحبفي المائة من طلبات  28.4كولومبيا أأن -رئيس ية أأجرتها جامعة كاليفورنيا وجامعة بيركلي

زالة عنوان و 8.صحتهاخصائص أأثارت أأس ئلة أأساس ية حول  لكترونيفي هذه الظروف، قد ترفض غوغل اإ من نتائج البحث  اإ

زال  عادة المحتوى الذي كان قد س بق اإ  .اإلى وضعه السابق تهأأو اختيار اإ

ساءة الاس تخدام على محمل الجد. الالتزام غوغل  وتأأخذ .20 ذ يظلبالحماية من اإ خطاراتحجم  واإ أأصبح ، مرتفعاً  الإزالة اإ

تواصل الشركة استثمار المزيد من الموارد في معالجة هذه و أأو المسيئة.  الصحيحةغير  الإخطارات الكشف عن من الأصعب

نهاء أأو تعليق الشركاء من بعندما يتعلق الأمر و المشكلة.  برنامج موثوق به لإزالة التعدي على حق المؤلف، قامت غوغل باإ

خطارات مالبرنامج لإرسالههذا  بالإضافة والكبيرة الحجم.  الإرسالبشكل متكرر من خلل أ ليات  مكتملةأأو غير  صحيحةغير  اإ

 واس تئنافها. الصحيحةغير  السحبالمجتمع من تحديد طلبات  أأدوات الشفافية حتى يتمكن بوضعاإلى ذلك، قامت 

 غير المدرجة في فهرس البحث (URLs)عناوين الموارد الموح دة  ةلكترونيالإ  العناوين رابعاً.

خطارات تعالج غوغللبحث رغم أأن خدمة ال  .21 لكترونية كل عام، ال عدد كبير من  السحب بشأأن اإ ل أأن جزءاً عناوين الإ اإ

لى أأنذلك يرجع غوغل. و لبحث خدمة ال في نتائج  أأبدالم يظهر كبيرا منها  خطارات بشأأنغوغل تقبل  اإ  الإلكترونيةعناوين ال  اإ

رسال مدرجةالتي لم تكن  بشكل استباقي  الإلكترونيعنوان ال  منعغوغل  س تواصل. ومع ذلك، الإخطار في فهرسها في وقت اإ

تقدم بعض المنظمات المبلغة عددًا كبيًرا و . النطاقنفس ل  المنتميةخرى الصفحات الأ  وتقليص رتبةمن الظهور في نتائج البحث 

                                         
والسحب، الورقة البحثية في القانون العام  للإخطار(، التطبيقات اليومية 2017و كاراغانيس وبيريانا شوفيلد )مارس أأنظر دراسة جنيفر أأوربان وج  8

 ..https://ssrn.com/abstract=2755628لجامعة كاليفورنيا بيركلي، ولمزيد المعلومات يمكن زيارة:  2755628رقم 
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لكترونيةعناوين ال من   الإلكترونيةعناوين ال في المائة من  82حوالي لم تكن ، وكمثال على ذلكفي الفهرس".  المدرجة"غير  الإ

 .9في فهرس غوغل مدرجةالتي تم حذفها 

 خاتمة خامساً.

اليوم عائدات أأكبر للمبدعين وأأصحاب الحقوق، وتربط عددًا أأكبر من الأشخاص بالمحتوى الذي  غوغلتحقق خدمات  .22

نشاء أأدوات رائدة في و يحبونه وتبذل المزيد من الجهد لمحاربة القرصنة على الإنترنت أأكثر من أأي وقت مضى.  من خلل اإ

شارة تقليص رتبة المواقع في البحث،  معرف المحتوىالصناعة مثل  لصناعة ل ضع معايير تالس ياسات و  واضعيمع  عملوتواإ

على تغيير المقاييس ضد القرصنة عبر  غوغل، تعمل ذات النيات السيئةتدفقات الإيرادات على الجهات الفاعلة  لوقف

رساء الابتكار و  الاس تمرار في من خللو الإنترنت.  السيئة مع  ذات النيات بردع الجهات الفاعلة غوغلالشرأكات، تلتزم اإ

 تمكين المجتمعات الإبداعية التي تصنع كل شيء نحبه على الإنترنت اليوم.

 روابط للطلع على المزيد من المعلومات سادساً.
 يمكنك زيارة الروابط أأدناه: المعلومات،لمزيد من 

- https://fightingpiracy.withgoogle.com/#؛ 

، متاح على: حماية ما نحب حول الإنترنت: جهودنا لوقف القرصنة عبر الإنترنت(، 2018نوفمبر  7وغوغل ) -

blog.google/outreach-initiatives/public-policy/protecting-what-we-love-about-

internet-our-efforts-stop-online-piracy/. 

 [الوثيقة]نهاية 

                                         
 s Section ’Comments on the United States of America Copyright OfficeAdditional( 2017فبراير  21أأنظر غوغل )  9

512 Study :متاح على الرابط ،https://www.regulations.gov/document?D=COLC-2015-0013-92487. 

https://fightingpiracy.withgoogle.com/
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