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 وطنية لمكافحة جرائم الملكية الفكرية في زامبيا استراتيجية

عداد ريتشارد مويني، نائب مفوَّض، جهاز   *شرطة زامبيامن اإ

 ملخص

افي الاستراتيجي، فقد لموقع زامبيا الجغر  للتجارة في الجنوب الأفريقي، حيث يحيط بها ثمانية جيران. ونظرا   ا  تعدُّ زامبيا مركز 
عرضة للسلع  دالبلا تونتيجة لذلك، صار  للسوق المشتركة لدول شرق أأفريقيا والجنوب الأفريقي )الكوميسا(. ا  اختيرت مقر 

َّفة. المقرصن من جهاز شرطة زامبيا لما يترتب على جرائم الملكية الفكرية من أأثر سلبي على اقتصاد البلاد وأأمنها،  دراك  اإ و ة والمزي
لى  للتقليلفي محاولة  PESTEL MODEL "بنموذج بيستيل"فقد اس تحدث ما أأسماه  من جرائم الملكية الفكرية اإ

غفالها. وقد أأفضى تطبيق  في مكافحة جرائم الملكية الفكرية في زامبيا اإلى تحقيق نتائج  "بيستيل نموذج"مس تويات يمكن اإ
يجابية.  اإ

مة .أأول    مقد ِّ

 خلفية جغرافية موجزة عن زامبيا .أألف

درجة جنوب خط  18درجات و 8زامبيا بلد غير ساحلي يقع في منطقة الجنوب الأفريقي بين خطي عرض  .1
 خط الطول الرئيسي. درجة شرق 34درجة و 22الاس تواء؛ وبين خطي طول 

مليون نسمة. والدول المجاورة لها هي:  15، ويبلغ عدد سكانها نحو ا  مربع كيلومترا   614 752وتبلغ مساحة زامبيا  .2
أأنغول، وبوتسوانا، وتنزانيا، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وزيمبابوي، وملاوي، وموزامبيق، وناميبيا. وفي مجال مكافحة 

عمال الشرطة. فعلى سبيل المثال، على أأ  ا  ، لأنَّ لهذه العوامل تأأثير ا  هام ا  دُّ الخلفية الجغرافية للبلد أأمر كرية، تعُجرائم الملكية الف
نَّ عدد سكان البلا نفاذ القانون مششراإ َّفة في ذلك البلد.  ا  د يعطي ضبا  اإ عن الحجم الممكن لسوق السلع المقرصنة والمزي

                                                
*

آراء   آراء الأ الآراء المعرب عنها في هذه الوثيقة هي أ  .مانة أأو الدول الأعضاء في الويبوالمشلف وليست بالضرورة أ



WIPO/ACE/10/19 
2 
 

َّفة. كما تتوقف علي  المساحة الي  يجب وعلاوة على ذلك، يشير المشهد الج لى نقا  الدخول امحتتمة  للسلع المقرصنة والمزي غرافي اإ
 .والتقليدأأن يغطيها ضبا  الأمن، والمعدات الي  يتعينَّ عليهم اس تخدامها في مكافحة القرصنة 

َّفة في زامبيا. باء  السلع الرئيس ية المقرصنة والمزي

نَّ السلع الرئيس ية منها هي: أأقراص الفيديو على الرغم من أأنَّ هناك  .3 َّفة في زامبيا، فاإ العديد من السلع المقرصنة والمزي
البصرية، وحليب الأطفال، والمس تحضرات الصيدلنية، ومرطبات -الرقمية، والأقراص الصوتية المدمجة، والبرمجيات السمعية

شروبات، والسجائر، ومعجون الأس نان، والأجهزة الكهربائية، الجسم، وقطع غيار المركبات )مثل الإطارات والمكابح(، والم 
 والمدخلات الزراعية مثل الأسمدة، ومبيدات الآفات، وبذور الذرة.

 والتقليدالآثار السلبية المترتبة على القرصنة  .ا  ثاني

 هي: والتقليدالآثار السلبية الرئيس ية المترتبة على القرصنة  .4

نفاق في برامج التنمية الوطنية، انخفاض الإيرادات الحكومية من  - الضرائب، الأمر الذي يشدي اإلى خفض الإ
ن  يقو ِّض قدرة 

بطاء النمو الاقتصادي والتنمية، لأ  لى اإ وخفض مس تويات التشغيل في القطاع العام. ويشدي هذا اإ
 الحكومة على بناء المزيد من المدارس والطرق والمستشفيات وما شاب  ذلك.

لى اضطرار الأعمال الت - لى الخروج من السوق بسبب عدم تكافش المنافسة، الأمر الذي يشدي اإ جارية المشروعة اإ
 زيادة البطالة.

طارات أأو مكابح  - تهديد الصحة العامة في صورة ارتفاع حصية  الوفيات بسبب حوادث المرور الناجمة عن اإ
َّفة، والأمراض، مثل السرطان أأو الأمراض الجلدية، الي  تتس  َّفة.بب فيها ممزي وتشدي الواقيات  رطبات الجسم المزي

لى زيادة انتشار فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز بما َّفة المضادة للفيروسات الرجعية اإ َّفة والعقاقير المزي  الذكرية المزي
َّفة في حوادث حرائق قد تكون قاتة . يتسبب في وفيات بين المس تهلكين.  وتتسبب الأجهزة الكهربائية المزي

لكبير على نطاق واسع. فاإمكانية الربح ا والتقليديد الأمن العام لأنَّ الجريمة المنظمة قد دخلت مجال القرصنة تهد -
َّفين لرتكاب أأنشطتهم الإجرامية. كما أأنَّ العصابات الإجرامية اس تغلَّت  ا  وانخفاض المخاطر تعطي حافز  للقراصنة والمزي

ِّل . والأسوأأ من ذلك أأنَّ الأرباح المتأأتية من التزييأأنَّ التزييف قد يعتبر جريمة "دون ضحايا" ف والقرصنة يمكن أأن تمو 
ار بالبشر، وغيرها. ا  أأنواع  أأخرى من الجريمة المنظمة مثل الإرهاب، والاتّ ِّ

ي - ر البيئة  كولوجيا والبيئة والأمن الغذائي.تهديد الإ َّفة ل تدم ِّ نَّ الأسمدة والبذور المزي وعلى سبيل المثال، فاإ
ا تشدي أأيضوالإيكولوجيا في ا نهَّ لى تقليل امحتاصيل، الأمر الذي يقو ِّض الأمن الغذائي والسلامة  ا  لمنطقة فحسب، بل اإ اإ

نسان "المأأثور:  لأنَّ الديمقراطية دون غذاء تكون في موقف هش. ومن هنا يأأتي القول العامة، نظرا   نسان الجائع اإ الإ
 ."غاضب

 ."المنتفعين بالمجان"تثبيط الاختراع والإبداع بسبب وجود  -

 دواعي حماية حقوق الملكية الفكرية .ا  ثالث

نَّ الأس باب الرئيس ية الي  تدعو لحماية حقوق الملكية الفكرية هي: .5  اإ

 تحفيز الاختراع والإبداع، لكي تتقدم أأمم العالم؛ -
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 الأعمال التجارية الأصلية وحمايتها لكي يزدهر النمو الاقتصادي والتنمية؛دعم  -

مة  والتقليدلأنَّ القرصنة  ا  قة  أأنشطة الش بكات الإجرامية نظر عر  - يمكن أأن يكونا مصدر تمويل للجرائم المنظَّ
 الأخرى مثل غسل الأموال؛

 تعزيز الصحة العامة؛ -

يجاد الوظائف وفرص العمل، وهو ما يزيد بد - يرادات الحكومة من خلال توس يع القاعدة الضريبية، اإ وره من اإ
نمائية مختلفة.  ومن ثمَّ، يمك ِّن الحكومة من تنفيذ مشاريع اإ

 اس تخدام نموذج بيستيل في مكافحة جرائم الملكية الفكرية في زامبيا .ا  رابع

 ما هو النموذج؟ .أألف

دة لتمثيل الواقع.النموذج  .6 خذ النموذج أأي شكل من الأشكال. ومع ذلك، تتَّخذ معظم النماذج ويمكن أأن يتَّ  هو طريقة مجرَّ
 أأحد الأشكال التالية:

 معادلة رياضية؛ -

 أأو رسم تخطيطي؛ -

 أأو رسم بياني/مخطط؛ -

 أأو كلمات. -

 النماذج في حل المشاكل  أأهمية .باء

ا: .7  في الواقع، تحظى النماذج بأأهمية بالغة في حل المشاكل لأنهَّ

فبالس تعانة بنموذج، يمكن استرجاع المعلومات المنس يَّة. وعلى سبيل المثال، فالس تعانة برمز تساعد الذاكرة:  -
 تذكُّري يمكن أأن تساعد المرء على تذكر بيانات منس ي ة؛

يمكن اس تخدامها للتنبش بالنتائج: فعلى سبيل المثال، في البحوث، يمكن اس تخدام النماذج للتنبش بنتائج الموقف  -
تى في التنبش بأأحوال الطقس، يس تخدم خبراء الأرصاد الجوية النماذج للتنبش بطقس الغد أأو قيد البحث. وح

الأس بوع التالي. وبالقدر ذات ، تسُ تخدم النماذج في أأعمال الشرطة للتنبش بنتائج العمليات ضد الجرائم محل 
 الاهتمام.

 بيستيل نموذج .جيم

لي ، لفظة بيستيل هي تّميع للأحرف الأولى من جمة  با .8 للغة الإنكليزية، بحيث يذك ِّر كل حرف فيها امحتققين بما يرمز اإ
لى ما يجب فعله حتى يتس نى التنبش بالنتائج المرغوبة وتحقيقها بتطبيق النموذج على مكافحة القرصنة   .والتقليدبل ويرشدهم اإ
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 " Pالحرف " )أأ(

لى أأهمية العوامل التالية:Pيرمز الحرف " .9  " اإ

(: أأدركنا من البداية أأنَّ "الوقاية خير من العلاج". وكن الهدف المتوخََّّ هو Prevention) الوقاية/المنع -
َّفة من دخول السوق في زامبيا. وبغية تحقيق هذا الهدف، أأدخلنا العوامل الأخرى  ضمان منع السلع المقرصنة والمزي

لى النموذج. فبهدف منع أأي جريمة من الحدوث، يتPالي  تبدأأ بالحرف " عينَّ على المرء أأن يأأخذ بزمام المبادرة، ولكي " اإ
نَّ علي  أأن يشُرك طائفة واسعة من الجهات المعنية، وأأن يلتمس الإرادة الس ياس ية.  يفعل ذلك، فاإ

مكاننا Proactivity) روح المبادرة - للبضائع المسروقة  ا  أأن نحول دون أأن تصير زامبيا ملاذ(: كنت رؤيتنا أأنَّ باإ
َّفة من خلا  من الاكتفاء برد الفعل.  ل الأخذ بزمام المبادرة، بدل  والمزي

َّ  يمكننا أأن نحقق هدف الأخذ بزمام المبادرة عن طريق اإشراك جميع Partnership) الشراكة - (: أأدركنا أأن
لقواعد . وقد وقفنا على الجهات المعنية التالية: مكتب زامبيا لوالتقليدالجهات المعنية الأساس ية في معركتنا ضد القرصنة 

دارة الجمارك والهجرة،  القياس ية، ولجنة مكافحة المخدرات، ولجنة المنافسة وحماية المس تهلك، وهيئة ضرائب زامبيا، واإ
، وتّار قطع غيار الس يارات والمس تحضرات الإعلامق المشلف التابع لوزارة غرفة التجارة الزامبية، ومكتب حو 

الصيدلنية امحتليين، ولجنة مكافحة الفساد، ووكلة تسجيل براءات الاختراع والشركت. وفي نهاية المطاف، انضمت 
لى الشركء، بعد أأن رأأوا أأن جهودنا تشتي ثمارها.   الأوسا  الأكديمية ووسائط الإعلام اإ

ق الجهود الي  يبذلها ال  م الإرشاد بشأأن مسائل كء على مس تويين رئيس يين. فأأول  شر وتنُسَّ ، هناك لجنة توجيهية تقد ِّ
الس ياسة العامة المتعلقة بمكافحة جرائم الملكية الفكرية. وتتأألف اللجنة من الرؤساء التنفيذيين لجميع المنظمات الشريكة. 

نَّ جهاز شرطة زامبيا يمث ِّله مفتش الشرطة ا لعام، في حين أأنَّ هيئة ضرائب زامبيا يمث ِّلها المفوَّض وعلى سبيل المثال، فاإ
 العام.

ق اتصال. ومن  ا  ، يجري التنس يق أأيضا  ثانيو على المس توى التشغيلي. وجدير بالذكر أأنَّ كل منظمة قد رشحت منس ِّ
. وعلاوة على خلال ش بكة منسق ِّي التصال، يمكن بسهولة تبادل المعلومات المتعلقة بالعمليات الي  تنتظر التنفيذ

ذلك، أأقام امحتققون من الوكلت المتعاونة ش بكة علاقات قوية فيما بينهم اإلى حد أأنهمَّ تبادلوا أأرقام هواتفهم امحتمولة، 
قون عملياتهم عن طريقها.  وينس ِّ

العمليات ويمكن لأي وكلة من الوكلت المتعاونة اس تضافة اجتماع بهدف اإجراء مداولت بشأأن ما يلي من خصائص 
 المشتركة:

  ،(طبيعة العملية الي  س يضُطلع بها )استباقية أأو اس تجابية -

  ،الدعم اللوجس ي  اللازم )الموارد المالية والمعدات( -

  ،مصدر الدعم اللوجس ي  -

عدد الضبا  المشاركين في العملية والدور امحتدد الذي يلعب  أأولئك الضبا  والوكلت الأمنية الي   -
ليها  ،ينتمون اإ

 أأمر تنفيذ العملية. وصياغة -
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لى الإرادة الس ياس ية في مكافحة جرائم الملكية  (:Political Will) الإرادة الس ياس ية - َّنا بحاجة اإ أأدركنا أأن
آنذاك الفكرية، والتمس نا الدعم من وزير الششون الداخلية ووكيل الوزارة. ولحسن الحظ، كن و  زير الششون الداخلية أ

الوزارة ونائب  من ضبا  الشرطة السابقين. وحصلنا على قدر هائل من الإرادة الس ياس ية  ، وكن كل من وكيلا  محامي
آنذاك، ومن قبيل المصادفة َّ  كن بدوره ضابط شرطة سابق بلغت مس توى رئيس الجمهورية أ . واس تمرت الإرادة ا  أأن

 ا  لأخير كن في الماضي القريب وزير الس ياس ية بالقدر نفس  من جانب وزير الداخلية ورئيس الجمهورية الحاليين، وا
. كما تلقينا الكثير من الدعم من وزير الإعلام، الذي يتبع مكتب حقوق المشلف دائرة ا  للداخلية، وكن قبل ذلك محامي

َّ  ينادي بمكافحة القرصنة  ا   . وهو أأيضاختصاص ن ذ  والتقليدالمتحدث الرسمي باسم الحكومة، ومن هذا المنطلق، فاإ اإ
ر، آثار وقائية. يحذ ِّ آخر، من هذه الآفة، وهو أأمر كنت له أ  بين وقت وأ

لى المس تهلكين امحتتملين للسلع  ا  " أأيضP(: ويرمز الحرف "Potential Consumers) المس تهلكين امحتتملين - اإ
َّفة. وقد أُجريت دراسة اس تقصائية بس يطة على السمات الديموغرافية لسكان زامبيا، حتى يتس نى لنا  المقرصنة والمزي

تصميم برامج توعية مناس بة. فعلى سبيل المثال، اس تُخدمت الأدوار التمثيلية والأغاني والدراما لتوعية ذوي 
. وكنوا قادرين على تقدير العواقب على والتقليدالمس تويات الضعيفة للغاية في القراءة والكتابة بالآثار السلبية للقرصنة 

 ما اس تُخدمت محطات الإذاعة امحتلية لتوعية عامة الجمهور.الاقتصادي. ك-صحتهم ورفاههم الاجتماعي

   "Eالحرف " )ب(

لى أأهمية العوامل التالية في مجال مكافحة القرصنة Eيرمز الحرف " .10  :والتقليد" اإ

(: ينبغي أأن يتمتع امحتققون في جرائم الملكية الفكرية بالمعرفة السليمة بالبيئة المادية في Environmentالبيئة ) -
َّفة، كي تكون العمليات أأفضل تنس يق ا. وعلى  منطقة العمليات الخاصة بهم، ونقا  الدخول الممكنة للسلع المقرصنة والمزي

َّفة في زا مبيا هي: النقا  الحدودية في ناكوند، وموامي، وتشيروندو، سبيل المثال، فنقا  دخول البضائع المقرصنة والمزي
كينيث كوندا  ومطاروكريبا، وميكامبو، وسكانيا، وكسومباليزا، وشلالت فيكتوريا، وكزونغول، وكتيماموليلو، 

لى الدولي، ومطار هاري موانغا نكومبول الدولي، ومطار مفوى، بالإضكبويبي الدولي، ومطار سايمون موانسا  افة اإ
 بعض المناطق الحدودية المعرضة للاختراق.  

لى زامبيا. والجهات الفاعة  الأبرز عند  وقد عملت الجهات المعنية سويا   َّفة من الدخول اإ في تلك النقا  لمنع البضائع المزي
دارة  نقا  المراقبة الحدودية هي جهاز شرطة زامبيا، ومكتب زامبيا للقواعد القياس ية، وهيئة الضرائب في زامبيا، واإ

ولة التابعة لجهاز شرطة زامبيا بدوريات في بعض الهجرة والجمارك. وبالإضافة اإلى ذلك، تقوم فصائل من القوات امحتم
لى البلاد.  المناطق المعرضة للاختراق على طول الحدود بين زامبيا والدول المجاورة، وتصُادر السلع الي  يجري تهريبها اإ

َّفة على الفور. تلاف البضائع المزي  وبمعاونة مكتب زامبيا للقواعد القياس ية، يجري اإ

تركة بين زامبيا والدول المجاورة تحت رعاية منظمة التعاون الإقليمي بين رؤساء الشرطة في كما أُجريت عمليات مش
منطقة الجنوب الأفريقي، وعلى الصعيد الثنائي من خلال اللجنة الدائمة المشتركة. ورغم أأنَّ هذه العمليات ل تس تهدف 

نَّ لها قيمة مضافة في مكافحة ذ كنت هناك حالت اعتُقل  جرائم الملكية الفكرية بالتحديد، فاإ جرائم الملكية الفكرية، اإ
رت.  فيها مزي ِّفون وصودرت بضائعهم ثم دُم ِّ

الواردات  (: يدُير مكتب زامبيا للقواعد القياس ية ما يسمى بنظام مراقبة جودةEntry Pointsنقا  الدخول ) -
لى زامبيا بدقة للتأأك )نظام مراقبة الجودة(. ا تفي بالحد الأدنى من المعايير الي  فتُفحص المنتجات الواردة اإ د من أأنهَّ
لس تيراد منتجات حقيقية، ومن ثمَّ، حماية المس تهلكين من  ا  أأعطى هذا النظام للمس توردين حافز وضعتها البلاد. وقد 
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َّفة.شراء السلع  َّفة بد المقرصنة والمزي خول وتُّرى عمليات الفحص عند نقا  الدخول، بحيث ل يسُمح للبضائع المزي
 البلد. وأأثناء الفحص، تشخذ عينات ويمُلأ نموذج لطلب العينة.

 "Sالحرف " )ج(

لى أأهمية العوامل التالية في مجال مكافحة القرصنة Sيرمز الحرف " .11  :والتقليد" اإ

اس تُعين بمحطات الإذاعة امحتلية، ونوادي الدراما، والموس يقيين امحتليين لتوعية  :(Sensitization) التوعية -
َّفة واس ته وسا  الأكديمية ووسائل الأ  ا  لاكها. وساعدت في هذا المجال أأيضالناس بمخاطر شراء البضائع المقرصنة والمزي

كما حشد المجتمع المدني  ة للتوعية العامة.ناس بوقد ساعد مركز تطوير المناهج الدراس ية في صياغة منهجيات م  الإعلام.
 جهوده لتعزيز الوعي.  

 وفي عملية التوعية، اس تُهدفت فئات مختلفة من الناس لأس باب محددة:

َّفة والمقرصنة. - م المس تهلكون الرئيسون للبضائع المزي فهم يتصورون أأنَّ   اس تُهدف الفقراء المقيمون في الحضر لأنهَّ
ا رخيصة. واس تُعين بمحطات البضائع الأصلية غال  َّفة الي  يتصورون أأنهَّ ية الثمن، ومن ثمَّ، يختارون المنتجات المزي

الإذاعة امحتلية، والأدوار التمثيلية، والقطع الدرامية لنشر معلومات التوعية. وركَّزت رسالة الحمة  على الآثار 
َّفة والمقرصنة، بغية الحد ِّ من الطلب على  هذه المنتجات. السلبية للسلع المزي

م المس تهلكون الرئيس يون للمكابح والإطارات  - لو الحافلات وتّار قطع غيار الس يارات لأنهَّ واس تُهدف مشغ ِّ
َّفة. لي الحافلات وسائقي الحافلات.  وغيرها من قطع غيار الس يارات المزي وكنت التوعية من خلال رابطة مشغ ِّ

من أأعمالهم بسبب قطع غيار الس يارات  ا  ين خسروا جانبيارات الأصلية، الذوشارك تّار قطع غيار الس  
َّفة، في عملية التوعية كشركء لجهاز الشرطة.   المزي

َّفة،  - م المس تهلكون الرئيس يون للأسمدة والمبيدات والبذور المزي واس تُهدف الفقراء المقيمون في الريف لأنهَّ
نَّ الذرة هي الغذاء الرئيسي ول ولعلَّ القراء يودُّون أأن يعرفوا أأنَّ نحو  في زامبيا. س يما بذور الذرة، حيث اإ
% من سكان المناطق الريفية في زامبيا يعملون في الزراعة. وجرت التوعية عن طريق محطات الإذاعة 99

رت الملصقات المزارعين من مخاطر شراء المنت جات امحتلية ومنافذ بيع كبار تّار المنتجات الزراعية. وحذَّ
َّفة.الزراعية المز  عوا أأيض ي  لهم، وليس من الأفراد.على شراء المنتجات الزراعية من التجار المصرَّح  ا  وشُ ِّ

م ربطوا بسهولة بين اس تخدام المنتجات الزراعية  ا  لق بمزارعي المناطق الريفية، نظر وكنت جهود التوعية فعالة  للغاية فيما يتع لأنهَّ
َّفة فيما  َّفة وضعف امحتصول، وبدأأوا في تبادل المعلومات بشأأن الأثر السلبي الذي يترتب على شراء البذور والأسمدة المزي المزي

ا فقراء المناطق الحضرية، فكانت الاس تجابة بينهم بطيئة للغاية، نظرا   أأو ل يفهم  ا  لبعض منهم ل يمتلك مذياعلأنَّ ابينهم. أأمَّ
اللغة الإنجليزية. وكنت التوعية أأكثر صعوبة في المناطق الحضرية المتعددة اللغات عنها في المناطق الريفية حيث يتحدث 

 السكان لغة واحدة.

َّ  بات من الممكن اختيار مرشدين  محتملين داخل المناطق ومن بين النتائج الأخرى الي  أأسفرت عنها حملات التوعية، أأن

وا عن اهتمامهم بالعمل مع الشرطة.  م قد تفهموا الرسالة وعبرَّ التجارية ونقا  الدخول الاستراتيجية وتّنيدهم، بعد التأأكد من أأنهَّ
م مفيدون في مجال  وجرى تدريب أأولئك المرشدين على العمل متخفيين، وتقديم البيانات الاس تخبارية للشرطة، وقد ثبت أأنهَّ

حدى الحالت، على سبيل المثالم آلة، مجزأأة  ا  ، أأبلغنا أأحد المرشدين أأنَّ تاجر كافحة جرائم الملكية الفكرية. ففي اإ قد اس تورد أ
قامة المذكور،  ذن تفتيش محتل الإ قامت . وبعد الحصول على اإ َّفة ليلا  في محل اإ لى قطع، كي يس تخدمها في صنع المشروبات المزي اإ

َّفة، كن  صودرت الآلة والمشروبات َّ  لو كن حاول اس تيراد المشروبات المزي ن َّفة، وحوكم التاجر وأُدين. وأأثناء المقابة ، قال اإ المزي
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آلة صنع المشروبات  لى قطع. وقد يمكن أأن يكُشف أأمره عند نقطة الدخول، ولكن  أأفلت من الكشف باس تيراد أ مجزأأة اإ
 .  والتقليدالإجراءات الي  نتبعها لمنع القرصنة من هذه التجربة، وقمنا بتوس يع نطاق  ا  اس تفدنا كثير 

أأرقام هاتفية مجانية يمكن للجمهور اس تخدامها لإبلاغ الشرطة، ومكتب زامبيا للقواعد القياس ية، ولجنة مكافحة  ا  وهناك أأيض
المعلومات الاس تخبارية . وقد جمعنا الكثير من والتقليدالفساد، ولجنة المنافسة وحماية المس تهلك، بأأي مسأألة تتعلق بالقرصنة 

 من خلال هذا الترتيب. والتقليدعن القرصنة 

لى الحاجة اإلى وجود غرف تخزين للبضائع  ا  " أأيضSيرمز الحرف "(: Storage Rooms) غرف التخزين - اإ
لى تقديمها في  َّفة المضبوطة معروضات نحتاج اإ َّفة المضبوطة. وهذا أأمر مهم لأنَّ السلع المقرصنة والمزي المسروقة والمزي

 امحتاكم كأدلة.

 "Tالحرف " )د(

لى أأهمية العوامل التالية في مجال مكافحة القرصنة T(: يرمز الحرف "Technology) التكنولوجيا .12 : هناك والتقليد" اإ
حدى العمليات والتقليدالكثير من الطرق الي  يمكن أأن تسُ تخدم بها التكنولوجيا في منع القرصنة  . وعلى سبيل المثال، ففي اإ

( MIND( و)FINDلإنتربول(، اس تُخدمت تكنولوجيا )الي  قمنا بها بالتعاون مع المنظمة الدولية للشرطة الجنائية )ا
ا في المكتب المركزي الوطني تكنولوجيا ) (. وتنطوي هذه 24/7 –  للكشف عن جوازات السفر المزورة. ونس تخدم أأيض 

 من التكنولوجيا على اس تخدام المعارف العلمية أأو المعدات في حل الجرائم أأو منعها أأو التحقيق فيها. ويمكن أأن يس تخدم كل
ثال، الحاسب الآلي لتزوير المزي ِّفين وامحتق ِّقين على حد سواء التكنولوجيا لصالحهم. فيمكن أأن يس تخدم المزيَّف، على سبيل الم 

َّف ا أأم ل.  ا  ل، يمكن أأن يس تخدم امحتق ِّق جهاز وفي المقاب وثيقة. ذا كن جواز سفر مزي لكتروني ا للكشف عما اإ  اإ

َّنا بحاجة اإلى الاس تفادة من التكنولوجيا في مجال وكما أأنَّ العالم قد صار "ق .13 ن م التكنولوجي، فاإ رية عالمية" بسبب التقدُّ
نَّ التكنولوجيا هي  ساءة اس تخدام  "عمة "مكافحة جرائم الملكية الفكرية. وبصورة ما، فاإ التزييف، لأنَّ المزي ِّفين يعتمدون على اإ

لى اس تخدام نفس  ا  كافحة جرائم الملكية الفكرية أأيضج القائمون على مالتكنولوجيا للقيام بأأنشطتهم. ونتيجة لذلك، يحتا اإ
 التكنولوجيا للتفوق عليهم.

 "Eالحرف " )هـ(

لى أأهمية العوامل التالية في مجال مكافحة القرصنة Eيرمز الحرف " .14  :والتقليد" اإ

لى تقييم كل عملية باس تخدام التحليل الرباعيEvaluation) التقييم - ( )نقا  قوة SOWT) (: ثمَّ حاجة اإ
َّنا كنا  العملية، ونقا  ضعف العملية، والفرص المتاحة أأمام العملية، والمخاطر الي  تتهدد العملية(. وقد تحققنا من أأن

ن عملياتنا على مر الزمن بسبب التحليل الرباعي.  نحس ِّ

اإلى الاقتصاد. فأأي عملية تلزمها الموارد. وفي بداية عملياتنا،  ا  " أأيضE(: يرمز الحرف "Economy) الاقتصاد -
م عدد من الجهات المعنية  كنت الموارد شحيحة للغاية. ومع ذلك، وبعد تحقيق بعض النتائج الإيجابية في عملياتنا، قدَّ

يجابية، تّد الدعم م َّ  ما أأن تتحقق نتائج اإ ضافية. وما تعلمناه من هذه التجربة أأن ن الناس. فالأمر مماثل لطفل موارد اإ
ل  ذا لم يكُن لدى والدي  اإ للحصول  ا  القليل من المال، سوف يبذلون جهديشدي بمس توى جيد جدا  في المدرسة. فحتى اإ

 على بعض المال لدعم ذلك الطفل.
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   "Lالحرف " )و( 

لى الإطار القانوني. ثمَّ حاجة لقوانين ملائمة Lيرمز الحرف " (:Legal Framework) الإطار القانوني - " اإ
جراءات قضائية سريعة في لى التدريب في دورات  .والتقليد مجال مكافحة القرصنة واإ نفاذ القانون اإ ويحتاج ضبا  اإ

طار قانوني مناسب،  . وفي زامبيا، لديناوالتقليدمشتركة مع القانونيين العاملين بامحتاكم فيما يتعلق بمسائل القرصنة  اإ
ا أأنَّ  َّنا نعلم جيد  ن . ومن بين القوانين الهامة ما يلي: "تأأخير العدالة حرمان منها"ونظام محاكم العدالة الناجزة معمول ب  لأ

من قوانين زامبيا؛ وقانون  406ق المشلف، الفصل من قوانين زامبيا؛ وقانون ح 401قانون العلامات التجارية، الفصل 
؛ وقانون 1994لس نة  416من قوانين زامبيا؛ وقانون القواعد القياس ية، الفصل  400ختراع، الفصل براءات الا

من قوانين زامبيا؛  402؛ وقانون تسجيل التصاميم، الفصل 2010لس نة  24المنافسة وحماية المس تهلك، الفصل 
من قوانين  389التجارية، الفصل  من قوانين زامبيا؛ وقانون تسجيل أأسماء الأعمال 388وقانون الشركت، الفصل 

 زامبيا.

 خاتمة  .ا  خامس

ذت في زامبيا في مجال مكافحة القرصنة  .15 نَّ خطوات كبيرة قد اتخُّ زال  . ومع ذلك، فلاوالتقليدفي الختام، يمكن القول اإ
لى توس يع نطاق التعاون في  مجال مكافحة جرائم الملكية هناك الكثير مما يتعينَّ القيام ب . فعلى سبيل المثال، تحتاج زامبيا اإ

 الفكرية مع المنظمات الدولية مثل الويبو ومنظمة الصحة العالمية، ومنظمة الأغذية والزراعة )الفاو( وغيرها.

وعلاوة على ذلك، فمن الضروري تدريب محق ِّقي جرائم الملكية الفكرية باس تمرار بحيث يحافظوا على تفوقهم على  .16
رة، واعتماد نهج شامل على النحو المبينَّ في نموذج بيستيل.القراصنة والمزي ِّفين من أأصح ِّ  اب المعارف المتطو 

 ]نهاية الوثيقة[


